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บัทุสรุปผู้บัริหาร

บัทุสรุปผู้บัริหาร
พื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	 พื่.ศ.	 2546	 และพื่ระราชกฤษฎีีกา

ว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	(ฉบับที่�	2)	พื่.ศ.	2562	มาต้รา	16	กำาหนด้ให้ส่ำวนราชการจัด้ท่ำา

แผนปฏิิบัติ้ราชการข้องส่ำวนราชการนั�น	โด้ยให้เป็นแผน	5	ปี	ซึึ่�งต้้องสำอด้คล้องกับยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนแม่บท่ภายใต้้

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนการปฏิิร้ปประเท่ศ	แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	นโยบายข้องคณะรัฐมนต้รีที่�แถึลงต่้อ

รัฐสำภา	 แผนการด้ำาเนินการขั้บเคล่�อนการปฏิิบัติ้งานข้องหน่วยงานภาครัฐส่้ำการเป็นระบบบริหารราชการ	 4.0	

และแผนอ่�น	ๆ	ที่�เกี�ยวข้้อง

คณะรัฐมนต้รีมีมติ้	เม่�อวันที่�	4	ธันวาคม	2560	เห็นชอบจำาแนกแผนออกเป็น	3	ระดั้บ	ประกอบด้้วย	แผนระดั้บ

ที่�	 1	 ได้้แก่	 ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 20	 ปี	 แผนระดั้บที่�	 2	 ได้้แก่	 แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	 แผนแม่บท่ภายใต้้

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนปฏิิร้ปประเท่ศ	และนโยบายและแผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	แผนระดั้บที่�	3	หมายถึึง	

แผนที่�จัด้ท่ำาขึ้�นเพ่ื่�อสำนับสำนุนการด้ำาเนินงานข้องแผนระดั้บที่�	1	และแผนระดั้บที่�	2	ให้บรรลุเป้าหมายที่�กำาหนด้	หร่อจัด้

ท่ำาขึ้�นต้ามที่�กฎีหมายกำาหนด้	หร่อจัด้ท่ำาขึ้�นต้ามพัื่นธกรณีหร่ออนุสัำญญาระหว่างประเท่ศ	

แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	–	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ฉบับนี�	เป็นแผนระดั้บที่�	3	ต้ามวิธี

การจำาแนกแผนต้ามมติ้	ครม.	ข้้างต้้น	จัด้ท่ำาขึ้�นเพ่ื่�อให้หน่วยงานในสัำงกัด้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ใช้เป็นกรอบแนวท่างการ

ปฏิิบัติ้ราชการเพ่ื่�อให้สำอด้คล้องและส่ำงเสำริมยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้,	 แผนปฏิิร้ป

ประเท่ศ,	นโยบายและแผนระดั้บชาติ้วา่ด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	เพ่ื่�อพัื่ฒนาประเท่ศและระบบราชการ	ส่ำงผลให้ประชาชน

ทุ่กหม่้เหล่าได้้เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�ถ้ึกต้้องและมีคุณภาพื่	 เพ่ื่�อให้ประชาชนมีภ้มิร้้อันจะนำาไปส่้ำคุณภาพื่ชีวิต้ที่�ดี้	

และความเข้้มแข็้งข้องประเท่ศ

ในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	มีเป้าหมายให้ประชาชนชาวไท่ยในทุ่กพ่ื่�นที่�ได้้

เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้และเป็นประโยชน์	โด้ยกรมประชาสัำมพัื่นธ์จะมุ่งพัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการเผยแพื่ร่

ข้้อม้ลในร้ปแบบต่้าง	 ๆ	 ให้เข้้าถึึงประชาชนในทุ่กช่องท่าง	 ต้ลอด้จนพัื่ฒนาวิธีการเข้้าถึึงความต้้องการและความ

คาด้หวังข้องสำาธารณชนกลุ่มต่้าง	ๆ 	ข้ณะเดี้ยวกันได้้ส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อมวลชนในประเท่ศนำาเสำนอข้้อม้ลข่้าวสำารอย่างถ้ึกต้้อง

และสำร้างสำรรค์	 เป้าหมายดั้งกล่าวประเมินผลได้้จากตั้วชี�วัด้การรับร้้	 เข้้าใจ	 เช่�อมั�น	 ในข้้อม้ลข่้าวสำารข้องประชาชน	

และนำาข้้อม้ลข่้าวสำารไปใช้ประโยชน์ในชีวิต้ประจำาวัน	 โด้ยท่ำาการสำำารวจจากกลุ่มตั้วอย่างในเข้ต้เม่องและนอกเข้ต้เม่องใน

ภ้มิภาคต่้าง	ๆ 	ข้องประเท่ศ	ที่�สำอด้คล้องกับกลุ่มเป้าหมายข้องแผนการประชาสัำมพัื่นธ์	และยังมีเป้าหมายในการพัื่ฒนา

กรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้เป็นหน่วยงานที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	สำอด้รับกับการเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลข่้าวสำาร	สำารสำนเท่ศ	ข้องประเท่ศ

อีกด้้วย	โด้ยจะมีการจัด้ท่ำานโยบายประชาสัำมพัื่นธ์ภาครัฐจากเสีำยงข้องประชาชนและการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้อง

กรมประชาสัำมพัื่นธ์	 เป็นกรอบแนวท่างการด้ำาเนินงาน	 ทั่�งนี�	 แผนปฏิิบัติ้ราชการประจำาปีงบประมาณ	พื่.ศ.	 2565	

มีรายละเอียด้โด้ยสำรุป	ดั้งนี�	
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แผนปฏิิบััติิราชการ เร่ื่�อง การรัับฟัังเสีียงประชาชนทุุกภาคส่่วน 
เพ่ื่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาและตััดสิินใจ
โครงการที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

1.1	 โครงการสำำ�รวจความต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน ด้้วยการวิิจััยขนาดเล็็ก (Mini Research)

1.2	 โครงการขัับเคล่ื่�อนการส่ื่�อสารภาครััฐเพ่ื่�อปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรม

1.3	 โครงการติิดตามข้้อมููลส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่ื่�อง การสร้้างสัังคมที่่�ประชาชนมีีภููมิิรู้้�
โครงการที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

2.1	 โครงการเครืือข่่ายคุุณภาพ

2.2	 โครงการประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์ใช้้ส่ื่�ออย่่างสร้างสรรค์์และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 

2.3	 โครงการประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริมและขยายผลนโยบายภาครััฐ ยุ ทธศาสตร์ชาติิ และเร่ื่�องส่ื่�อสารสำำ�คัญ	

	 ของประเทศ

2.4	 โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

2.5	 โครงการดำำ�เนิินงานด้้านข่่าวโทรทััศน์์และวิิทยุกระจายเสีียง

2.6	 โครงการเสริมทัักษะส่ื่�อมวลชนสำำ�หรัับสัังคม 5.0

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่ื่�อง การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านข้้อมููลดิิจิิทััลและเครืือข่่าย
ข้้อมููล
โครงการที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

3.1	 โครงการจััดทำำ�ชุดข้้อมููลเปิิดภาครััฐของกรมประชาสััมพัันธ์์	 	

3.2	 โครงการจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์

3.3 	 โครงการศึึกษาความเหมาะสม/เตรีียมความพร้อมระบบส่ื่�อสารในโลกเสมืือนจริิง (PRD Metaverse) 	

	 และการผลิิตสื่�อบนระบบบล็็อกเชน

3.4	 โครงการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ภาครััฐเชิิงรุุก

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่ื่�อง การเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิภาพสููง  
โครงการท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

4.1	 โครงการสร้างและพััฒนาบุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์ให้้รู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััล

4.2 	 การคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิิต

4.3	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันของบุุคลากร

1

2

3

4
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1
โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดวยการวิจัยขนาดเล็ก 
(Mini Research)
โครงการขับเคล่ือนการส่ือสารภาครัฐเพ่ือปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม
โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

โครงการเครือขายคุณภาพ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคใชส่ืออยางสรางสรรคและรูเทาทันส่ือ 
โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ 
และเร่ืองส่ือสารสําคัญของประเทศ
โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

LOREM IPSUM

2

การรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

โครงการจัดทําชุดขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ  
โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง
(PRD Metaverse) และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภาครัฐเชิงรุก

การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

3333333333333333333333333
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล
การคํานวณตนทุนผลผลิต
การวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 
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แผนปฏิิบััติิราชการ
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แผนระดับท่ี

ยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทุธ์ศาสติร์ชาติิทีุ� 3 :
ด้้านการพัื่ฒนาและเสำริมสำร้างศักยภาพื่ท่รัพื่ยากรมนุษย์

การบัรรลุเป้าหมายติามยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ
แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	เป็นแผนระดั้บที่�	3	ที่�จะส่ำงเสำริมให้การส่ำ�อสำาร

องค์กรและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้ต้ามจรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้	จัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออกอากาศให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์	

รวมทั่�งการส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	พื่ร้อมทั่�งนำาเสำนอตั้วอย่างข้อง

การมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมีจิต้สำาธารณะ	 เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	 จริยธรรม	 และค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์ให้แก่

ประชาชนชาวไท่ยทุ่กระดั้บ

ความสอดคล้องกับัแผน 3 ระดับั
ติามนัยข้องมติิคณะรัฐมนติร่ เม่�อวันท่ี่� 4 ธันวาคม 2560

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมประชาสัมพันธ เช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดตามแผนระดับชาติตาง ๆ ไดแก

เป้าหมาย : คนไท่ยเป็นคนดี้	คนเก่ง	มีคุณภาพื่	พื่ร้อมสำำาหรับวิถีึชีวิต้ในศต้วรรษที่�	21
ประเด็นยุทุธ์ศาสติร์ : การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม

ประเด็้นที่�	 4.1.6	 การใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม	

โด้ยส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้ต้ามจรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้	การจัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออก

อากาศให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์ในช่วงเวลาที่�มีผ้้ชมมากที่�สุำด้	 รวมทั่�งการส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์

และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	 นำาเสำนอตั้วอย่างการมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมี

จิต้สำาธารณะ	เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	จริยธรรม	และค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ10 
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1
แผนระดับท่ี

แผนย่อยของแผนแม่บัทุฯ การใช้ส่�อและส่�อสารมวลชนในการ
ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธ์รรมของคนในสังคม
แนวทุางการพัฒนา :

•	พัื่ฒนาส่ำ�อสำร้างสำรรค์	 โด้ยจัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออกอากาศส่ำ�อกระแสำหลักให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์	 รวมทั่�ง

	 การส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	เพ่ื่�อนำาเสำนอตั้วอย่างข้องการ

	 มีคุณธรรม	 จริยธรรมและการมีจิต้อาสำา	 จิต้สำาธารณะ	 เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	 จริยธรรม	 และค่านิยมที่�

	 พึื่งประสำงค์	 สำร้างความร้้ความเข้้าใจในบท่บาท่	 สิำท่ธิ	 และหน้าที่�การเป็นพื่ลเม่องที่�ดี้ให้กับประชาชนทั่�วไป	

	 โด้ยเฉพื่าะในกลุ่มเด็้ก

•	พัื่ฒนาส่ำ�อเผยแพื่ร่	 เพ่ื่�อส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้งานบนเสำรีภาพื่ข้องส่ำ�อควบค่้ไปกับ

	 จรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้และมีความรับผิด้ชอบต่้อสัำงคม	 พัื่ฒนาเน่�อหาสำาระที่�เป็นข้้อเท็่จจริงและมี

	 คุณภาพื่ส้ำง	รวมทั่�งเสำริมสำร้างภ้มิคุ้มกันความร้้ในการเล่อกรับปรับใช้ส่ำ�อหร่อการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและส่ำ�อออนไลน์

	 แก่เด็้ก	เยาวชน	และประชาชนทั่�วไป	ต้ลอด้จนการเฝ้ัาระวังการบริโภคส่ำ�อที่�เหมาะสำม

•	พัื่ฒนาระบบโครงสำร้างเคร่อข่้ายด้้านข้้อม้ล	 เพ่ื่�อเป็นช่องท่างให้ประชาชนสำามารถึเข้้าถึึงข้้อม้ล

	 ข่้าวสำารที่�ถ้ึกต้้อง	มีคุณภาพื่	และเช่�อถ่ึอได้้

เป้าหมายของแผนย่อย :	 	 ส่ำ�อในสัำงคมไท่ยมีความเข้้มแข็้ง	 สำามารถึสำร้างภ้มิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสัำงคม	
	 ท่ำาให้เกิด้สัำงคมแห่งการเรียนร้้	ปลอด้ภัย	และสำร้างสำรรค์เพิื่�มขึ้�น

แผนแม่บัทุภายใต้ิยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ
ประเด็นทีุ� 10 การปรับัเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธ์รรม
• เป้าหมายระดับัประเด็นของแผนแม่บัทุฯ

เป้าหมาย : คนไท่ยมีคุณธรรม	จริยธรรม	 ค่านิยมที่�ดี้งาม	 และมีความรักและภ้มิใจ

ในความเป็นไท่ยมากขึ้�น	 นำาหลักปรัชญาข้องเศรษฐกิจพื่อเพีื่ยงมาใช้ในการด้ำารงชีวิต้	

สัำงคมไท่ยมีความสุำข้และเป็นที่�ยอมรับข้องนานาประเท่ศมากขึ้�น

การบัรรลุเป้าหมายติามแผนแม่บัทุภายใต้ิยุทุธ์ศาสติร์ชาติิฯ : แผนปฏิิบัติ้ราชการ
ระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	สำนับสำนุนแผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้

ประเด็้นที่�	 10	 โด้ยเสำริมสำร้างภ้มิคุ้มกันความร้้ในการเล่อกรับปรับใช้ส่ำ�อหร่อการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและส่ำ�อ

ออนไลน์แก่เด็้ก	 เยาวชน	 และประชาชนทั่�วไป	 รวมทั่�งการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์

ในการสำร้างค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์	 นำาเสำนอตั้วอย่างข้องการมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมี

จิต้สำาธารณะ	บท่บาท่หน้าที่�	สิำท่ธิข้องการเป็นพื่ลเม่องที่�ดี้	โด้ยส่ำ�อสำารผ่านช่องท่างที่�สำอด้คล้องกับ

พื่ฤติ้กรรมการเปิด้รับส่ำ�อข้องกลุ่มเป้าหมายแต่้ละกลุ่มในร้ปแบบการส่ำ�อสำารแบบมีส่ำวนร่วม

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 11 



การบรรลุุเป้้าหมายตามแผนย่่อย :   แผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570) ข อง	
	 กรมประชาสััมพัันธ์์ จะมุ่่�งเน้้นการใช้้ส่ื่�อและส่ื่�อสารมวลชนในการปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรมของคน	

	 ในสัังคม ทั้้�งในแง่่ของการส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการและวิิชาชีีพสื่�อมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�

	 สร้างสรรค์์ และในแง่่ของการส่่งเสริมให้้ประชาชนทุุกเพศ ทุกวััย มีความรู้้�ในการเปิิดรับส่ื่�อ การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ	

	 ทั้้�งส่ื่�อออฟไลน์์และส่ื่�อออนไลน์์ เพ่ื่�อสร้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลอดภัยั และสร้า้งสรรค์์ รวมถึึงการจััดสรร	

	 เวลาและพื้้�นที่่�ให้้แก่่ส่ื่�อสร้างสรรค์์ เป็็นต้้น โดยมีีค่่าเป้้าหมาย คืื อค่่าคะแนนสถานภาพการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 	

	 และสารสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) ของประชาชนไม่่ต่ำำ��กว่่า 80 คะแนน ณ สิ้้�นปีี 2570

แผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
	 หมุุดหมายที่่�	  6		 ดิิจิิทััลและอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ

	 หมุุดหมายที่่�	 12		 ไทยมีีกำำ�ลังคนสมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตอบโจทย์การพััฒนาแห่่งอนาคต

	 หมุุดหมายที่่�	 13		 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมัย มีประสิิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2566 - 2570
	 1) นโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติิที่่� 1 ที่่� 12 และ 16
	 •	นโยบายที่่� 1 : เสริมสร้างความมั่่�นคงของสถาบัันหลัักของชาติิและการปกครองระบอบ	

	 	 		 	 ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข

	 • นโยบายที่่� 12 :	 เสริมสร้างความมั่่�นคงทางพลังงานและอาหาร

	 • นโยบายที่่� 16 : 	 เสริมสร้างดุุลยภาพในการดำำ�เนิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ

	 2) แผนระดัับชาติิว่่าด้้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติิ
	 	 •	 นโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติิท่ี่� 1 : เสริมสร้างความมั่่�นคงของสถาบัันหลัักของชาติิและการ	

	 	 	 ปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข

	 	 -	 แผนระดัับชาติิว่่าด้้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติิ : ประเด็็นความมั่่�นคงที่่� 3.7.3 การเสริมสร้างความ	

	 	 	 มั่่�นคงของสถาบัันหลัักของชาติิภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรง	

	 	 	 เป็็นประมุุข รองรัับนโยบายที่่� 1

	 	 -  เป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์ : สถาบัันพระมหากษััตริย์์ภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี	

	 	 	 พระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข ได้้รัับการธำำ�รงรัักษาด้้วยการปกป้้อง เชิิดชูู เทิิดทููนอย่่างสมพระเกีียรติิ

	 	 -	 ตััวชี้้�วััดที่่� 2 : ระดัับความเข้้าใจของทุุกภาคส่่วนเกี่่�ยวกัับสถาบัันพระมหากษััตริย์์

	 	 -	 กลยุุทธ์ที่่� 2 : ส่งเสริมทุุกภาคส่่วนในสัังคม รวมถึึงชุุมชนไทยในต่่างประเทศให้้ตระหนัักรู้้�และเข้้าใจ	

	 	 	 ถึึงบทบาทและคุุณค่่าของสถาบัันพระมหากษััตริย์์ในฐานะศููนย์์รวมจิิตใจของชาติิ รวมถึึงสร้าง	

	 	 	 ความเข้้าใจถึึงหลัักการ เหตุุผล และความจำำ�เป็็นในการพิิทัักษ์์รัักษาสถาบัันพระมหากษััตริย์์

	 	 • นโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติิท่ี่� 12 : เสริมสร้างความมั่่�นคงทางพลังงานและอาหาร

	 	 -  แผนระดัับชาติิว่า่ด้้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติิ : ประเด็็นความมั่่�นคงที่่� 3.7.17 การรัักษาความมั่่�นคง	

	 	 	 ทางพลังงาน

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์12 



3
แผนระดับท่ี

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยมีความมั�นคงท่างพื่ลังงานที่�เพีื่ยงพื่อและเหมาะสำม	สำามารถึ

	 	 	 รองรับวิกฤต้การณ์ด้้านพื่ลังงาน

	 	 -	ตั้วชี�วัด้ที่�	2	:	สัำด้ส่ำวนการใช้พื่ลังงานท่ด้แท่นต่้อการใช้พื่ลังงานข้องประเท่ศ

	 	 -	กลยุท่ธ์ที่�	5	:	รณรงค์ผ่านการสำร้างความต้ระหนักแก่ผ้้ประกอบการและประชาชนในด้้านการผลิต้

	 	 	 การใช้พื่ลังงานท่ด้แท่น	และการประหยัด้พื่ลังงานตั้�งแต่้ระดั้บประเท่ศไปจนถึึงระดั้บชุมชน

	 	 •นโยบัายความมั�นคงแห่งชาติิทีุ� 12 : เสำริมสำร้างความมั�นคงท่างพื่ลังงานและอาหาร

	 	 -	แผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	:	ประเด็้นความมั�นคงที่�	3.7.18	การรักษาความมั�นคง

	 	 	 ด้้านอาหารและนำ�า

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยมีความมั�นคงและปลอด้ภัยในด้้านอาหารและนำ�า	มีคุณภาพื่

	 	 	 ต้ามหลักโภชนาการอย่างเพีื่ยงพื่อและยั�งย่น

	 	 -	 ตั้วชี�วัด้ที่�	 2	 :	 ระบบป้องกัน	 แจ้งเต่้อน	ระงับยับยั�งแก้ไข้ภัยคุกคามที่�เกิด้จากภัยท่างนำ�า	 อันได้้แก่	

	 	 	 นำ�าป่าไหลหลาก	นำ�าท่่วมฉับพื่ลัน	และสิำ�งที่�แฝังมาในอาหารและนำ�า	มีประสิำท่ธิภาพื่เพิื่�มขึ้�น

	 	 -	กลยุท่ธ์ที่�	2	:	พัื่ฒนาและเช่�อมโยงระบบป้องกันเฝ้ัาระวัง	แจ้งเต่้อน	ระงับยับยั�ง	แก้ไข้ภัยคุกคามที่�

	 	 	 เกิด้จากภัยท่างนำ�า	 อันได้้แก่	 นำ�าป่าไหลหลาก	 นำ�าท่่วมฉับพื่ลัน	 และสิำ�งที่�แฝังมาในอาหารและนำ�า	

	 	 	 โด้ยบ้รณาการระหว่างหน่วยงาน

	 	 • นโยบัายความมั�นคงแห่งชาติิทีุ� 16 :	 เสำริมสำร้างดุ้ลยภาพื่ในการด้ำาเนินความสัำมพัื่นธ์ระหว่าง

	 	 	 ประเท่ศ

	 	 -	แผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	:	ประเด็้นความมั�นคงที่�	3.7.16	การรักษาดุ้ลยภาพื่ใน

	 	 	 การด้ำาเนินความสัำมพัื่นธ์ระหว่างประเท่ศ

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยสำามารถึรักษาดุ้ลยภาพื่สำภาวะแวด้ล้อมระหว่างประเท่ศบน

	 	 	 ฐานความไว้เน่�อเช่�อใจ	หลักความเสำมอภาคในการปฏิิบัติ้ต่้อกัน	ไม่แท่รกแซึ่งกิจการภายในระหว่างกัน	

	 	 	 และได้้รับการยอมรับจากนานาประเท่ศ	สำามารถึพัื่ฒนาผลประโยชน์ร่วมกับประเท่ศอ่�น	 ๆ	 ในด้้าน

	 	 	 ความมั�นคง	รวมทั่�งสำามารถึคุ้มครองผลประโยชน์ข้องชาติ้

	 	 -	 ตั้วชี�วัด้ที่�	1	 :	ระดั้บความสำำาเร็จข้องการมีบท่บาท่เชิงสำร้างสำรรค์ข้องไท่ยด้้านการเม่องและความ

	 	 	 มั�นคงระหว่างประเท่ศ	โด้ยเฉพื่าะในอาเซีึ่ยนและในเวที่องค์การระหว่างประเท่ศอ่�น	ๆ

	 	 -		กลยุท่ธ์ที่�	4	:	เสำริมสำร้างภาพื่ลักษณ์	ความเช่�อมั�น	และทั่ศนคติ้ที่�ดี้ต่้อไท่ย	ต้ลอด้จนความต้ระหนัก

	 	 	 เกี�ยวกับบท่บาท่ไท่ยในเวที่ระดั้บภ้มิภาคและระหว่างประเท่ศ

	 	 แผนการป้องกันและบัรรเทุาสาธ์ารณภัยแห่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนการปฏิิบััติิด้านการประชาสัมพันธ์์แห่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนพัฒนารัฐบัาลดิจิทัุลของประเทุศไทุย พ.ศ. 2566 - 2570 

	 	 • ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	1	พัื่ฒนาบริการที่�สำะด้วกและเข้้าถึึงง่ายด้้วยรัฐบาลดิ้จิทั่ล

	 	 • ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	3	ส่ำงเสำริมการมีส่ำวนร่วมข้องประชาชน	และเปิด้เผยข้้อม้ลเปิด้
	 	 	 ภาครัฐ

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 13 



แผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของกรมประชาสััมพัันธ์์

ความเป็็นมา
พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี 	

พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้าน

เมืืองที่่�ดีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กำำ�หนดให้้ส่่วนราชการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิ

ราชการของส่่วนราชการนั้้�น โดยให้้จััดทำำ�เป็็นแผน 5 ปี ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ 

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ นโยบายของคณะรััฐมนตรีที่่�แถลงต่่อรััฐสภา แผนการดำำ�เนิินการ

ขัับเคล่ื่�อนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานภาครััฐสู่่�การเป็็นระบบบริิหารราชการ 4.0 

และแผนอ่ื่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของ

หน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มุ่่�งเน้้นระบบราชการที่่�เปิิดกว้า้ง เช่ื่�อมโยงกััน ยึดประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลาง และเป็็นองค์์กรที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมัย พร้อมรัับความท้้าทาย

และความเสี่่�ยงจากกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยและสภาพแวดล้อมทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กร

การวิิเคราะห์์องค์์กรและบริบทองค์์กรของกรมประชาสััมพัันธ์์
	 เคร่ื่�องมืือที่่�นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์องค์์กรและบริิบทในครั้้�งนี้้� ใช้้ 2 เคร่ื่�องมืือประกอบ

กััน คืือ

	 •	 SWOT/TOWS เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ปััจจััยภายในเทีียบกัับปััจจััยภายนอก และนำำ�
ไปสู่่�ทางออกเชิิงนโยบาย

	 •	 5 Forces Model เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความรุุนแรงของการแข่่งขัันและอำำ�นาจ
ต่่อรองในทิิศทางต่่าง ๆ ที่่ �กดดันและที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินงานของ	

กรมประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อประเมิินสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้และทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสม

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์14 



-	 เม่�อพิื่จารณาจากมุมมองทั่�ง	 4	 ร่วมกัน	 จะเห็นว่าสำถึานการณ์ที่�เกิด้ขึ้�นและเป็นประเด็้นที่�กรมประชาสัำมพัื่นธ์

ต้้องนำามาพิื่จารณาต่้อไป	มีดั้งนี�

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรด้วยเคร่�องม่อ SWOT/TOWS
	 ผลการวิเคราะห์องค์กรและบริบท่องค์กร	 ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์โด้ยใช้เคร่�องม่อ	 “SWOT”	 ได้้ผลลัพื่ธ์

ดั้งต่้อไปนี�

S W
1. มีหน่วยงานทุ่กพ่ื่�นที่�ทั่�วประเท่ศ	 รวมทั่�งมีเคร่อข่้ายที่�พื่ร้อมให้ความร่วมม่อ
	 ในพ่ื่�นที่�

1. โครงสำร้างองค์กรและระบบการบริการ	ยังคงเป็นโครงสำร้างเก่าที่�ไม่สำอด้รับ
	 กับความท้่าท่ายยุคใหม่

2. กลไกการประสำานงานยังรองรับการท่ำางานแบบแยกส่ำวน	 ไม่เอ่�อต่้อการ
	 ท่ำางานร่วมกันอย่างรวด้เร็ว

3. บุคลากรส่ำวนใหญ่ยังมีทั่กษะเฉพื่าะท่าง	 ยังมีผ้้ถึนัด้ในการบริหารสำมัยใหม่
	 และทั่กษะดิ้จิทั่ลจำานวนไม่เพีื่ยงพื่อ

4. การลาออก/โอนออก	สำร้างภาระด้้านการสำรรหาและการสำอนงาน

3. ข้้อม้ลข่้าวสำารภาวะวกิฤต้และสำถึานการณ์สำำาคัญได้้รับความเช่�อถ่ึอและเป็นที่�
	 ยอมรับ

4. มีเคร่�องม่อในการประชาสัำมพัื่นธ์หลากหลาย

5. เป็นองค์กรที่�รวบรวมผ้้มีความถึนัด้ในงานส่ำ�อสำารและประชาสัำมพัื่นธ์

6. มีช่องท่างในการส่ำงเสำริมจริยธรรมส่ำ�อมวลชน

7.	 มีสำถึานภาพื่เป็นตั้วแท่นข้องรัฐ

2. เข้้าถึึงแหล่งข้้อม้ลภาครัฐในระดั้บที่�องค์กรอ่�นเข้้าถึึงได้้ยาก

ติารางทีุ� 1	สำรุปผลการวิเคราะห์องค์กรและบริบท่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์โด้ยใช้	SWOT

O T
1. ภาครัฐให้ความสำำาคัญกับปริมาณการประชาสัำมพัื่นธ์ข้้อม้ลข่้าวสำารไปยัง
	 ประชาชน

1. เท่คโนโลยีเอ่�อให้มีผ้้ผลิต้ข่้าวสำารและ	Content	ประเภท่ต่้าง	ๆ	โด้ยไม่จำาเป็น
	 ต้้องมีสำถึานภาพื่เป็นส่ำ�อมวลชน

2. ประชาชนมีท่างเล่อกในการเข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารและสำาระบันเทิ่ง	 คนแต่้ละ
	 กลุ่มเล่อกรับส่ำ�อที่�ต้นเองพึื่งพื่อใจ

4. สัำงคมไท่ยยังคงมีความคิด้ที่�แต้กต่้างกัน

5. หน่วยงานภาครัฐที่�เป็นเจ้าข้องข้้อม้ลมีช่องท่างการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์
	 เป็นข้องต้นเอง	และ/หร่อ	สำามารถึจัด้จ้างเอกชนด้ำาเนินการได้้

3. ส่ำ�อหลักมีต้้นทุ่นการบริหารและต้้นทุ่นการด้ำาเนินงานส้ำง	ในข้ณะที่�การแข่้งขั้น
	 ก็ส้ำงเช่นกัน

3. เท่คโนโลยีและโครงสำร้างพ่ื่�นฐานท่ำาให้สำามารถึเข้้าถึึงคนทุ่กกลุ่มใน
	 ประเท่ศ	รวมทั่�งคนไท่ยในต่้างประเท่ศ

4. สัำงคมต้้องการข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้และเป็นประโยชน์

2. ผ้้บริโภคกระหาย	Content	ในทุ่กร้ปแบบ

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 15 
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ผลการวิิเคราะห์์โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ “Five-force Model”
เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์องค์์กรและบริิบทองค์์กร “Five-force Model” เพ่ื่�อประเมิินอำำ�นาจต่่อรองระหว่่างกลุ่่�มต่่าง  ๆ ใน

บริิบทที่่�แวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์์การแข่่งขัันในวงการส่ื่�อเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบสถานภาพของกรมประชาสััมพัันธ์์กับั

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ เพ่ื่�อพิิจารณาว่่าทางใดที่่�เป็็นไปได้้ และทางใดที่่�อาจหนัักหน่่วงเกิินกำำ�ลัง 

การวิิเคราะห์์ได้้ผลสรุุปดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์กรและบริิบทของกรมประชาสััมพัันธ์์โดยใช้้ Five-force Model

ในภาพรวม กรมประชาสััมพัันธ์์มีีอำำ�นาจปานกลางท่่ามกลางบริิบทการแข่่งขัันของวงการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์

ในปััจจุุบััน และแม้้จะมีีคู่่�แข่่งมากแต่่ระดัับความกดดันต่่อกรมประชาสััมพัันธ์์ยัังไม่่สููงนััก เน่ื่�องจากกรมประชาสััมพัันธ์์

ยัังมีีพลังอำำ�นาจต่่อรองอยู่่�ที่่� “Suppliers” (ผู้้�สนับสนุนเนื้้�อหา) ที่่�ยัังคงมีีสิ่่�งที่่�จะต้้องประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางของ

กรมประชาสััมพัันธ์์ หรืือพึ่่�งพากรมประชาสััมพัันธ์์อยู่่�  รวมทั้้�ง “Buyers” (ผู้้�รัับสารและผู้้�ใช้้บริิการ) ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมาก 	

มีีความหลากหลาย จึงทำำ�ให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ยัังคงมีีทางเลืือก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กรมประชาสััมพัันธ์์ยัังคงเป็็นส่ื่�อ

ที่่�มีีสถานภาพพิเศษ คืือเป็็นผู้้�เข้้าถึึงข้้อเท็็จจริิงของทางราชการ จึงเผยแพร่ข่่าวสารที่่�เช่ื่�อถืือได้้ เป็็นจุุดเด่่นที่่�ผู้้�รับสาร

ยัังต้้องให้้ความยอมรัับเช่ื่�อถืือ

ด้้านที่่�อาจเป็็นแรงกดดันให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ต้้องเร่่งพััฒนาและปรัับตััวในการแข่่งขัันนี้้� คืื อ “New Entries” 

(ผู้้�เล่่นรายใหม่)่ ซ่ึ่�งมีีรููปแบบการจัดัการและนำำ�เสนอที่่�หลากหลายและยืืดหยุ่่�น รวมทั้้�งโฟกััสจับกลุ่่�มผู้้�รับบริิการที่่�เจาะจง

ด้้วยเทคนิคิการนำำ�เสนอและข้้อมููลข่่าวสารที่่�ตรงต่อ่รสนิยมของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มนั้้�น และ “Substitutes” (สิินค้้า/บริิการ

ทดแทน) ไม่่ว่า่จะเป็น็สาร หรืือส่ื่�อ หรืือผู้้�เล่่นกลุ่่�มต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเข้้ามาเป็น็ทางเลืือกและแย่ง่เวลาของผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสาร

ไปได้้มาก

New Entries
วงการประชาสัมพันธมีผูเลนรายใหมจํานวนมากตามความ
ตองการกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในภาครัฐและ
เอกชน

Suppliers
บูรณาการขอมูลขาวสาร มีโอกาสไดรับ

ขอมูลขาวสารจากองคกรและหนวยงาน

ตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ

•  รัฐบาล

•  สวนราชการตาง ๆ

•  สวนราชการในภูมิภาค

•  อปท.

•  เอกชน

•  ฯลฯ

Buyers
มีหลากหลายและจํานวนมาก แบงเปน 2 
กลุมหลัก ๆ ไดแก

กลุมประชาชนท่ัวไป - ผูรับสาร
   •  ชาวบาน
   •  เกษตรกร 
   •  สถาบันการศึกษา
   •  สาธารณชนโดยรวม
   •  วงการส่ือ
   •  ส่ือ/องคกร/ชาวตางชาติ

ภาครัฐ - ผูใชบริการส่ือและประชาสัมพันธ
   •  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
   •  รัฐบาล
   •  สวนราชการในภูมิภาค
   •  สวนราชการตาง ๆ

Substitutions
มีจํานวนมาก แตละทางเลือกเปนท่ีนิยมของกลุมเปาหมาย
เฉพาะกลุม ไดแก

   •  ส่ือเอกสาร/บริษัทเอกชน
   •  Off Web Media เชน Mobile App, Training
   •  สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินงานดานส่ือสารและ   
      ประชาสัมพันธดวยตัวเอง
   •  Non-media เชน Event, Direct Contact ฯลฯ

Rivalry
การแขงขันสูง คูแขง

ปจจุบันมีจํานวนมาก คูแขง

หลายรายมีคุณภาพและมี

ขีดความสามารถสูง

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์20 



ผลการวิเคราะห์ข้้างต้้นนี�	 เสำริมผลการวิเคราะห์จาก	 SWOT	 โด้ยชี�ให้เห็นว่า	 ในภาพื่รวม	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มี

พื่ลังอำานาจต่้อรองปานกลาง	ท่่ามกลางบริบท่การแข่้งขั้นในวงการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ปัจจุบันที่�เข้้มข้้น	อีกทั่�งกรมฯ	

มีค่้แข่้งมาก	 แต่้ระดั้บความกด้ดั้นต่้อกรมฯ	 ยังไม่ส้ำงนัก	 เน่�องจากกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ยังคงมีพื่ลังอำานาจต่้อรองใน

ด้้าน	Suppliers	(ผ้้สำนับสำนุนเน่�อหา)	ซึึ่�งมีจำานวนมาก	หลากหลาย	และกรมประชาสัำมพัื่นธ์อย่้ในฐานะที่�จะเล่อกร่วมงาน

กับรายใด้ก็ได้้	ส่ำวนท่างด้้าน	Buyers	ซึึ่�งแยกเป็นผ้้รับสำารและผ้้ใช้บริการกลุ่มต่้าง	ๆ 	ก็มีหลากหลายเช่นเดี้ยวกัน	ท่ำาให้

กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีท่างเล่อก	กล่าวโด้ยสำรุปค่อ	กลุ่มผ้้มีส่ำวนได้้ส่ำวนเสีำยทั่�งสำองด้้านนี�กระจายเป็นหลายกลุ่ม	อีกทั่�ง

ยังมีจำานวนมากราย	ท่ำาให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีท่างเล่อกในการปรับกลยุท่ธ์ได้้อย่างย่ด้หยุ่นจึงไม่ได้้รับความกด้ดั้น

จากบริบท่แวด้ล้อมมากนัก

ส่ำวนด้้านที่�เป็นภัยคุกคามสำำาคัญข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มาจาก	Substitutes	(สิำนค้า/บริการท่ด้แท่น)	ซึึ่�งมีทั่�ง

ปริมาณและคุณภาพื่มากขึ้�น	 อีกทั่�งวงการส่ำ�อและประชาสัำมพัื่นธ์ในปัจจุบันมีการแข่้งขั้นส้ำง	 ต้้องอาศัยเท่คโนโลยีซึึ่�งมี

ต้้นทุ่นส้ำง	และกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีอำานาจรับม่อได้้จำากัด้

วิสัยทัุศน์ของกรมประชาสัมพันธ์์ 

กรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นองค์การที่�ได้้รับความเช่�อถ่ึอด้้านข้้อม้ลข่้าวสำาร	เพ่ื่�อพัื่ฒนาคุณภาพื่ชีวิต้ข้องประชาชน	

และสำร้างภาพื่ลักษณ์ที่�ดี้ข้องประเท่ศ

มีบท่บาท่นำาในการกำาหนด้

ประเด็้นความคิด้สำำาคัญใน

การส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์	

เพ่ื่�อประโยชน์ข้องประเท่ศ

ชาติ้และประชาชน	

ประชา สัำมพัื่นธ์น โยบาย

ภาครัฐส่้ำกลุ่มเป้าหมายทั่�งใน

และต่้างประเท่ศ	 และสำะท้่อน

ความคิด้เห็นจากประชาชน

ส่้ำรัฐ	อีกทั่�งสำร้างและพัื่ฒนา

เคร่อข่้ายเพ่ื่�อการส่ำ�อสำาร

ปร ะชา สัำม พัื่น ธ์ปร ะ เ ด็้น

ความคิด้สำำาคัญอย่างต่้อเน่�อง

ต้ลอด้จนบริหารจัด้การส่ำ�อ	

เคร่อข่้าย	และอุปกรณ์ทั่�งปวง

ที่�จำาเป็นในการปฏิิบัติ้ภารกิจนี�

เ ป็นองค์การหลักในการ

บริหารจัด้การข้้อม้ลและ

ข่้ าวสำาร ทั่� งปวง ในการ

ส่ำ� อ สำ า รปร ะ ช า สัำ ม พัื่น ธ์

อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	ถ้ึกต้้อง

และนำาไปใช้ประโยชน์ในการ

พัื่ฒนาชา ติ้ แล ะ พัื่ฒนา

สัำงคมได้้

เ ป็ น ที่� ป รึกษาห ลัก ด้้ าน

การส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์

ใ ห้ แ ก่ห น่วยงานภาครัฐ	

เพ่ื่�อประโยชน์ข้องประเท่ศชาติ้

และประชาชน

1 2 3 4

พันธ์กิจ

วิสัยทัุศน์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 21 



ในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	 5	 ปี	 (พื่.ศ.	 2566	 -	 2570)	

มีเป้าหมายเพ่ื่�อให้ประชาชนชาวไท่ยในทุ่กพ่ื่�นที่�ได้้เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้

และเป็นประโยชน์	โด้ยกรมประชาสัำมพัื่นธ์จะพัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการเผยแพื่ร่

ข้้อม้ลในร้ปแบบต่้าง	 ๆ	 ให้เข้้าถึึงประชาชนในทุ่กช่องท่าง	ต้ลอด้จนพัื่ฒนาวิธี

การเข้้าถึึงความต้้องการและความคาด้หวงัข้องสำาธารณชนกลุ่มต่้าง	ๆ 	อีกทั่�ง

จะส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อมวลชนในประเท่ศนำาเสำนอข้้อม้ลข่้าวสำารอย่างถ้ึกต้้อง

และสำร้างสำรรค์

เป้าหมายดั้งกล่าวประเมินผลได้้จากตั้วชี�วัด้ด้้านการรับัรู้ข่าวสารของ

ประชาชน	ซึึ่�งอาจท่ำาการสำำารวจจากกลุ่มตั้วอย่างในเข้ต้เม่องและนอกเข้ต้เม่อง

ในภ้มิภาคต่้าง	ๆ	ข้องประเท่ศ	โด้ยมีค่าเป้าหมายดั้งต่้อไปนี�	

เป้าหมายในภาพรวม

การสํารวจคร้ังท่ี 1 
(คา Baseline)

คาเปาหมาย
- เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 เพ่ิมข้ึนรอยละ 10

การสํารวจคร้ังท่ี 2 
(Mid-term)

การสํารวจคร้ังท่ี 3 
(Final)

สรุปสาระสำาคัญของแผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี

แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปีนี�	เรียบเรียงโด้ยปรับประเด็้นยุท่ธศาสำต้ร์	4	

ด้้าน	ที่�กำาหนด้ไวต้้ามยุท่ธศาสำต้ร์กรมประชาสัำมพัื่นธ์	มากำาหนด้เป็นแผนปฏิิบัติ้

ราชการ	4	เร่�อง	ดั้งนี�

1.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	 เร่�อง	 การรับฟังเสีำยงประชาชนทุ่กภาคส่ำวน

	 เพ่ื่�อนำามาประกอบการพิื่จารณาและตั้ด้สิำนใจ

2.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การสำร้างสัำงคมที่�ประชาชนมีภ้มิร้้

3.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลดิ้จิทั่ลและเคร่อข่้าย

	 ข้้อม้ล

4.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การเป็นองค์กรที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง		
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โดยมีโครงการ/กิจกรรมดำาเนินงานสำาคัญ ได้แก่
1.	 โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)

2.	 โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ลส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

3.	 โครงการ	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”

4.	 โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”

5.	 โครงการเสำริมทั่กษะส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0

6.	 โครงการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย

7.	 โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

8.	 โครงการศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมระบบส่ำ�อสำารในโลก

	 เสำม่อนจริง	(PRD	Metaverse)	และการผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

9.	 โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

10.	โครงการสำร้างและพัื่ฒนาบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้ร้้เท่่าทั่น

	 ส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล

11.	โครงการบริหารผลลัพื่ธ์

12.	โครงการคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้

13.	โครงการวิเคราะห์ปัจจัยความผ้กพัื่นข้องบุคลากร
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1.
การรับฟังเสีำยงประชาชน
ทุ่กภาคส่ำวน	 เพ่ื่�อนำามา
ประกอบการพิื่จารณาและ
ตั้ด้สิำนใจ

สรุปประเด็นยุทุธ์ศาสติร์ ความสอดคล้องกับัแผนแม่บัทุและแผนระดับัชาติิ 
(แผนระดับั 2 และ 3) ในแต่ิละโครงการ/กิจกรรม

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนใน
การปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0502	 กลไกการสำำารวจและรับฟังข้้อเท็่จจริง	
ความคิด้เห็นจากทุ่กภาคส่ำวนเพ่ื่�อสำร้างสัำงคม
แห่งการมีส่ำวนร่วม)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0502	 กลไกการสำำารวจและรับฟังข้้อเท็่จจริง	
ความคิด้เห็นจากทุ่กภาคส่ำวนเพ่ื่�อสำร้างสัำงคม
แห่งการมีส่ำวนร่วม	 และ	 F0503	 กลไกและ
กระบวนการบริหารจัด้การข่้าวปลอม	 (Fake	
News)	และการประชาสัำมพัื่นธ์เชิงรุก)

โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	
(Mini	Research)

โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ล
ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•
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2.
การสำร้างสัำงคมที่�ประชาชน
มีภ้มิร้้

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0201	 หลักส้ำต้ร/ชุด้ความร้้ที่� เสำริมทั่กษะ	
(Re-skill)	 และเพิื่�มทั่กษะ	 (Up-skill)	 วิชาชีพื่
ประชาสัำมพัื่นธ์และส่ำ�อสำารมวลชนที่�ทั่นสำมัย
F0303	ความร่วมม่อในการผลิต้ส่ำ�อสำร้างสำรรค์
ข้องภาคีเคร่อข่้ายด้้านส่ำ�อสำารมวลชนและส่ำ�อ
สัำงคมออนไลน์)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการปล้กฝััง
ค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม	(F0301	
เน่�อหาส่ำ�อที่�ปลอด้ภัยและสำร้างสำรรค์		F0402	ช่อง
ท่างการส่ำ�อสำารที่�เหมาะสำมกับกลุ่มเป้าหมาย	
100301	เป้าหมายและตั้วชี�วัด้ข้องแผนแม่บท่)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0201	หลักส้ำต้ร/ชุด้ความร้้ที่�เสำริมทั่กษะ	(Re-skill)	
และเพิื่�มทั่กษะ	 (Up-skill)	 วิชาชีพื่ประชาสัำมพัื่นธ์
และส่ำ�อสำารมวลชนที่�ทั่นสำมัย)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	ประเด็้น	
ความมั�นคง	
แผนย่อยการพัื่ฒนาศักยภาพื่ข้องประเท่ศให้
พื่ร้อมเผชิญภัยคุกคามที่�กระท่บต่้อความมั�นคง
ข้องชาติ้
แผนการป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัยแห่งชาติ้	
พื่.ศ.	2564	–	2570
กลยุท่ธ์ที่�	2	พัื่ฒนามาต้รการลด้ความเสีำ�ยงจาก
สำาธารณภัย

โครงการ	“เคร่อข่้าย
คุณภาพื่”

โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”	

โครงการเสำริมทั่กษะ
ส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0

โครงการประชาสัำมพัื่นธ์
เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่า
สำาธารณภัย

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•

•
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3.
การเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลดิ้จิทั่ล
และเคร่อข่้ายข้้อม้ล

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้ด้้านการปรับสำมดุ้ลและพัื่ฒนา
ระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	 ฉบับที่�	
13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)
หมุด้หมายที่�	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่�ทั่นสำมัย	
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
แผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ลข้องประเท่ศไท่ย	พื่.ศ.	
2566	-	2570	
ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	 3	 ส่ำงเสำริมการมีส่ำวนร่วมข้อง
ประชาชน	และเปิด้เผยข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐ

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้ด้้านการปรับสำมดุ้ลและ
พัื่ฒนาระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและ สัำงคมแห่งชาติ้	
ฉบับที่�	13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	
หมุด้หมายที่�	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่�ทั่นสำมัย	
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
แผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ลข้องประเท่ศไท่ย	
พื่.ศ.	2566	-	2570	
ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	 1	 พัื่ฒนาบริการที่�สำะด้วกและ
เข้้าถึึงง่ายด้้วยรัฐบาลดิ้จิทั่ล

ยุท่ธศาสำต้ร์ชา ติ้ ด้้านการป รับสำมดุ้ลและ
พัื่ฒนาระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและ สัำงคมแห่งชาติ้	
ฉบับที่�	13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	
หมุด้หมายที่� 	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่� ทั่นสำมัย
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
พื่ระราชบัญญัติ้การบริหารงานและการให้
บริการภาครัฐผ่านระบบดิ้จิทั่ล	 พื่.ศ.	 2562	
มาต้รา	5	วรรค	3

โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้
ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

โครงการศึกษาความเหมาะสำม/
เต้รียมความพื่ร้อมระบบ
ส่ำ�อสำารในโลกเสำม่อนจริง	
(PRD	Metaverse)	และการ
ผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนา
ดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ26 



4.
การเป็นองค์กรที่�มี
ประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0202	มาต้รฐานบุคลากรด้้านส่ำ�อ)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การบริการประชาชนและประสิำท่ธิภาพื่ภาครัฐ
แผนย่อยการบริหารจัด้การการเงินการคลัง
(V0201	กลไกและช่องท่างที่�เอ่�อให้การบ้รณาการ
ระหว่างหน่วยงานในการนำาแผนหร่อนโยบายไป
ปฏิิบัติ้)

พื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	พื่.ศ.	2546
หมวด้	4	การบริหารราชการอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	
และเกิด้ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจข้องรัฐ
มาต้รา	21	วรรคแรก

ระบบประเมินสำถึานะการเป็นระบบราชการ	 4.0	
(PMQA	4.0)	
หมวด้	5	การมุ่งเน้นบุคลากร

โครงการสำร้างและพัื่ฒนา
บุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์
ให้ร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศ	
และดิ้จิทั่ล

โครงการบริหารผลลัพื่ธ์	

โครงการคำานวณต้้นทุ่น
ผลผลิต้

โครงการวิ เคราะ ห์ ปัจ จัย
ความผ้กพัื่นข้องบุคลากร

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 27 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การรับัฟัังเสียงประชาชน
ทุุกภาคส่วน  เพ่�อนำามาประกอบัการพิจารณาและ
ตัิดสินใจ

เป้าหมาย 
เข้้าใจทิ่ศท่างแนวโน้มความสำนใจและพื่ฤติ้กรรมการบริโภคข่้าวสำารและ

นำาความเข้้าใจนั�นมาใช้ในกระบวนการวางแผนและตั้ด้สิำนใจ

ค่าเป้าหมาย
-	 รายงานแนวโน้มความสำนใจและพื่ฤติ้กรรมการบริโภคส่ำ�อข้องสำาธารณชน	

และข้้อเสำนอแนะ	ไม่น้อยกว่าปีละ	4	ครั�ง

-	รายงานประเด็้นที่�เป็นที่�สำนใจข้องส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในประเท่ศ	แนวโน้ม

ความร้้สึำกร่วม	 (Sentiment)	 ช่องท่างการรับข่้าวสำารและข้้อเสำนอแนะ	 ไม่น้อย

กว่าปีละ	12	ครั�ง

-	รายงานภาพื่ลักษณ์ข้องประเท่ศไท่ยในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ระดั้บโลก	

แนวโน้มความร้้สึำกร่วม	(Sentiment)	และข้้อเสำนอแนะ	ไม่น้อยกว่าปีละ	4	ครั�ง

-	การด้ำาเนินงานส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ต้ามข้้อเสำนอแนะในรายงาน	

ไม่น้อยกว่าปีละ	4	เร่�อง

ตัิวชี�วัด 
จำานวนรายงานและจำานวนการด้ำาเนินงาน

แนวทุางการพัฒนา
1.	 รับร้้ความคิด้ความเห็นข้องประชาชน	 ผ่านการสำำารวจแบบสัำ�น	 ๆ	

แต่้บ่อยครั�ง	 และกระจายพ่ื่�นที่�เพ่ื่�อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายซึึ่�งอาจไม่ใช่ผ้้ใช้

ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในชีวิต้ประจำาวัน

2.	 ติ้ด้ต้ามการแสำด้งความคิด้เห็นในส่ำ�อสำาธารณะออนไลน์	 และท่ราบ

บรรยากาศท่างความคิด้ข้องกลุ่มเป้าหมายทั่�งในประเท่ศและต่้างประเท่ศ	

เพ่ื่�อวิเคราะห์ว่าประเด็้นสำำาคัญ	ๆ 	ในช่วงเวลาต่้าง	ๆ 	ถ้ึกกล่าวถึึงในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

ใด้บ้าง	และกล่าวถึึงด้้วยอารมณ์แง่บวกหร่อแง่ลบอย่างไร	ผ้้มีอิท่ธิพื่ลท่างสัำงคม

ในประเด็้นต่้าง	ๆ 	ค่อใคร	ทั่�งนี�	เพ่ื่�อเป็นข้้อม้ลสำำาหรับการวางแผนและตั้ด้สิำนใจใน

การเล่อกใช้ส่ำ�อและกำาหนด้ประเด็้นการประชาสัำมพัื่นธ์ให้ทั่นท่่วงที่

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)

2.	โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ลส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ28 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การสร้างสังคมทีุ�
ประชาชนมีภูมิรู้

เป้าหมาย  
เข้้าถึึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้้วยการส่ำ�อสำารในหลายร้ปแบบและ

ช่องท่าง	 เพ่ื่�อให้ประชาชนมีภ้มิร้้เพ่ื่�อการใช้ชีวิต้อย่างปลอด้ภัยและร้้เท่่าทั่น

ข้้อเท็่จจริง

ค่าเป้าหมาย
ข้้อม้ลข่้าวสำารจากกรมประชาสัำมพัื่นธ์และส่ำ�อเคร่อข่้ายเข้้าถึึงประชาชน

ทุ่กกลุ่มในทุ่กพ่ื่�นที่�ทั่�วประเท่ศและเป็นประโยชน์

ตัิวชี�วัด
การสำำารวจความรับร้้

แนวทุางการพัฒนา
1.	พัื่ฒนาความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายส่ำ�อที่�มีคุณภาพื่	โด้ยใช้แพื่ลต้ฟอร์ม

ข้้อม้ลข่้าวที่�บันทึ่กสำถิึติ้ต่้าง	ๆ	เพ่ื่�อการอ้างอิงได้้

2.	 ใช้ทุ่กช่องท่างการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อเข้้าถึึงประชาชนทุ่กเพื่ศ

ทุ่กวัย	 เพ่ื่�อส่ำ�อเน่�อหาสำาระที่�เป็นประโยชน์	 อันได้้แก่	 การหลีกเลี�ยงความเสีำ�ยง

ต่้าง	ๆ	และสิำท่ธิข้องบุคคล

3.	พัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและ

บรรเท่าสำาธารณภัย

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการ	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”

2.	โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”

3.	โครงการเสำริมทั่กษะส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0	

4.	โครงการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 29 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การเป็นผู้นำาด้านข้อมูล
ดิจิทัุลและเคร่อข่ายข้อมูล

เป้าหมาย  
กรมประชาสัำมพัื่นธ์ใช้เท่คโนโลยีที่�ทั่นสำมัยเพ่ื่�อบริหารข้้อม้ลข่้าวสำารและ

ต้อบสำนองความต้้องการข้องผ้้บริโภคข้้อม้ลข่้าวสำารดิ้จิทั่ลคุณภาพื่ส้ำง

ค่าเป้าหมาย
คุณภาพื่ข้้อม้ลอย่้ในระดั้บ	3	ต้ามเกณฑ์์ประเมินคุณภาพื่ข้้อม้ลข้องกรอบ

ธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	(Data	Governance	Framework)

ตัิวชี�วัด
รายงานผลประเมินคุณภาพื่ข้้อม้ลข้องกรอบธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	

(การประเมินด้้วยต้นเอง	:	Data	Quality	Assessment	-	DQA	Self-Assessment)

แนวทุางการพัฒนา
1.	 มีระบบบริหารข้้อม้ลที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	 รวมทั่�งบุคลากรที่�มีความ

สำามารถึในการจัด้การระบบข้้อม้ลเพ่ื่�อจัด้ท่ำาข้้อม้ลเปิด้สำาธารณะที่�มีคุณภาพื่

และเพีื่ยงพื่อต่้อการใช้งานในระดั้บการประมวลผลด้้วยคอมพิื่วเต้อร์

2.	 เริ�มศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมในการใช้เท่คโนโลยี	

Metaverse	และ	Blockchain	เพ่ื่�อการประชาสัำมพัื่นธ์ข้้อม้ลข่้าวสำารที่�มีคุณภาพื่

3.	มีแผนงานพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลที่�ชัด้เจนและด้ำาเนินการได้้อย่างเป็นร้ปธรรม

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

2.	โครงการศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมระบบส่ำ�อสำารในโลก

เสำม่อนจริง	(PRD	Metaverse)	และการผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

3.	โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ30 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง  การเป็นองค์กรทีุ�มี
ประสิทุธิ์ภาพสูง

เป้าหมาย  
กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีบุคลากรที่�มีศักยภาพื่เพีื่ยงพื่อต่้อการบรรลุ

เป้าหมายองค์กร	4.0	

ส่ำวนราชการมีข้้อม้ลเพ่ื่�อใช้ ในการปรับปรุงการปฏิิบัติ้งานให้มี

ประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	และมีกลไกในการบริหารผลลัพื่ธ์การปฏิิบัติ้ราชการต้ามแผน

ค่าเป้าหมาย
ทุ่กโครงการต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการนี�ประสำบความสำำาเร็จ

ตัิวชี�วัด 
ผลคะแนนข้องตั้วชี�วัด้โครงการต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการ	 เร่�อง	การเป็น

องค์กรที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง

แนวทุางการพัฒนา
1.	 พัื่ฒนาและประเมินบุคลากรข้องกรมฯ	 ในเร่�องการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	

สำารสำนเท่ศ	 เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าบุคลากรทุ่กหน่วยงานในกรมฯ	 มีความร้้ความ

สำามารถึในเร่�องการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศในระดั้บส้ำง	สำามารถึปฏิิบัติ้ราชการ

เพ่ื่�อถ่ึายท่อด้ความร้้ความสำามารถึเหล่านั�นให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

2.	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีกลไกการบริหารการปฏิิบัติ้ราชการต้ามแผน

ปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	และแผนปฏิิบัติ้ราชการรายปีให้บรรลุผล

3.	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีข้้อม้ลที่�ชัด้เจนเกี�ยวกับต้้นทุ่นผลผลิต้	 รวมถึึง

ต้้นทุ่นบุคลากรเฉลี�ยเพ่ื่�อนำาไปใช้ในการวางแผนและตั้ด้สิำนใจการปรับปรุง

ประสิำท่ธิภาพื่การด้ำาเนินงาน

4.	บุคลากรคุณภาพื่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีความผ้กพัื่นกับหน่วยงาน

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการสำร้างและพัื่ฒนาบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้ร้้เท่่าทั่น

ส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล

2.	โครงการบริหารผลลัพื่ธ์	

3.	โครงการคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้

4.	โครงการวิเคราะห์ปัจจัยความผ้กพัื่นข้องบุคลากร

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 31 
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โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)
การวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)	สำำาหรับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ค่อ	การประยุกต์้ใช้หลักการวิจัย	เพ่ื่�อหาคำาต้อบ

ในข้้อสำมมุติ้ฐานบางประการท่างด้้านการส่ำ�อสำาร	และนำามาจัด้ท่ำาข้้อเสำนอในการปรับปรุงการด้ำาเนินงาน	พัื่ฒนางานการ

ส่ำ�อสำาร	รวมไปถึึงติ้ด้ต้ามความเห็น	ความร้้สึำก	หร่อความต้้องการท่างด้้านการส่ำ�อสำารกับกลุ่มเป้าหมายเฉพื่าะเร่�อง	

ประโยชน์ของ Mini Research ได้แก่
•	ได้้รับข้้อม้ลเชิงลึกในการพัื่ฒนางานส่ำ�อสำาร	เช่น	ความต้้องการ	ความคิด้เห็นข้องประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

•	สำามารถึต้อบคำาถึามเบ็ด้เสำร็จในงานวิจัยชิ�นนั�น	โด้ยมีข้อบเข้ต้งานไม่กว้างมาก	สำามารถึจัด้ท่ำาได้้ในเวลาสัำ�น

•	เห็นผลข้องการรณรงค์	หร่อกิจกรรม	หร่อเหตุ้การณ์ที่�สำำาคัญที่�ส่ำงผลต่้อความรับร้้ข้องกลุ่มเป้าหมาย

•	ท่ำาให้กลุ่มเป้าหมายร้้สึำกว่าต้นมีความสำำาคัญ	ได้้รับการใส่ำใจ

สำำาหรับการสำำารวจเพ่ื่�อท่ำาวจัิยโด้ยหน่วยงานข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ยังช่วยให้หน่วยงานในพ่ื่�นที่�มีข้้อม้ลวา่กลุ่ม

เป้าหมายในพ่ื่�นที่�มีแนวโน้มความเห็น	ความร้้สึำก	และความต้้องการอย่างไร	เพ่ื่�อนำามาประยุกต์้ใช้ในการท่ำางานหร่อนำา

เสำนอต่้อผ้้บริหารระดั้บจังหวัด้เพ่ื่�อพิื่จารณาใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตั้ด้สิำนใจ

Mini	Research	เป็นการประยุกต์้ใช้หลักการวจัิยมาหาคำาต้อบที่�จำาเป็นสำำาหรับการตั้ด้สิำนใจในงานที่�รับผิด้ชอบ	

ให้ได้้คำาต้อบที่�นำาไปใช้งานได้้ทั่นเวลา

การท่ำา	Mini	Research	ไม่ควรใช้เวลานานทั่�งในการวางแผนและในการหาคำาต้อบ	สำำาหรับในขั้�นต้อนการวางแผน	

อาจะมีขั้�นต้อนดั้งนี�

	 1.	 กำาหนด้ความร้้หร่อข้้อม้ลที่�ต้้องการ	 ซึึ่�งอาจจะเป็นสำถึานการณ์ปัญหา	 สำาเหตุ้

	 	 ข้องปัญหา	ท่างเล่อกในการแก้ปัญหา	ผลกระท่บข้องการแก้ปัญหา	ความคิด้เห็น

	 	 ข้องผ้้เกี�ยวข้้อง	และแนวคิด้ใหม่	ๆ

	 2.	 ตั้�งคำาถึามการวจัิยหลัก	ซึึ่�งมีเป้าหมายการใช้ประโยชน์อย่้ในใจ	ส่ำวนคำาถึามย่อยอาจ

	 	 จะเต้รียมไปล่วงหน้าและไปเพิื่�มเติ้มในภาคสำนาม

	 3.	 กำาหนด้วธีิการที่�ง่ายที่�สุำด้ที่�จะได้้ข้้อม้ลที่�ต้รงประเด็้น	เช่น	วเิคราะห์ข้้อม้ลที่�มีอย่้แล้ว	

	 	 สัำงเกต้ในสำถึานที่�จริง	 สัำมภาษณ์เจาะลึก	 สำนท่นากลุ่ม	 แบบสำอบถึาม	 โด้ยกำาหนด้

	 	 กลุ่มตั้วอย่างที่�พื่อสำมควรที่�จะนำาผลไปใช้ตั้ด้สิำนใจได้้ต้ามบริบท่ข้องเรา

กําหนด
ข้อมูล

ท่ีต้องการ

ต้ังคําถาม
การวิจัย

กําหนดวิธีการ
ท่ีง่ายท่ีสุด
ท่ีจะได้ข้อมูล
ท่ีตรงประเด็น

ภาพทีุ� 2 แนวท่างการวางแผนการท่ำา	Mini	Research
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มีีการทำำ� Mini Research โดยใช้้

คำำ�ถามชุุดเดีียวกััน ไม่่น้้อยกว่่า 

76 จัังหวัดต่อปีี โดยกำำ�หนด

หน่วยงานท่ี่�จะดำำ�เนิินการ และ

ช่่วงเวลาการสำำ�รวจ 

ส่่วนกลางมีีข้้อมููลท่ี่�สามารถนำำ�

มาวิิเคราะห์์แนวโน้้มความเห็็นและ

ความต้้องการของสาธารณชน

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้

กรมประชาสััมพัันธ์์มีีผลการ 

วิิจััยในด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อใช้้

ประโยชน์์ภายใน ไม่่น้้อยกว่่า  

1 เรื่่�องต่่อปีี

การสำำ�รวจ Mini Research จะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสาร เพราะเป็็นหนึ่่�งในกลไก

การสำำ�รวจและรับัฟัังข้้อเท็็จจริิง ความเห็็นจากสาธารณชน กลุ่่�มที่่�อาจไม่่ได้้แสดงออกผ่า่นส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์เพ่ื่�อสร้าง

สัังคมแห่่งการมีีส่่วนร่่วม

วััตถุุประสงค์์
1.	มีีเคร่ื่�องมืือในการจัับแนวโน้้มความเห็็น ความรู้้�สึก และความต้้องการของ	

	 สาธารณชน กลุ่่�มที่่�อาจไม่่ได้้ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สม่ำำ��เสมอ

2.	ทำำ�ให้้หน่่วยงานระดัับพื้้�นที่่�ของกรมประชาสััมพัันธ์์ได้้ข้้อมููลโดยตรงจาก	

	 สาธารณชนกลุ่่�มเป้้าหมาย

3.	มีีข้้อมููลประกอบการวางแผนและตััดสินใจในระดัับพื้้�นที่่�และในส่่วนกลาง

เป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	กำำ�หนดแบบสำำ�รวจให้้มีีคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 20 คำำ�ถาม เพ่ื่�อใช้้ในการ	

	 สำำ�รวจทุุกครั้้�ง โดยอาจมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจและความเห็็น 	

	 ดัังนี้้�

-	 เกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบ : อำำ�เภอ จังหวััด อายุุ เพศ อาชีีพ รายได้้ การศึึกษา

-	 ความเห็็นและพฤติิกรรม : ติดตามข่่าวสารหรืือไม่่ ติดตามข่่าวสารจากช่่อง	

	 ทางใดบ้าง หัวข้้อที่่�สนใจ บุคคลสำำ�คัญในข่่าวที่่�ช่ื่�นชอบ รายการทีีวีีที่่�ชอบ 	

	 รายการวิิทยุที่่�ชอบ ต้้องการข่่าวสารใดจากส่ื่�อ ประเด็็นการส่ื่�อสารเฉพาะ	

	 ด้้านตามหััวข้้อที่่�กรมประชาสััมพัันธ์์กำำ�หนด

2.	กำำ�หนดแบบการบัันทึึกข้้อมููลผลสำำ�รวจที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

3.	ทดลองใช้้แบบสำำ�รวจและแบบบัันทึึกข้้อมููลในสองหน่่วยงาน เพ่ื่�อปรัับปรุุง	

	 แบบสำำ�รวจและแบบบัันทึึกขััอมููลตามความจำำ�เป็็น

4.	นำำ�แบบบัันทึึกข้้อมููลลง Cloud Server (เช่่น Google Sheet) กำำ�หนดวิิธีีใช้้	

	 งานและบันัทึึกข้้อมููล เพ่ื่�อให้ทุุ้กหน่่วยงานใช้บั้ันทึึกข้้อมููลได้้โดยทุกุหน่่วยงาน	

	 เห็็นข้้อมููลนั้้�นพร้อมกััน และเพ่ื่�อการนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ในภาพใหญ่่	

	 หรืือภาพรวม 
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5.	กำำ�หนดหน่่วยงาน พื้้�นที่่� กลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่วงเวลา	

	 การสำำ�รวจในแต่่ละปีี 

6.	หน่่วยงานผู้้�สำำ�รวจกำำ�หนดพื้้�นที่่�ที่่�จะสำำ�รวจและดำำ�เนิินการสำำ�รวจกลุ่่�ม	

	 เป้้าหมาย โดยอาจแจกแบบสำำ�รวจเพ่ื่�อกรอกข้้อมููล หรืือโดยการสััมภาษณ์์	

	 และผู้้�สัมภาษณ์์เป็็นผู้้�กรอกข้้อมููลลงแบบสำำ�รวจ

7.	หน่่วยงานผู้้�สำำ�รวจบัันทึึกข้้อมููลลง Cloud และวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจ	

	 เบื้้�องต้้น เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจแนวโน้้มความเห็็นและพฤติิกรรมของกลุ่่�ม	

	 เป้้าหมายในพื้้�นที่่�  

8.	แต่่ละหน่่วยงานผู้้�สำำ�รวจ ต้้องสำำ�รวจไม่่น้้อยกว่่า 2 ครั้้�ง ห่ างกัันครั้้�งละ 	

	 8 สัปดาห์์

9.	จััดทำำ�รายงานผลการสำำ�รวจในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่าปีีละครั้้�ง

ตััวชี้้�วััด
1.	จำำ�นวนแบบบัันทึึกข้้อมููลผลการสำำ�รวจ

2.	รายงานผลการสำำ�รวจในภาพรวม

3.	การนำำ�ผลการสำำ�รวจไปใช้้ประโยชน์์

โครงการติิดตามข้้อมููลส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

การบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารจำำ�เป็็นต้้องมีีกลไกการสำำ�รวจและรัับฟัังข้้อเท็็จจริิง ความคิิดเห็็นจากทุุกภาค

ส่่วน รวมทั้้�งมีีกลไกการจััดการข่่าวปลอมและการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก กรมประชาสััมพัันธ์์จำำ�เป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือรัับ

ฟัังและติิดตามการแสดงความคิิดเห็็นในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อมีีข้้อมููลประกอบการตััดสินใจส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ได้้

อย่่างถููกทิิศทางและทัันท่่วงทีี

ด้้วยเทคโนโลยีีปััจจุุบััน ทำ ำ�ให้้สามารถติดตามการแสดงความคิิดเห็็นในส่ื่�อสาธารณะออนไลน์์ และทราบ

บรรยากาศทางความคิิดของกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศในแต่่ละช่่วงเวลาได้้ กรมประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ใน

ฐานะที่่�จะต้้องรัับรู้้�รับทราบประเด็็นซ่ึ่�งเป็็นที่่�สนใจในสื่่�อออนไลน์์ในประเทศ รวมทั้้�งส่ื่�อออนไลน์์ต่่างประเทศที่่�พููดถึึง

ประเทศไทย เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าประเด็็นสำำ�คัญ ๆ ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ถููกกล่่าวถึึงในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ใดบ้าง และกล่่าวถึึง

ด้้วยอารมณ์์แง่่บวกหรืือแง่่ลบอย่่างไร ผู้�มีอิิทธิพลทางสัังคมในประเด็็นต่่าง ๆ คืือใคร ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการ

วางแผนและตััดสินใจในการเลืือกใช้้ส่ื่�อและกำำ�หนดประเด็็นการประชาสััมพัันธ์์ให้้ทัันท่่วงทีี

แต่่ลำำ�พังเทคโนโลยีีไม่่นำำ�ไปสู่่�ข้้อสนเทศที่่�มีีคุุณค่่า ผู้ �ใช้้จึึงต้้องมีีความชััดเจนว่่าคาดหวัังข้้อมููลลัักษณะใด 	

และอ่่านค่่ารวมทั้้�งแปลผลจากการค้้นคว้้าของโปรแกรมจััดการข้้อมููลให้้เป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าเชิิงนโยบายได้้อย่่างเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์
1.	เพ่ื่�อมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทิิศทางความสนใจและทััศนคติิของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจน	

	 ผู้้�มีีอิิทธิพลทางสัังคมในประเด็็นต่่าง ๆ มากเพีียงพอเพ่ื่�อนำำ�มาตััดสินใจ	

	 และกำำ�หนดแนวทางการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์

2.	เพ่ื่�อติิดตามและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารของ	

	 กรมประชาสััมพัันธ์์และการตอบรัับในส่ื่�อสัังคมต่่าง ๆ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์36 



เป้้าหมาย
1.	มีีข้้อมููลรายวัันเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นที่่�กล่่าวถึึงในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ใน	

	 ประเทศไทยและที่่�อ่ื่�น ๆ และสามารถจัดทำำ�รายงานวิิเคราะห์์ทิิศทางความ	

	 เปลี่่�ยนแปลงของประเด็็น/ช่่องทางการส่ื่�อสารได้้ (Trend Analysis)

2.	มีีรายงานว่่าประเทศไทย รัฐบาล กรมประชาสััมพัันธ์์ และส่ื่�อของกรมประชาสััมพัันธ์์ 	

	 ถููกกล่่าวถึึงมากน้้อยเพีียงไร ด้้วยความรู้้�สึกอย่่างไร ในแต่่ละช่่วงเวลา (Brand 	

	 Perception/Brand Health)

3.	มีีข้้อมููลว่่าผู้้�มีอิิทธิพลในสื่่�อสัังคม ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดตามและมีีส่่วนร่่วมในเนื้้�อหาที่่�เผย	

	 แพร่นั้้�นเป็็นใคร หรืือช่่องทางใด (Influencer & Key Opinion Leader)

4.	มีีข้้อมููลเปรีียบเทีียบที่่�ทำำ�ให้้ประเมิินได้้ว่า่ การรณรงค์์ของกรมประชาสััมพัันธ์์ใน	

	 แต่่ละเร่ื่�องนั้้�น ได้้ผลตอบรัับมากเพีียงใดในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Campaign 	

	 Analysis)

5.	นำำ�ข้้อมููลไปจััดทำำ�แผนส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้เกิิดผล

6.	รัับรู้้�ปัญหาภาพลักษณ์์และข่่าวปลอมที่่�แพร่หลายได้้แต่่เนิ่่�น ๆ และแก้้ไขทิศทาง	

	 ข้้อมููลข่่าวสารในสัังคมออนไลน์์ได้้ทัันท่่วงทีี

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	มีีระบบสืืบค้้นข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์ต่์่าง ๆ  และระบบประมวลผลที่่�สามารถ	

	 วิิเคราะห์์ Sentiment ได้้  

2.	มีีทีีมงานกำำ�หนดคำำ�ค้นหา ติดตามผลลััพธ์ และติิดตามข้้อมููลทั่่�วไปเพ่ื่�อเตืือนภััย	

	 ข่่าวลบหรืือข่่าวปลอม

3.	นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์จััดทำำ�รายงานและข้้อเสนอแนะรายสััปดาห์์

4.	กำำ�หนดแผนสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์รายสััปดาห์์โดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์	

	 แนวโน้้มและพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศและต่่างประเทศ

5.	ดำำ�เนิินการแก้้ไขข่าวลบหรืือข่่าวปลอมที่่�แพร่หลายอย่่างทัันท่่วงทีี

6.	ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�การส่ื่�อสารประชาสัมัพัันธ์์จากความเห็็นในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

7.	ติิดต่อร่่วมมืือ/ลงโฆษณากัับผู้้�มีอิิทธิพลต่่อส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในต่่างประเทศ

ตััวชี้้�วััด
1.	ความสำำ�เร็็จของการจััดทำำ�ระบบและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

2.	จำำ�นวนรายงานและข้้อเสนอแนะ

3.	จำำ�นวนข่่าวปลอม/ข่่าวลบที่่�ค้้นพบและจำำ�นวนการแก้้ไขปัญหา

4.	ร้้อยละของการรณรงค์์ส่ื่�อสารที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Engagement & 	

	 Sentiment เพิ่่�มขึ้้�น/ดีีขึ้้�นหลัังการส่ื่�อสาร)

5.	ภาพลักษณ์์ของไทยในส่ื่�อ สัังคมออนไลน์์ ในประ เทศเ ป้้าหมายดีีขึ้้� น 	

	 (Engagement & Sentiment)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 37 
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กลุ
มเดิ

มท่ีรับ
จาก กปส. ผูรั

บส
ารก

ลุมเดิ
มท่ีรับขอมูลขาวสารจากแหลงอื่น

โครงการ “เครืือข่่ายคุุณภาพ”

แม้้กรมประชาสััมพัันธ์์จะเป็็นเจ้้าของส่ื่�อที่่�สำำ�คัญมากมาย แต่่กรมประชาสััมพัันธ์์ยัังเป็็นส่่วนราชการที่่�ได้้รัับการคาด

หวัังให้้ “เผยแพร่และประชาสััมพัันธ์์” ข้้อมููลต่่าง ๆ ไปยัังสาธารณชนส่่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งอาจเลืือกรัับสารจากส่ื่�อหรืือช่่องทาง	

อ่ื่�น ๆ อีกมากมาย กรมประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสร้างภููมิรู้้�ให้้แก่่สาธารณชนทั้้�งประเทศ ไม่่เฉพาะผู้้�ที่่�ติิดตาม

ส่ื่�อของกรมฯ เท่่านั้้�น กรมฯ จึงจำำ�เป็็นต้้องประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบุุคคลและช่่องทางอ่ื่�น ๆ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ในสถานการณ์์ที่่�ข้้อมููลข่่าวสารมีีมากจนผู้้�รับสารจำำ�ต้้องเลืือกรัับข้้อมููลข่่าวสารจากเพีียงบางช่่องทาง วิธีีหนึ่่�งที่่�

กรมประชาสััมพัันธ์์จะขยายฐานผู้้�รับสาร เพ่ื่�อประโยชน์์ในการประชาสััมพัันธ์์ให้้ทั่่�วถึึงจึึงจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเครืือข่่ายคุุณภาพ

ที่่�จะนำำ�พาข่่าวสารผ่่านไปยัังผู้้�รับสาร (Audience) ของพวกเขาเท่่านั้้�น  

 

ภาพที่่� 3 ฐานผู้้�รับสารระหว่่างผู้้�รับสารจาก กปส. กับแหล่่งอ่ื่�น

แม้้ว่่ากรมประชาสััมพัันธ์์ได้้สร้างเครืือข่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�องมาหลายปีี แต่่เครืือข่่ายอาสาสมัครประชาสััมพัันธ์์ประจำำ�

หมู่่�บ้านและชุุมชนซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมากนั้้�น แต่่ละคนอาจมีีขีีดความสามารถในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ยากที่่�จะจััดหากลไกการ

พััฒนาและความร่่วมมืือที่่�เหมาะสมกัับเครืือข่่ายทุุกระดัับ กรมประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องมีีกลวิิธีีในการคััดเลืือกและจััดกลุ่่�ม

ของเครืือข่่ายคุุณภาพ  เพ่ื่�อดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสมและเกิิดประโยชน์์กัันทั้้�งสองฝ่่าย เพ่ื่�อจะมีีกลไกการพััฒนา	

เครืือข่่ายให้้เหมาะสมกัับฐานความสามารถของกลุ่่�มบุุคคล รวมทั้้�งสานสััมพัันธ์์กัับเครืือข่่ายคุุณภาพในรููปแบบที่่�แตกต่่าง

จากความสััมพัันธ์์กัับอาสาสมัครทั่่�วไปและเป็็นประโยชน์์กัับทั้้�งสองฝ่่าย
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ภาพทีุ� 4 เคร่อข่้ายคุณภาพื่ด้้านข่้าวและข้้อม้ล

อาสำาสำมัครโด้ยทั่�วไป	อาจเต็้มใจท่ำางานด้้านการเผยแพื่ร่ประชาสัำมพัื่นธ์ร่วมกับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 แต่้ผ้้ที่�จัด้เป็น	

“เคร่อข่้ายคุณภาพื่ด้้านข่้าวและข้้อม้ล”	 จะต้้องมีทั่กษะในการท่ำาข่้าวอย่างมีคุณภาพื่	 เขี้ยนข่้าวด้้วยความถ้ึกต้้อง	

และที่�สำำาคัญค่อต้้องมีความสำามารถึในการโน้มน้าวชักจ้งให้บุคคลอ่�นเห็นความสำำาคัญและเข้้ามามีส่ำวนร่วมกับข่้าวที่�ต้นเอง

เขี้ยน	ดั้งนั�น	การพิื่ส้ำจน์ความเป็นเคร่อข่้ายคุณภาพื่	จึงต้้องมีเกณฑ์์ที่�ชัด้เจนและวัด้จากข้้อม้ลเชิงประจักษ์

ข้อดีของการมีเคร่อข่ายทีุ�เป็นเคร่อข่ายคุณภาพ
-	 ข้ยายข้อบเข้ต้ข้องผ้้รับสำารไปยังฐานบุคคลกลุ่มใหม่	ๆ 	ดั้งนั�น	การส่ำงสำารต่้าง	ๆ 	จึงเข้้าถึึงผ้้คนได้้มากกว่าเดิ้ม

-	 ชักจ้งผ้้คนกลุ่มใหม่	 ๆ	 เข้้ามาใน	Platform	 เพ่ื่�อรับร้้ข่้าวสำารที่�กรมฯ	 ได้้จัด้ท่ำาขึ้�นและเพิื่�มโอกาสำในการเผยแพื่ร่

	 	 ข่้าวสำารข้องกรมฯ

-	 ชักจ้งคนกลุ่มใหม่	ๆ	เข้้ามาเป็นอาสำาสำมัครประชาสัำมพัื่นธ์ประจำาหม่้บ้านและชุมชน

-	 ข้ยายความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายคุณภาพื่เพ่ื่�อสำามารถึใช้ช่องท่างต่้าง	ๆ	ข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่ในการเผยแพื่ร่

	 	 ข้้อม้ลข่้าวสำารข้องกรมฯ	ไปยังแวด้วงผ้้รับสำารข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่

กรมประชาสัำมพัื่นธ์จึงต้้องมีเคร่�องม่อในการชักจ้ง	คัด้กรอง	ส่ำงเสำริม	และจ้งใจให้ผ้้มีศักยภาพื่ส้ำงในการจัด้ท่ำาและ

เผยแพื่ร่ข่้าวสำารเข้้ามาร่วมม่อกับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ด้้วยความเต็้มใจในร้ปแบบความสัำมพัื่นธ์	 “เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	

โด้ยกลุ่มเป้าหมายที่�จะได้้รับการชักจ้ง	ควรเป็นผ้้ที่�สำนใจเข้้าร่วมการฝึักอบรม	(Workshop)	และรับใบประกาศด้้านการเขี้ยน

ข่้าวและนำาเสำนอข่้าวสำาร	และปรารถึนาที่�จะเป็นผ้้นำาเสำนอข่้าวสำารที่�มีสำาธารณชนติ้ด้ต้ามงานเขี้ยน	

และเพ่ื่�อให้ค้นพื่บเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	รวมถึึงสำานความสัำมพัื่นธ์กับเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริงได้้อย่างต่้อเน่�อง	

กรมจะต้้องมีข้้าราชการที่�จะแสำด้งบท่บาท่นำาในฐานะ	 “Recruiter”	 ตั้วจริงให้ได้้ก่อน	Recruiter	 จะต้้องท่ำาหน้าที่�ในการ

ค้นหา	 คัด้กรอง	 และชักจ้งผ้้อย่้ในข่้ายได้้รับการพัื่ฒนาเป็น	 “เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	 รวมทั่�งสำานสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อส่ำงเสำริมการ

ท่ำางานร่วมกันในระยะยาวอย่างต่้อเน่�อง

ใหความสําคัญกับเครือขายคุณภาพ
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ทัุ�งนี� Recruiter ทีุ�ดีจะมีคุณสมบััติิดังต่ิอไปนี�

-	 เข้้าใจความสำำาคัญข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่	 รวมทั่�งความสำำาคัญข้องการค้นหาเคร่อข่้าย

	 คุณภาพื่

-	 ใช้ความพื่ยายามในการค้นหาผ้้ที่�มีศักยภาพื่เข้้าส่้ำระบบ	 และปล่อยให้กลไกข้องระบบ

	 ท่ำาหน้าที่�ขั้ด้เกลาและคัด้เล่อกเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง

-	 เข้้าใจว่าต้้องใช้ข้้อม้ลเชิงประจักษ์เท่่านั�นในการระบุว่าใครค่อเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	

-	 เห็นประโยชน์และเต็้มใจพัื่ฒนาความสัำมพัื่นธ์กับเคร่อข่้ายคุณภาพื่ในระยะยาว	

เปนความรวมมือท่ีจริงใจ ระหวาง
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบและ
อางอิงสังกัดไดชัดเจน  

เปนความรวมมือท่ี Win-Win 
ตางฝายตางไดประโยชน

เปนความรวมมือท่ีมีพลวัต 
พัฒนาเติบโตดวยตนเองไดโดย
มีผูนําและผูผลักดันท่ีชัดเจน

ในแต่ิละลำาดับัชั�นของการพัฒนาความร่วมม่อจึงต้ิองมีกลไกการทุำางาน ดังนี�
- การชักจูง ผ้้มีศักยภาพื่ที่�จะได้้รับการพัื่ฒนาเป็น	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	จะต้้องเป็นบุคคล

	 ที่�ระบุตั้วต้นได้้ชัด้เจน	 มีสัำงกัด้	 ซึึ่�งอาจเป็น	อป.มช.	หร่อเป็นข้้าราชการในพ่ื่�นที่�ซึึ่�งท่ำางาน

	 เกี�ยวข้้องกับการประชาสัำมพัื่นธ์	 เป็นส่ำ�อท้่องถิึ�น	 เป็นอาสำาสำมัคร	 หร่อเป็นนักศึกษา	

	 ส่ำวนผ้้รับผิด้ชอบในการชักจ้ง	 สำรรหา	 และคัด้เล่อก	 (Recruiter)	 จะต้้องเป็นผ้้บริหาร

	 หน่วยงานข้อง	กปสำ.	 ในระดั้บเข้ต้หร่อภ้มิภาค	 ซีึ่�งจะเป็นผ้้รับสำมัครสำมาชิกเข้้าส่้ำระบบ

	 การฝึักอบรม	(Workshop)	

- การคัดกรอง	 การคัด้กรองว่าสำมาชิก/ผ้้สำมัครรายใด้ค่อเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	
	 อาศัยผลงานที่�เป็นร้ปธรรมซึึ่�งต้รวจสำอบอ้างอิงได้้	ในชั�นแรกจากคุณภาพื่ข้องการท่ำาข่้าว

	 และเรียบเรียง	 และในชั�นต่้อมา	 คัด้กรองโด้ยระบบแพื่ลต้ฟอร์มออนไลน์ซึึ่�งเก็บสำถิึติ้ที่�

	 เกี�ยวข้้อง	ได้้แก่	ความถีึ�ข้องการด้าวน์โหลด้หร่อแชร์ข่้าว	อ้างอิงโด้ย	เข้ต้/จังหวัด้		บุคคล	

	 สัำงกัด้	 และหมวด้ข่้าว	 ผ้้ที่�เป็นเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริงย่อมสำามารถึชักจ้งให้บุคคลที่�เข้า

	 ร้้จักเข้้ามาอ่านและแชร์ข่้าวเหล่านั�นได้้เพ่ื่�อเป็นสำถิึติ้ส่ำวนบุคคล

ความสัมพันธ์์ระหว่าง

กรมประชาสัมพันธ์์

(โดยผ่าน Recruiter)

และเคร่อข่ายคุณภาพ 

จะต้ิองมีลักษณะทีุ�สำาคัญ

ดังต่ิอไปนี� จึงจะประสบัผลสำาเร็จ

อย่างยั�งย่น
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-	การส่่งเสริิม ส มาชิิกโครงการผู้้�ผ่านการคััดกรองจาก Recruiter มีสิิทธิสมัครเป็็น 	
	 อป.มช. และเข้้าร่่วม Workshop การเขีียนข่่าวและรัับใบประกาศนีียบััตร โดยควรเน้้นข่่าว	

	 ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ชุุมชนและพื้้�นที่่� เช่่น ข่าวสิิทธิประโยชน์์ ข่าวรู้้�เท่่าทัันความเสี่่�ยง ข่าวกิิจกรรม	

	 ที่่�ดีีงาม ข่าวโอกาสในการพััฒนาตนเองและความเป็็นอยู่่� โดยมีีช่่องทางในการเผยแพร่ข่่าว	

	 เหล่่านี้้�ออนไลน์์และมีี By line – การเปิิดเผยตััวตนของผู้้�เขีียนข่่าวและสัังกััด รวมถึึงอาจ	

	 มีี Avatar และประวััติิย่่อของผู้้�เขีียนข่่าว สมาชิิกควรได้้รัับแรงจููงใจที่่�จะแข่่งขัันเป็็นเครืือข่่าย	

	 คุุณภาพ  และมีีความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�ข่าวที่่�มีีคุุณค่่าและเผยแพร่ข่่าวที่่�ตนเขีียนให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�	

	 ในวงกว้้าง ทั้้�งนี้้� ควรมีีเกณฑ์์ชััดเจนในการแบ่่งคุุณภาพสมาชิิก เช่่น อาจกำำ�หนดว่า สมาชิิก	

	 ระดัับ 0 คืือ ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เขีียนข่่าวเอง ทำำ�ได้้เพีียงแชร์์ ระดัับ 1 คืือ เขีียนข่่าวได้้แต่่	

	 ต้้องมีีบรรณาธิิการตรวจแก้้ข่่าว ระดัับ 2 คืือ สามารถเขีียนข่่าวและเผยแพร่ในช่ื่�อตนเอง	

	 ได้้โดยไม่่ต้้องให้้ บ.ก. ตรวจก่่อน ระดัับ 3 คืือ บรรณาธิิการสามารถอนุุมััติิข่่าวที่่�ผู้้�อื่�นเขีียน 	

	 (หรืือลบข่่าว) ได้้ และให้้สมาชิิกใช้้ระบบได้้ตามสิิทธิของระดัับตนเอง รวมทั้้�งอาจมีีการ	

	 ทบทวนระดัับสิิทธิของแต่่ละบุุคคลตามผลงาน

-	การจููงใจ การจููงใจนอกเหนืือจากสิิทธิการเข้้า Workshop และระดัับชั้้�นสมาชิิกแล้้ว 	
	 ยัังมีีเร่ื่�องของการยกย่่องให้้เกีียรติิ การแข่่งขััน และรางวััล ซ่ึ่�งล้้วนต้้องอาศััยการ	

	 ประชาสััมพัันธ์์และการออกแบบกิิจกรรม ผู้�ที่่�เขีียนข่่าวคุุณภาพดี และมีีการวิิว/แชร์์/หรืือ	

	 ดาวน์์โหลดสููงสุุด พึงได้้รัับรางวััล “เครืือข่่ายคุุณภาพ” ในขณะที่่�ข้้าราชการผู้้�รับผิิดชอบ	

	 ในระดัับเขตและจัังหวััด ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ชักจููงสรรหาเครืือข่่ายคุุณภาพที่่�มีีความสามารถพึงได้้รัับ	

	 รางวััล “Recruiter”  

ความสำำ�เร็็จของโครงการนอกจากจะขึ้้�นกัับแผนการดำำ�เนิินงานและกระบวนการชัักจููง ส รรหาผู้้�มีศัักยภาพแล้้ว 	

ยัังขึ้้�นกัับความสามารถของระบบแพลตฟอร์์มที่่�จะรองรัับการเก็็บสถิติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้จำำ�แนกคุุณสมบััติิของสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วม

ในระบบ รวมทั้้�งใช้้เพ่ื่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการในภาพรวม ว่าสามารถขยายขนาดของผู้้�รับสาร และจำำ�นวนการ

เข้้าถึึงข่่าวสารได้้ตามเป้้าหมายหรืือไม่่ ความสามารถของระบบแพลตฟอร์์มยัังให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อประมวลผลและให้้ข้้อคิิด

ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการเลืือกรัับข่่าวสาร รวมถึึงข้้อคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายที่่�จะเป็็นประโยชน์์กัับการ	

เผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารของกรมฯ ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและคุ้้�มค่่า

วััตถุุประสงค์์
1.	 ค้้นหาเครืือข่่ายที่่�มีีความสามารถในการโน้้มน้้าวชัักจููงผู้้�รับสาร ข ยายความร่่วมมืือด้้านข้้อมููลข่่าวสาร	

	 และขยายบทบาทของ อป.มช.

2.	 พััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลข่่าวออนไลน์์ให้้สามารถเป็็นเคร่ื่�องมืือการเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์วิิจััย	

	 และพััฒนางาน 

3.	 พััฒนาเกณฑ์์และเคร่ื่�องมืือในการคััดเลืือกคุุณภาพและคุุณสมบััติิบุุคลากรในงานข่่าว เพ่ื่�อเป็็นขวัญ	

	 และกำำ�ลังใจแก่่ผู้้�มีความสามารถสููง และเพ่ื่�อลดปริิมาณงานบรรณาธิิการข่่าว

4.	 มีีฐานข้้อมููลเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อทำำ�งานวิิจััยและพััฒนาการร่่วมมืือด้้านข่่าวสารกัับเครืือข่่ายให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์44 



วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	พััฒนาแผนงานการร่่วมมืือเชิิงข้้อมููลข่่าวสารกัับเครืือข่่ายคุุณภาพ  ความคาดหวััง และสิิทธิประโยชน์์ที่่�	

	 แตกต่่างจากเครืือข่่ายอาสาสมัครทั่่�วไป

2.	พััฒนาแพลตฟอร์์มข่่าวออนไลน์์ให้้รองรัับรายละเอีียดต่าง ๆ ได้้เพีียงพอ รวมทั้้�งใช้้แสดงข้้อมููลตััวชี้้�วััดได้้	

	 อััตโนมััติิ

3.	ประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรในภููมิภาค/สนข. รั บทราบและเข้้าใจ รวมทั้้�งเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์ต่่อไปเพ่ื่�อสรรหา	

	 สมาชิิกเข้้าสู่่�โครงการ

4.	นำำ�ผู้�สมัครเข้้าสู่่�โครงการฝึึกอบรมการเขีียนข่่าว และฝึึกทำำ�ข่าวจริิงในพื้้�นที่่� ผู้�ผ่านการฝึึกอบรมที่่�มีีผลงานดีีได้้	

	 รัับโอกาสให้้เขีียนข่่าวลงแพลตฟอร์์มและเข้้าแข่่งขัันในโครงการเครืือข่่ายคุุณภาพ

5.	กำำ�หนดระยะเวลาการแข่่งขัันเครืือข่่ายคุุณภาพเป็็นเวลา 3 เดืือน กำำ�หนดประเภทของรางวััลและรางวััลที่่�ได้้รัับ 	

	 ประกอบด้้วย รางวััลเครืือข่่ายคุุณภาพ ไม่่น้้อยกว่่า 10 รางวััล และรางวััล Recruiter ไม่่น้้อยกว่่า 5 รางวััล

6.	จััดกิจกรรมแถลงข่่าวและมอบรางวััล

7.	มีีความร่่วมมืือในงานข้้อมููลข่่าวสารกัับเครืือข่่ายคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง

8.	ใช้้ฐานข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิเคราะห์์และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความร่่วมมืือเชิิงข้้อมููลข่่าวสารกัับ	

	 เครืือข่่ายอาสาสมัคร สื่�อ และเครืือข่่ายคุุณภาพ

เปาหมาย 

มีีแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ให้้สมาชิิกแชร์์ข่่าว/ดาวน์์โหลด/และเขีียนข่่าวได้้ ซ่ึ่�งต้้อง
มีีคุุณลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

มีีการจััดคุณภาพผู้�เขีียนข่่าว 

ทั้้�งบุุคลากรในกรมฯ 	

และสมาชิิกสมทบ โดยมีี

เกณฑ์์ที่่�ชััดเจน และอาจทบทวน

ปรัับขึ้้�น-ลงได้้ หากบุุคคลนั้้�น
มีีคุุณสมบััติิหรืือขาด
คุุณสมบััติิ

มีีกิิจกรรมที่่�สามารถใช้้เพ่ื่�อ

คััดเลืือก “เครืือข่่ายคุุณภาพ” 

ออกจากอาสาสมัคร อป.มช. 

ทั่่�วไป รวมทั้้�งมีีกิิจกรรมเพ่ื่�อ

ยกย่่องให้้เกีียรติิเครืือข่่าย

คุุณภาพ

มีีรููปแบบความร่่วมมืือกัับ 

“เครืือข่่ายคุุณภาพ” ที่่�แตกต่่าง

จากความร่่วมมืือกัับ	

เครืือข่่ายอาสาสมัครรายอ่ื่�น

โดยทั่่�วไป

- สมาชิิกมีีลำำ�ดับชั้้�นของการใช้้งาน	

- สมาชิิกต้้องระบุุตััวตนและสัังกััดได้้ชััดเจน รวมทั้้�งอาจมีีข้้อมููลอ่ื่�น เช่่น ภาพถ่าย/ภาพ Avatar หรืือข้้อมููลสั้้�น ๆ

- ระบุุข้้าราชการผู้้�รับสมัคร (Recruiter) สมาชิิกที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกได้้

- รายงานข่่าวที่่�ปรากฎต้้องมีี By Line (ข้้อมููลผู้้�เขีียนข่่าวและสัังกััด) 

- ระบบสถิติิ นับการ View/Share/Download รายชิ้้�นข่่าว รายบุุคคล รายจัังหวััด/เขต รายหมวดข่าวได้้

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 45 



ตััวชี้้�วััด  
1.	ความสมบููรณ์์ของ Platform

2.	จำำ�นวนผู้้�สมัครเข้้าร่่วมโครงการ

3.	จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม Workshop

4.	จำำ�นวนชิ้้�นข่่าวที่่�สมาชิิกผลิิตและเผยแพร่ในระบบ 

5.	จำำ�นวนเครืือข่่ายคุุณภาพ

6.	แผนงานความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายคุุณภาพ

7.	รายงานการวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความร่่วมมืือเชิิงข้้อมููลข่่าวสารกัับเครืือข่่ายอาสาสมัคร 	

	 ส่ื่�อ และเครืือข่่ายคุุณภาพ

โครงการ “รู้้�เท่่าทััน”

ในสภาวการณ์์ที่่�คนไทยอยู่่�ในความเสี่่�ยงที่่�จะถููกหลอกลวงและถููกเอารััดเอาเปรีียบ บทบาทประการหนึ่่�งของส่ื่�อ

ได้้แก่่ การย้ำำ��เตืือนถึึงความเสี่่�ยงในรููปแบบต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะโดยการแจ้้งเตืือน ระบุุข้้อพึึงสัังเกตและพึึงระวััง 	

หรืือเป็็นส่ื่�อกลางให้้ผู้้�เสีียหายได้้เผยเร่ื่�องราวเพ่ื่�อเป็็นอุุทาหรณ์์

ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้แก่่

-	 การแชร์์ข่่าวปลอมอาจทำำ�ให้้ถููกดำำ�เนิินคดีี

-	 การโฆษณาขายยาหรืือเคร่ื่�องสำำ�อางที่่�มีีพิิษภััย

-	 การถููกหลอกให้้โอนเงิิน

-	 การถููกหลอกในโลกออนไลน์์ว่่าผู้้�ติดต่อมาเป็็นคนสวย คนหล่่อ หรืือคนเก่่ง

-	 การถููกหลอกให้้กู้้�เงิินเสีียดอกเบี้้�ยสููงเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด

-	 การถููกหลอกให้้ทำำ�ธุรกรรมสััญญา

-	 การหลอกขายสิินค้้าโดยให้้โอนเงิินไปก่่อนและไม่่จััดส่งสิินค้้าให้้

-	 การหลอกให้้ลงทุุนในกิิจการบัังหน้้า

-	 การหลอกว่่าสามารถฝากเข้้ารัับราชการได้้

ฯลฯ

นอกจากนั้้�น บางคนยัังอาจถููกเอารััดเอาเปรีียบเน่ื่�องจากไม่่ทราบถึึงสิิทธิตามกฎหมายของตน หรืือเข้้าไม่่ถึึง

บริิการออนไลน์์

การนำำ�เสนอเร่ื่�องราวใด ๆ ที่่�ช่่วยให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ “รู้้�เท่่าทััน” ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ตลอดจนสิิทธิตาม

กฎหมายของตน จึงเป็็นบริิการที่่�อาจช่่วยเหลืือคนไทยจำำ�นวนมากให้้รอดพ้นจากความเสี่่�ยงทั้้�งหลาย และมีีชีีวิิตที่่�ไม่่ถููก

เอารััดเอาเปรีียบ

แม้้แต่่ชาวต่่างประเทศผู้้�มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยก็็มีีความเสี่่�ยงที่่�พึึงระวััง ซ่ึ่�งหากได้้ป้้องกัันไว้้ก่่อน ก็จะใช้้เวลา

ท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างปลอดภัยไร้้ความกัังวล

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์46 



วััตถุุประสงค์์
1.	สร้างความตระหนัักรู้้�และความเท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) เกี่่�ยวกัับ	

	 วิิจารณญาณในการเสพสื่�อ ตระหนัักในวิิธีีการหลอกลวงต่่าง ๆ  วิธีีสัังเกตและจัับผิิดการหลอกลวง สิ่่�งพึึงระวััง 	

	 ตลอดจนสิิทธิตามกฎหมายของประชาชน

2.	ป้้องปรามผู้้�ที่่�หาช่่องทางหลอกลวงหรืือเอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่�น 

3.	ให้้ความรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้ท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างปลอดภัย และทราบว่่าจะปฏิิบััติิตนอย่่างไรหากเผชิิญปััญหา	

	 ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีในระหว่่างพำำ�นักอยู่่�ในประเทศไทย

เป้้าหมาย
1.	มีีส่ื่�อ ส ปอตโฆษณา และรายการวิิทยุ/โทรทััศน์์ รวมทั้้�งส่ื่�อประเภทอื่�นใด ที่่ �ย้ำำ��เตืือนประชาชนคนไทยอย่่าง	

	 ต่่อเน่ื่�องและชััดเจนถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ตลอดจนสิิทธิตามกฎหมายเพ่ื่�อป้้องกัันการถููกเอารััดเอาเปรีียบเป็็น	

	 ภาษาไทยไม่่น้้อยกว่่า 4 ชนิิดของส่ื่�อ และ 4 รายการ และป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เป็็นภาษาอัังกฤษหรืือภาษาอ่ื่�น 	

	 สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวไม่่น้้อยกว่่า 2 ชนิิดของส่ื่�อ และได้้เผยแพร่อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดช่วงเวลาไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน

2.	เป็็นส่ื่�อกลางให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน โดยเชิิญบุุคลากรทางการแพทย์ หรืือเจ้้าพนักงานมาให้้ความรู้้�และตอบ	

	 คำำ�ถามไม่่น้้อยกว่่า 10 คน 

3.	มีีหนัังสืือหรืือ E-book รวบรวมผลงาน 1 เล่่ม

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	วางแผนผลิิตสื่�อ สปอตโฆษณา รายการวิิทยุ/โทรทััศน์์ หรืือส่ื่�อประเภทอื่�น 

2.	มอบหมายผู้้�รับผิิดชอบการผลิิตสื่�อ รวมทั้้�งระบุุรายการและช่่องทางการนำำ�เสนอ

3.	รวบรวมหลัักฐานผลงานและบัันทึึกข้้อมููลการนำำ�เสนอส่ื่�อและสปอตต่าง ๆ

4.	รวบรวมส่ื่�อและสคริิปต์์ จัดทำำ�หนัังสืือหรืือ E-book เพ่ื่�ออ้้างอิิงและเผยแพร่

5.	ประเมิินผลความตระหนัักรู้้�ในกลุ่่�มเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด
1.	หลัักฐานส่ื่�อ

2.	รายงานรายการ กิจกรรม และช่่วงเวลาในการนำำ�เสนอ/เผยแพร่ส่ื่�อ สปอต และรายการ

3.	หนัังสืือหรืือ E-book

4.	รายงานการสำำ�รวจประเมิินผล

โครงการเสริิมทัักษะส่ื่�อมวลชนสำำ�หรัับสังคม 5.0

เม่ื่�อพููดถึึงสัังคม 4.0 หรืือสัังคมข้้อมููลข่่าวสาร ผู้�คนมัักต่ื่�นเต้้นหรืือต่ื่�นกลััวด้้านเทคโนโลยีีจนละเลยมิิติิทาง

สัังคมที่่�เป็็นผลกระทบจากเทคโนโลยีเีหล่่านั้้�น และกว่า่จะตระหนักัถึึงผลทางสังัคมก็็มัักจะเมื่่�อเกิิดปรากฏการณ์ท์ี่่�กลไก

ทางสัังคมแบบเดิิม ๆ  ไม่่ตอบโจทย์อีีกต่่อไป เช่่น เกิิดวัฒันธรรมวััยรุ่่�นที่่�ใช้้เวลาในโลกออนไลน์ม์ากกว่่าการใช้้ชีีวิติกลาง

แจ้้งหรืือการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนรอบตััว สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์บางประเภทหมดความสำำ�คัญลง ผู้�คนต้้องการเข้้าถึึงการแก้้ปััญหา

ได้้ 24 ชั่่�วโมง หรืือเม่ื่�อมีีปััญหาที่่�ลุุกลามไปแล้้ว เช่่น ปัญหาการหลอกลวงออนไลน์์ และปััญหา Dark Web

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 47 



	

 
ภาพที่่� 5 วิิวััฒนาการสู่่�สังคม 5.0

จากการนำำ�ร่องของญี่่�ปุ่่�น บัดนี้้�สัังคมเริ่่�มมีีภาพของสัังคม 5.0 ว่ าจะเป็็นสัังคมที่่�เทคโนโลยีีและข้้อมููลดิิจิิทััลจะมีี

บทบาทสููงขึ้้�นมาก และทำำ�ให้้มนุุษย์์สามารถใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์มาเนรมิิตความเป็็นจริิงรอบ ๆ ตัวได้้ การเผยแพร่และ

แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันอย่่างอิิสระภายในกลุ่่�มจะสร้างความหลากหลายในสัังคม และการแก้้ไขปัญหาแบบเจาะจง

ตรงจุุดเฉพาะคน/เฉพาะกลุ่่�ม จะเข้้ามาแทนที่่�วิิธีีการหรืือมาตรฐานเดีียวสำำ�หรัับทุุกคน

 ภาพที่่� 6 ธรรมชาติิและผลของสัังคม 5.0

ส่ื่�อมวลชนและส่ื่�อพลเมืืองที่่�มีีอิิทธิพลอย่่างกว้้างขวางในบรรยากาศของสัังคมข่่าวสาร จะเป็็นบุุคคลกลุ่่�มแรก ๆ 

ที่่�ก่่อร่่างสร้างสัังคม 5.0 ในอนาคต และกรมประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในฐานะที่่�จะส่่งเสริมให้้ส่ื่�อมวลชนและส่ื่�อพลเมืืองได้้พััฒนา

ทัักษะที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับสัังคมข้้อมููลข่่าวสาร รวมทั้้�งตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของตนที่่�จะเป็็นกองหน้้าของการนำำ�พา

สาธารณชนให้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคม 5.0 ได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน และเตรียมพร้อมในมิิติิทางสัังคมให้้เข้้มแข็็งไปคู่่�ขนานกัับพััฒนาการ

ทางเทคโนโลยีี

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์48 



จัด้ท่ำาหลักส้ำต้ร

แล้วเสำร็จภายในปี

งบประมาณ	พื่.ศ.	2567

จำานวนผ้้เ ข้้า รับการ

ฝึักอบรม	รุ่นละ	50	คน

รายงานผลการประเมิน

ก่อนและหลังการฝึัก

อบรม	รวมทั่�งค่าเฉลี�ย

คะแนนข้องการประเมิน

แต่้ละครั�ง

จำานวนผ้้ผ่านเกณฑ์์ใน

แต่้ละ รุ่นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ	 80	 ข้องผ้้ลง

ท่ะเบียนเข้้ารับการฝึัก

อบรมทั่�งหมด้

1 2 3 4

ตัิวชี�วัด

การพัื่ฒนาทั่กษะส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องจึงไม่อาจเป็นเพีื่ยงการพัื่ฒนาทั่กษะวิชาชีพื่ด้้านส่ำ�อมวลชนเท่่านั�น	

แต่้จะต้้องเป็นการพัื่ฒนาทั่กษะบนความเข้้าใจว่าส่ำ�อมวลชนจะต้้องมีความพื่ร้อม	 เพ่ื่�อจะมีบท่บาท่สำำาคัญต่้อไปโด้ยไม่ถ้ึก	

Disruption	เม่�อความเปลี�ยนแปลงครั�งหน้ามาถึึง

วัติถุุประสงค์
1.	พัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่ส่ำ�อมวลชนให้กับบุคลากรด้้านส่ำ�อและส่ำ�อพื่ลเม่อง

2.	สำร้างความกระต่้อร่อร้นและเต้รียมพื่ร้อมเพ่ื่�อก้าวเข้้าส่้ำสัำงคมที่�ผสำานจินต้นาการเข้้ากับเท่คโนโลยีดิ้จิทั่ล

เป้าหมาย
1.	ส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องได้้รับการพัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่	และเรียนร้้ทั่กษะใหม่	ๆ 	ที่�จะรองรับสัำงคมในอนาคต้	

	 ไม่น้อยกว่า	200	คน

2.	ผ้้เข้้ารับการพัื่ฒนาทั่กษะมีความสำามารถึและแรงบันด้าลใจส้ำงขึ้�นอย่างเห็นได้้ชัด้ภายหลังการพัื่ฒนา	

วิธี์ดำาเนินการ
1.	จัด้ท่ำาหลักส้ำต้รการพัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่และทั่กษะสำมัยใหม่	เพ่ื่�อเต้รียมรับสัำงคม	5.0	สำำาหรับส่ำ�อมวลชนทุ่ก

	 สัำงกัด้รวมทั่�งส่ำ�อพื่ลเม่อง		

2.	ประชาสัำมพัื่นธ์ล่วงหน้าเพ่ื่�อชักชวนให้มีผ้้สำมัครเข้้าร่วมโครงการฝึักอบรม	โด้ยอาจมีค่าใช้จ่ายในการเข้้าร่วม

3.	จัด้ฝึักอบรมแบบผสำม	On-line	และ	In-house	รวมทั่�งการฝึักภาคสำนามปีละไม่น้อยกว่า	1	รุ่น

4.	ประเมินทั่กษะผ้้เข้้าร่วมฝึักอบรม	ก่อนและหลังการฝึักอบรมด้้วยแบบประเมินเดี้ยวกัน

5.	ระบุเกณฑ์์การผ่านหลักส้ำต้รและออกประกาศนียบัต้รให้แก่ผ้้ผ่านการฝึักอบรม

6.	จัด้ท่ำาท่ะเบียนรุ่นและส่ำงเสำริมให้ผ้้เข้้าร่วมอบรมได้้ร้้จักกันข้้ามรุ่น	โด้ยอาจจัด้ให้มีกิจกรรมร่วมกัน

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 49 



โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570 กำำ�หนดให้้กรมประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทหน้้าที่่�

บริิหารจััดการด้้านข้้อมููลข่่าวสารและประชาสััมพัันธ์์ในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต

ในด้้านการลดความเสี่่�ยง ให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัับกรมการปกครองกำำ�หนดขั้้�นตอนวิิธีีปฏิิบััติิเพ่ื่�อเผยแพร่	

และประชาสััมพัันธ์์ สื่�อสารความเสี่่�ยง แจกจ่่ายข้้อมููลข่่าวสาร และแจ้้งเตืือนภััยให้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�ประสบสาธารณภััย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้

ว่่าประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว ทั้้ �งนี้้� แนวทางปฏิิบััติิเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้นำำ�เทคโนโลยีีมา	

สนับสนุนในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น แผนที่่�เสี่่�ยงภััย แอพพลิเคชััน Web Service ฯลฯ เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนภััย

สำำ�หรัับปฏิิบััติิการในภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น กรมประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทในส่่วนสนับสนุน โดยให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ร่่วม

กัับกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กำ ำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิหรืือจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการเผยแพร่	

และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารในภาวะฉุุกเฉิินเพ่ื่�อเป็็นกรอบการปฏิิบััติิที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วประเทศ

ในภาวะฉุุกเฉิิน กรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสานการปฏิิบััติิระหว่่างส่่วนราชการและหน่่วยงาน

ภายใน สปฉ. 16 ส่วนงานการประชาสััมพัันธ์์และการจััดการข้้อมููลข่่าวสาร กรมประชาสััมพัันธ์์มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�แผนสนับสนุน

การปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิินด้้านการประชาสััมพัันธ์์และการจััดการข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งนี้้� สปฉ. 16 มีขอบเขตหน้้าที่่� ดังนี้้� 

-	 ประชาสััมพัันธ์์และให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับสาธารณภััยในภาวะฉุุกเฉิินหรืือภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�น

-	 เผยแพร่ข้้อมููลและความรู้้�ที่่�ถููกต้้องเพ่ื่�อการเตรียมพร้อมรัับมืือสถานการณ์์ให้้แก่่ประชาชน

-	 จััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ร่่วม (Joint Information Center : JIC) เพ่ื่�อเป็็นศููนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างส่่วนราชการ หน่่วยงาน ภาคเอกชนและส่ื่�อมวลชนทั้้�งในและต่่างประเทศ

-	 กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน ต อบโต้้ข่่าวลืือ ข่ าวอัันเป็็นเท็็จ และข้้อมููลที่่�จะสร้างความตระหนััก แตกต่ื่�น 	

และหวาดกลััวให้้แก่่ประชาชน

วััตถุุประสงค์์
1.	บููรณาการความร่่วมมืือกัับส่่วนราชการและหน่่วยงานอ่ื่�นในด้้านการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจาก	

	 สาธารณภััย

2.	บููรณาการความร่่วมมืือกัับส่่วนราชการเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิด้้านการประชาสััมพัันธ์์ในภาวะฉุุกเฉิินให้้	

	 เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วประเทศ

3.	พััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์ให้้สามารถปฏิิบััติิการร่่วมในการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อ	

	 ลดความเสี่่�ยงของสาธารณภััยและในการบริิหารข้้อมููลข่่าวสารในภาวะฉุุกเฉิิน

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์50 



วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	หารืือกรมการปกครองเพ่ื่�อกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิ เพ่ื่�อเผยแพร่	

	 และประชาสััมพัันธ์์ สื่�อสารความเสี่่�ยง แจกจ่่ายข้้อมููลข่่าวสาร และแจ้้ง	

	 เตืือนภััยให้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�ประสบสาธารณภััย 

2.	หารืือกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยเพ่ื่�อขยายผลการส่ื่�อสาร	

	 ประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อสร้างความรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสาธารณภััยและวิิธีีปฏิิบััติิ	

	 ตนเม่ื่�อเกิิดภัยพิิบััติิ

3.	แจ้้งเวีียนข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยให้้	

	 ทุุกหน่่วยงานในสัังกััดกรมประชาสััมพัันธ์์ทราบและพิิจารณาศึึกษา	

	 ทำำ�ความเข้้าใจ

4.	ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแผนป้้องกัันบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ 	

	 เพ่ื่�อซัักซ้้อมความเข้้าใจการปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์	

	 และการบริิหารข้้อมููลข่่าวสารในภาวะฉุุกเฉิิน จากตััวอย่่างเหตุุการณ์์	

	 สาธารณภััยประเภทต่าง ๆ  เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ รวมทั้้�งระดม	

	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน วิธีีการ และข้้อมููลข่่าวสารที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิ	

	 งานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยหรืือในภาวะฉุุกเฉิิน

5.	นำำ�ข้้อมููลและความเห็็นจากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการไปปรัับปรุุงคู่่�มืือ	

	 การปฏิิบััติิงานศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารร่่วม (Joint Information Center : 	

	 JIC) ในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ให้้สามารถตอบสนองการปฏิิบััติิ	

มีีแนวทางการส่ื่�อสารท่ี่�ชััดเจน 

รวมทั้้�งตััวอย่่างพร้อมใช้้เพ่ื่�อ

ส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�

ประสบสาธารณภัยัประเภทต่าง ๆ  

บุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์

ในทุุกพื้้�นท่ี่�มีีความพร้อมปฏิิบััติิ

การร่่วมในการประชาสััมพัันธ์์

เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงของสาธารณภััย

และในการบริิหารข้้อมููลข่่าวสาร

ในภาวะฉุุกเฉิิน

มีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานศููนย์์ข้้อมููล

ข่่าวสารร่่วม (Joint Information 

Center : JIC) ในระบบบััญชาการ

เหตุการณ์์ท่ี่�มีีมาตรฐาน และ

หน่วยงานความมั่่�นคงทุุกหน่วย

งานสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิงานประชาสััมพัันธ์์ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ส่่วนราชการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้เรีียนรู้้�แนวทาง

ส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์

เป้้าหมาย

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 51 



	 งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เม่ื่�อแล้้วเสร็จจึึงเผยแพร่คู่่�มืือให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง	

	 ทราบทั่่�วกััน

6.	จััดการฝึึกซ้้อมร่่วมระหว่่างบุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์ และเจ้้า	

	 หน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประชาสััมพัันธ์์และการบริิหาร	

	 ข้้อมููลข่่าวสารในภาวะฉุุกเฉิิน รวมทั้้�งจััดทำำ�ใบรัับรองว่่าเป็็นผู้้�ผ่านการ	

	 ฝึึกซ้้อมร่่วมมอบให้้แก่่ผู้้�ผ่านการฝึึกซ้้อมและมีีผลการฝึึกซ้้อมตาม	

	 เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััด
1.	แบบประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ	

	 การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 	

	 ก่่อนและหลัังการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

2.	แบบประเมิินผลการฝึึกซ้้อมร่่วม

3.	ทะเบีียนรายช่ื่�อผู้้�ได้้รัับการรัับรองว่่าผ่่านการฝึึกซ้้อมร่่วม

4.	คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารร่่วม (Joint Information 	

	 Center : JIC) ในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ 

5.	แบบสำำ�รวจความรัับรู้้�ประชาชนในพื้้�นที่่�ประสบสาธารณภััย

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์52 
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โครงการพััฒนาข้้อมููลเปิิด
ภาครััฐของกรมประชาสััมพัันธ์์

เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ในเร่ื่�อง ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ สำำ�นักงานพััฒนา

รััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) ได้้ประกาศแนวทางการจััดทำำ�บัญชีีข้้อมููลภาครััฐ เพ่ื่�อให้หน่่วยงานภาครััฐใช้เป็็น

แนวทางในการจััดทำำ�บัญชีีข้้อมููล (Data Catalog) พัฒนาระบบบััญชีีข้้อมููลภาครััฐ และขึ้้�นทะเบีียนกัับระบบบััญชีีข้้อมููล

ภาครััฐกลางที่่�ได้้มาตรฐานและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน อันเป็็นพื้้�นฐานของการเช่ื่�อมต่่อและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่าง

หน่่วยงาน นอกจากนั้้�น ยังได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรัับข้้อมููลเปิิดที่่�จะเผยแพร่ให้้แก่่สาธารณชน

สำำ�หรัับข้้อมููลที่่�กรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นเจ้้าของและทรงคุุณค่่า มีอยู่่�ในรููปแบบที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ข่ าว ทั้้�งที่่�เป็็น

เนื้้�อหา เสีียง ภาพนิ่่�ง และภาพเคล่ื่�อนไหว รวมทั้้�งเพลงและดนตรี ซ่ึ่�งเป็็นการบัันทึึกประเทศไทยในภููมิภาคต่่าง ๆ ในแต่่ละ

ช่่วงเวลาอย่่างค่่อนข้้างครบถ้้วนและถููกต้้องเช่ื่�อถืือได้้ ข้้อมููลและข่่าวเหล่่านั้้�น นอกจากจะได้้นำำ�เสนออย่่างทัันท่่วงทีีแล้้ว 

ยัังมีีคุุณค่่าเม่ื่�ออยู่่�รวมกัันเป็็นระบบและเรีียกดููได้้อย่่างสะดวก และนัับวัันข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมหาศาลก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มประโยชน์์

สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�จะประมวลผลในเชิิงวิิชาการหรืือในเชิิงธุุรกิิจ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือประเภท Data Modeling หรืือ Analytics ต่าง ๆ 

เช่่น การระบุุ Fake News โดยทดสอบเคร่ื่�องมืือการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing : 

NLP)  หรืือโดยใช้้ Artificial Intelligence - AI และ Machine Learning ซ่ึ่�งเป็็นการเขีียนคำำ�สั่่�งให้้ประมวลผลจากชิ้้�นข่่าว

นัับหม่ื่�น ๆ ชิ้้�น โดยที่่�ผู้้�วิจััยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดข่าวมาอ่่านด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งหากพััฒนาตััวแบบ (Model) ในการระบุุ Fake 

News ได้้ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นเพีียงพอ ก็สามารถนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อจััดการข่่าว Fake News ในส่ื่�อสาธารณะได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี

ประสิิทธิภาพกว่่าการค้้นหาด้้วยมนุุษย์์
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ภาพทีุ� 7 ตั้วอย่างบท่ความการต้รวจสำอบข่้าวปลอมด้้วยเท่คนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ้

ภาพทีุ� 8 ตั้วอย่างบท่ความการต้รวจสำอบข่้าวปลอมด้้วย	Machine	Learning
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นอกจากนั�น	ข้้อม้ลข่้าวที่�ครบถ้ึวนถ้ึกต้้อง	ระบุประเภท่ข่้าวได้้	และต่้อเน่�องกันเป็นระยะเวลายาวนาน	ยังเป็นประโยชน์

สำำาหรับการพัื่ฒนาตั้วแบบวิเคราะห์ใด้	ๆ 	ที่�อาศัย	Machine	Learning	ด้้วยเหตุ้นี�	ในต่้างประเท่ศจึงมีบริษัท่ที่�รวบรวมข้้อม้ล

ข่้าวที่�อย่้ในร้ปแบบ	Machine	Readable	ข้ายอย่้มากมาย	เพ่ื่�อเป็นวัต้ถุึดิ้บสำำาหรับการสำร้างม้ลค่าเชิงวิชาการหร่อธุรกิจ

ภาพทีุ� 9 ตั้วอย่างบริษัท่ที่�รวบรวมข้้อม้ลข่้าวที่�อย่้ในร้ปแบบ	Machine	Readable

สำำาหรับข้้อม้ลประเภท่ต่้าง	ๆ	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์นั�น	 ยังต้้องพัื่ฒนาระบบการบันทึ่กให้อย่้ในร้ปแบบที่�สำะด้วก

ต่้อการประมวลผล	รวมทั่�งยังจัด้หมวด้หม่้ได้้ในระดั้บที่�จำากัด้	จึงจำาเป็นต้้องยกระดั้บการกำากับด้้แลและจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ล

ให้เป็นไปต้ามมาต้รฐานที่�พึื่งเป็น

ระบบคลังข้้อม้ลข่้าวสำารที่�มีมาต้รฐานและเปิด้เผย	จะช่วยให้ประชาชนและส่ำ�อมวลชนเข้้าถึึงข้้อม้ลที่�ถ้ึกต้้องและเป็น

ประโยชน์

วัติถุุประสงค์
1.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เป็นระบบและครบถ้ึวน	พื่ร้อมให้ส่ำ�อมวลชน	องค์กรเอกชน	และสำาธารณชน

	 เข้้าถึึงเพ่ื่�อเรียกด้้หร่อเช่�อมโยงเข้้าส่้ำระบบประมวลผลอัต้โนมัติ้ได้้

2.	นำาส่ำ�อและข้้อม้ลเก่าอันมีคุณค่า	สำมควรบันทึ่กให้เป็นหลักฐานท่างประวัติ้ศาสำต้ร์	หร่อให้อนุชนได้้เรียนร้้	มาบันทึ่ก

	 ให้อย่้ในร้ปแบบที่�คงท่นและส่ำบค้นได้้ง่าย

3.	สำาธารณชนท่ราบว่าจะใช้ประโยชน์จากฐานข้้อม้ลเปิด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ได้้อย่างไร

เป้าหมาย
1.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์เปิด้เผยชุด้ข้้อม้ลข่้าวสำารในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	ไม่น้อยกว่า	1,000	ข่้าวต่้อปี		และมีข้้อม้ลเปิด้เผย

	 ในระดั้บ	4	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10
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2.	บัญชีข้้อม้ลกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ครบถ้ึวน	ถ้ึกต้้อง	และเหมาะสำม

3.	มีการจัด้หมวด้หม่้	และจัด้ท่ำาเมท่าด้าต้า	(Metadata)	ข้องชุด้ข้้อม้ลเปิด้ครบถ้ึวนเป็นไปต้ามเกณฑ์์ธรรมาภิบาล

	 ข้้อม้ลภาครัฐ

4.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์ท่ราบถึึงความต้้องการใช้งานข้องสำาธารณชนและเอกชน	 และนำาความต้้องการเหล่านั�น

	 มาเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลเปิด้และร้ปแบบการเปิด้เผยข้้อม้ล

5.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีกิจกรรมเพ่ื่�อส่ำ�อสำารให้สำาธารณชนท่ราบว่าข้้อม้ลเปิด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีลักษณะ

	 และคุณประโยชน์ในการใช้งานอย่างไร

6.	มีผ้้เข้้าชมและใช้บริการชุด้ข้้อม้ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์เพิื่�มขึ้�น

วิธี์ดำาเนินการ
1.	มีกลไกการจัด้การข้้อม้ลภายในหน่วยงานเพ่ื่�อกำากับด้้แลข้้อม้ลหร่อธรรมาภิบาลข้้อม้ล	 (Data	Governance)	

	 และจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ลให้มีความถ้ึกต้้อง	ครบถ้ึวน	สำมบ้รณ์	ทั่นสำมัย	และพื่ร้อมใช้งาน

2.	มีเคร่�องม่อในการบริหารจัด้การและรวมทั่�งการพัื่ฒนาและปรับปรุงคุณภาพื่ข้้อม้ล

3.	จัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	(CSV,	XML,	JSON	–	ไม่นับรวมข่้าวที่�เปิด้เผยในร้ป	

	 HTML)	และเปิด้เผยในช่องท่างข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์หร่อใน	https://data.go.th/		ไม่น้อยกว่า	1,000	ข่้าว

4.	เชิญองค์กรส่ำ�อมวลชนและองค์กรเอกชนที่�ท่ำางาน	Data	Journalist	มานำาเสำนอแนวคิด้เกี�ยวกับการใช้ประโยชน์

	 จากข้้อม้ลข่้าวดิ้จิทั่ล	และให้ความเห็น/ข้้อเสำนอแนะต่้อชุด้ข้้อม้ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

5.	สัำมมนาผ้้เกี�ยวข้้องกับการนำาเข้้าข้้อม้ลข่้าวสำารให้มีความเข้้าใจที่�ต้รงกันและสำามารถึนำาเข้้าข้้อม้ลข่้าวสำารได้้ต้รง

	 ต้ามความต้้องการข้องระบบและความคาด้หวังข้องผ้้ใช้บริการ

6.	จัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	เพ่ื่�อเผยแพื่ร่ในช่องท่างที่�เหมาะสำมไม่น้อยกว่า	1,000	

	 ข่้าวต่้อปี	และเป็นข้้อม้ลที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	4	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10

7.	จัด้ท่ำาเอกสำารแถึลงข่้าวและท่ำาโฆษณาเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ในช่องท่างส่ำ�อข้องกรม	 เพ่ื่�อให้สำาธารณชนท่ราบว่า

	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้บริการข้้อม้ลข่้าวสำารในลักษณะ	Open	Data	ที่�มีคุณภาพื่ส้ำง

บัญชีข้้อม้ล	หมวด้หม่้	

และ	 Metadata	 ข้อง

ข้้อม้ล

บัญชีชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�

เปิด้เผยต่้อสำาธารณะ

เอกสำารแถึลงข่้าวและ

ส่ำ�อโฆษณา

จำานวนผ้้เข้้าชมและใช้

บริการข้้อม้ล

1 2 3 4

ตัิวชี�วัด

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 59 



โครงการศึึกษาความเหมาะสม/
เตรียมความพร้้อมระบบสื่�อสารในโลกเสมืือนจริิง

(PRD Metaverse) 
และการผลิิตสื่�อบนระบบบล็อกเชน

Metaverse และ Blockchain (Web 3.0) เป็็นแนวโน้้มทางเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นเพ่ื่�อตอบโจทย์ความ

ต้้องการของโลกสมัยใหม่่ โดย Metaverse สามารถสร้างความจริิงเสมืือนให้้ผู้้�คนมาร่่วมทำำ�กิจกรรมกัันได้้ในที่่�เดีียว 	

โดยข้้ามข้้อจำำ�กัดด้้านระยะทางและพื้้�นที่่� รวมทั้้�งรองรัับการนำำ�เสนอส่ื่�อประเภทต่าง ๆ ได้้หลากหลาย จึงถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อ

ความบัันเทิิง การตลาด การศึึกษา และการแพทย์ ในขณะที่่�เทคโนโลยีีบล็็อกเชน สร้ างการส่ื่�อสารโดยไร้้ศููนย์์กลาง 	

จึึงปลอดภัย โปร่่งใส และสร้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลและส่ื่�อประเภทต่าง ๆ ที่่�อยู่่�บนระบบนั้้�นคืือต้้นฉบัับที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

ในระหว่่างทาง 

Metaverse อาจถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อการจััดแสดง การประชุุม สัมมนา การเล่่นเกม การทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน การสนทนา 

ถาม-ตอบอััตโนมััติิ

สำำ�หรัับบล็็อกเชนจุุดเด่่นสำำ�คัญ คืือ การเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความโปร่่งใสและไม่่สามารถเข้้าไปเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขระบบ

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้ทำำ�ขึ้้�นแล้้ว บุคคลที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมต้้องพิิสููจน์์ตััวตนที่่�แท้้จริิง การทำำ�ธุรกรรมบนระบบ

บล็็อกเชนจึึงโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ขณะเดีียวกัันก็็รัักษาความเป็็นส่่วนตััว เน่ื่�องจากการเข้้ารหััสทำำ�ให้้บุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

จะไม่่ทราบว่่าผู้้�กระทำำ�การเป็็นใคร สาระสำำ�คัญในธุุรกรรมต่่าง ๆ  คืืออะไร จึงสามารถใช้้เพ่ื่�อการลงคะแนนเสีียง การบัันทึึก

เอกสารสำำ�คัญ หรืือส่ื่�อประเภทใด ๆ ที่่�สามารถโอนเปลี่่�ยนมืือระหว่่างบุุคคลได้้ทัันทีีโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องผ่่านการยืืนยัันโดย

บุุคคลที่่�สาม

การออกแบบ Metaverse บนเครืือข่่าย Blockchain จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�นำำ�เข้้าสู่่�ระบบจะไม่่สููญหายไป

และบุุคคลที่่�เข้้ามาร่่วมใช้้งานเป็็นบุุคคลจริิงที่่�ยืืนยัันตััวตนได้้

ในฐานะเป็็นหน่่วยงานราชการที่่�รัับผิิดชอบด้้านการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ต่่อสาธารณะ กรมประชาสััมพัันธ์์จำำ�เป็็น

ต้้องศึึกษา Metaverse และ Blockchain เพ่ื่�อให้้รู้้�เท่่าทัันและแสวงหาหนทางเช่ื่�อมต่่อกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะใช้้เวลา

เรีียนรู้้�และรัับรู้้�ข่าวสารผ่่านช่่องทางของ Metaverse และติิดต่อส่ื่�อสาร รวมทั้้�งทำำ�ธุรกรรมกัันบนบล็็อกเชน

วััตถุุประสงค์์
1.	ศึึกษาและสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ที่่�กรมประชาสััมพัันธ์์จะจััดกิจกรรมโดยใช้้เทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain

2.	ทราบถึึงทางเลืือกในแง่่เทคโนโลยีี ตลอดจนความร่่วมมืือในภาครััฐหรืือภาคเอกชนเพ่ื่�อจััดกิจกรรม โดยใช้้	

	 เทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain

3.	สร้างความรัับรู้้�และการยอมรัับเทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain ในกรมประชาสััมพัันธ์์ 

4.	ระดมความเห็็นเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย กิจกรรมที่่�เหมาะสม และภารกิิจของกรมประชาสััมพัันธ์์ ที่่�จะถ่่ายทอด	

	 หรืือดำำ�เนิินการโดยใช้้เทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain  

5.	สามารถกำำ�หนดแผนงานที่่�เหมาะสมในการพััฒนาและใช้้งานเทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain เพ่ื่�อเป็็น	

	 ช่่องทางหนึ่่�งในการปฏิิบััติิภารกิิจและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของกรมประชาสััมพัันธ์์

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์60 



เป้้าหมาย
1.	มีีการศึึกษาและสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ ต ลอดจนทางเลืือกทางเทคโนโลยีีและทางเลืือกในการร่่วมมืือพััฒนา	

	 เทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain สำำ�หรัับกรมประชาสััมพัันธ์์

2.	มีีการเผยแพร่รายงานผลการศึึกษาและกิิจกรรมสร้างความรัับรู้้�  รวมทั้้�งการยอมรัับเทคโนโลยีี Metaverse 	

	 และ Blockchain ในกรมประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งในส่่วนกลางและทั่่�วประเทศ

3.	มีีแผนงานที่่�เหมาะสมในการพััฒนาและใช้้งานเทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain ที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจ 	

	 จุุดเด่่น และกลุ่่�มเป้้าหมายของกรมประชาสััมพัันธ์์ 

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	ทำำ�โครงการศึึกษาและสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ ต ลอดจนทางเลืือกในการพััฒนาเทคโนโลยีี Metaverse	

	 และ Blockchain สำำ�หรัับกรมประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานผลการศึึกษา

2.	เผยแพร่รายงานผลการศึึกษาในกรมประชาสััมพัันธ์์

3.	ทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสร้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และความต้้องการมีีส่่วนร่่วมในโครงการ

4.	ประเมิินความรัับรู้้�และทััศนคติิของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

5.	ระดมความเห็็นภายในกรมประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ภารกิิจที่่�อาจถ่่ายทอดผ่านเทคโนโลยีีนี้้� ตลอดจน	

	 กิิจกรรมและวิิธีีดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม โดยอาจมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�มีประสบการณ์์เข้้าร่่วมแสดงความเห็็น

6.	กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมในการพััฒนาและใช้้งานเทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain เพ่ื่�อเป็็นช่่อง	

	 ทางหนึ่่�งในการปฏิิบััติิภารกิิจและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของกรมประชาสััมพัันธ์์

ตััวชี้้�วััด
1.	รายงานการศึึกษา

2.	ผลการประเมิินความรัับรู้้�และทััศนคติิของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

3.	แผนงานการพััฒนาและใช้้งานเทคโนโลยีี Metaverse และ Blockchain

 

โครงการจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์
จากนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  (พ.ศ. 2561 – 2580) กำำ�หนด

เป้้าหมายการปฏิิรููปกระบวนทััศน์์การทำำ�งานและการให้้บริิการของภาครััฐ ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้ประโยชน์์จาก

ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานโปร่่งใส มีประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผล และแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 

2566 - 2570 มีเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาบริิการที่่�สะดวกและการเข้้าถึึงง่่ายด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อำำ�นวยความสะดวกแก่่ภาค

ธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและเปิิดเผยข้้อมููลของรััฐ รวมทั้้�งบููรณาการข้้อมููลและ

กระบวนงานระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐเพ่ื่�อการบริิหารงานที่่�ยืืดหยุ่่�นและคล่่องตััว รวมทั้้�ง พ.ร.บ. การบริิหารงานและการ

ให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ที่่�กำำ�หนดให้้หน่่วยงานรััฐต้้องดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 	

และจััดหาหรืือปรัับปรุุงแผนของหน่่วยงานให้้สอดคล้้อง พร้อมจััดส่งแผนให้้ สพร. ทราบด้้วย รวมทั้้�งต้้องจััดให้้มีีการประเมิิน

ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนนโยบาย และแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

เพ่ื่�อต่่อยอดแผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2563 – 2565 และให้้กรมประชาสััมพัันธ์์สามารถ

ดำำ�เนิินงานตามกรอบนโยบายและแผนงานภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับภารกิิจ ตลอดจนจุุดเด่่น	

จุุดด้้อยของกรมประชาสััมพัันธ์์ จึงสมควรจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์ฉบัับใหม่่ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานและเป็็นกรอบในการประเมิินความก้้าวหน้้า

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 61 



วัติถุุประสงค์
มีแนวท่างที่�ชัด้เจนและสำอด้คล้องกับภารกิจข้องหน่วยงาน	เพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กรต้ามแนวท่างข้องแผนและนโยบาย

ระดั้บชาติ้เกี�ยวกับการพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลในภาครัฐ

วิธี์ดำาเนินการ
1.	พิื่จารณาจ้างที่�ปรึกษาที่�มีความเชี�ยวชาญเพ่ื่�อด้ำาเนินการสำำารวจและยกร่างแผนฯ

2.	ด้ำาเนินการชี�แจงแก่หน่วยงานภายใน	รวมทั่�งกรอบเวลาข้องการด้ำาเนินกิจกรรมต่้าง	ๆ	

3.	ด้ำาเนินกิจกรรมต้ามที่�กำาหนด้ในแผนงาน

4.	ประเมินความค่บหน้าและจัด้ท่ำารายงานผลการประเมินรายปี

ที่ ร า บ ข้้ อ มู ล พ่ั� น ฐ า น แ ล ะ

สำถานภาพัด้้านเที่คโนโลย่ปีจัจุับัน

ข้องกรมปีระชาสัำมพัันธ์  

ม่การปีระเมินผลความค่บห่น้าใน

การด้ำาเนินงานอย่างเป็ีนรูปีธรรม

และรายงานผลทุี่กปีี

ม่แผนพััฒนาดิ้จิัทัี่ลข้องกรม
ปีระชาสัำมพัันธ์ให้่เป็ีนห่น่วยงาน
ชั�นนำาด้้านข้้อมูลเปีด้ การม่ส่ำวน
ร่วมและการใช้ปีระโยชน์จัาก
ข้้อมูลดิ้จิัทัี่ล รวมถึงแผนพััฒนา
บุคลากรให้่ม่ความพัรอ้มในเร่�อง
ดั้งกล่าว 

เป้าหมาย

แผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้อง

กรมประชาสัำมพัื่นธ์

รายงานผลการประเมินความ

ค่บหน้าประจำาปี

1 2
ตัิวชี�วัด

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ62 
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โครงการสร้้างและพััฒนาบุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์
ให้้รู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััล

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานในการกำำ�กับดููแลของนายกรััฐมนตรี 

สำำ�นักนายกรััฐมนตรี ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจระบบความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย ตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2558 ต่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี ในภาพรวม กรมประชาสััมพัันธ์์มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ High หรืือคะแนนสููง

ถึึงระดัับ 3 จาก 4 ระดัับ อย่่างไรก็็ตาม ในตััววััดที่่� 2 : ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล (Digital Capabilities) 

กรมประชาสััมพัันธ์์ได้้คะแนนเฉลี่่�ยเพีียงประมาณร้้อยละ 40 ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นต่ำำ��ของระดัับ 2

 

 

แผนภููมิิที่่� 1 ผลคะแนนการสำำ�รวจความพร้อมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

และในแผนพััฒนาดิิจิิทััล กรมประชาสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2563 - 2565 ได้้เสนอแนะให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ควรพััฒนา

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพ่ื่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

การสำำ�รวจและประเมิินสถานภาพการเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital Literacy : DL) และการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ 

(Media and Information Literacy : MIL) พ.ศ. 2562 เป็็นการริิเริ่่�มของสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) ร่วมกัับมหาวิิทยาลััยมหิิดล มีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อสำำ�รวจสถานภาพการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ

เบื้้�องต้้นของประเทศไทย รวมทั้้�งจััดทำำ�กรอบการสำำ�รวจและประเมิิน MIL เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการส่่งเสริม 

การสนับสนุน การพััฒนา ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง (Access) ค้ นคืืน (Retrieve) เข้้าใจ (Understand) ประเมิิน 

(Evaluation) ใช้้ (Use)  สร้  าง (Create) ตลอดจนแบ่่งปััน (Share) สารสนเทศและเนื้้�อหาส่ื่�อในทุุกรููปแบบ โดยการใช้้	

เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  อย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีการคิิดวิเคราะห์์ และมีีจริิยธรรม เพ่ื่�อการมีีส่่วนร่่วมและปฏิิสััมพัันธ์์ในกิิจกรรมทั้้�ง

ส่่วนตััว อาชีีพ และสัังคม 
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ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness Framework)

ระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (จากท้ังหมด 5 ระดับ)
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การสำำารวจใช้กระบวนการจัด้สำำารวจประเมินต้ามเอกสำาร	“การเต้รียมพื่ร้อมและสำมรรถึนะข้องประเท่ศ	ข้องย้เนสำโก	

(Global	Media	and	Information	Literacy	Assessment	Framework	:	Country	Readiness	and	Competencies)”	

มาใช้เป็นมาต้รฐานหลักและด้ำาเนินการสำำารวจจากประชาชนทั่�วประเท่ศที่�ให้ความร่วมม่อท่ำาแบบสำำารวจ	

การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	(Digital	Literacy)	ได้้รับคำานิยามโด้ย	Paul	Glister	(Digital	Literacy,	1997)	ว่าค่อความสำามารถึ

ในการเข้้าใจและใช้สำารสำนเท่ศที่�ถ้ึกนำามาเสำนอบนโลกออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ดิ้จิทั่ล	เช่น	คอมพิื่วเต้อร์	โท่รศัพื่ท์่สำมาร์ท่โฟน	

โด้ยมีการกำาหนด้สำมรรถึนะหลัก	(Key	Competence)	ที่�สำำาคัญ	4	รายการ	ค่อ	

1.	การรวบรวมความร้้เข้้าด้้วยกัน	 (Assembling	Knowledge)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการแปลงข้้อม้ลที่�ได้้

รับจากหลายแหล่งที่�มา	นำามารวบรวมได้้อย่างเป็นระบบ

2.	การประเมินข้้อม้ล	(Evaluation)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการพิื่จารณาเพ่ื่�อให้เข้้าใจแก่นแท้่ข้องข้้อม้ลนั�น

3.	การค้นหาข้้อม้ล	 (Searching)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการส่ำบค้นแหล่ง	ต้ำาแหน่งข้องข้้อม้ลเพ่ื่�อนำามาใช้

ประโยชน์

4.	การเข้้าถึึงข้้อม้ลด้้วยวิธีหลากหลาย	(Navigating	Non-Linear	Mode)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการเข้้าถึึง

ข้้อม้ลด้้วยวิธี/ช่องท่างที่�หลากหลาย	

Glister	ยังกล่าวว่า	สิำ�งสำำาคัญที่�ท่ำาให้เกิด้การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	ค่อความสำามารถึในการคิด้เชิงวิพื่ากษ์	(Critical	Thinking)	

ซึึ่�งรวมถึึงการเข้้าใจกฎีระเบียบ	จริยธรรม	และร้้ถึึงผลกระท่บข้องการส่ำงต่้อและแบ่งปันข้้อม้ลออนไลน์	

การเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy)		หมายรวมทั่�งการเข้้าใจสำารสำนเท่ศและการเข้้าใจ

ส่ำ�อไปพื่ร้อมกัน	การเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศต้ามนิยามข้องย้เนสำโก	 ค่อ	ความสำามารถึในการเข้้าถึึง	 (Access)	 ค้นค่น	

(Retrieve)	เข้้าใจ	(Understand)	ประเมิน	(Evaluation)	ใช้	(Use)		สำร้าง	(Create)	ต้ลอด้จนแบ่งปัน	(Share)	สำารสำนเท่ศ

และเน่�อหาส่ำ�อในทุ่กร้ปแบบ	โด้ยการใช้เคร่�องม่อต่้าง	ๆ	อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	มีการคิด้วิเคราะห์	และมีจริยธรรม	เพ่ื่�อการมี

ส่ำวนร่วมและปฏิิสัำมพัื่นธ์ในกิจกรรมทั่�งส่ำวนตั้ว	อาชีพื่	และสัำงคม

เกณฑ์์การประเมินสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy	:	MIL)	นั�น	มี	2	

ระดั้บชั�น	ค่อ	ระดั้บชั�นที่�	1	ความพื่ร้อมข้องประเท่ศ	และระดั้บชั�นที่�	2	ความเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	โด้ยมาต้รฐานข้องการ

เข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศนั�นจะแบ่งออกเป็น	 3	สำมรรถึนะหลัก	 ได้้แก่	 การเข้้าถึึง	 (Access)	 	 การประเมิน	 (Evaluation)	

และการสำร้าง	(Creation)	ซึึ่�งทั่�ง	3	สำมรรถึนะหลักนั�นจะมีสำมรรถึนะย่อยรวมเป็น	12	สำมรรถึนะย่อย	ดั้งภาพื่

		

ภาพทีุ� 10 สำมรรถึนะการเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ
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ในการสำำารวจครั�งแรก	ช่วงเด่้อนมิถุึนายน	-	กันยายน	พื่.ศ.	2561	ใช้หลักเกณฑ์์ท่างสำถิึติ้เพ่ื่�อคัด้เล่อกกลุ่มตั้วอย่าง

ต้อบแบบสำำารวจที่�ครอบคลุมเพื่ศ	การศึกษา	 ช่วงวัย	อาชีพื่	กลุ่มคนพิื่การ	 และพ่ื่�นที่�ครอบคลุมทั่�งหมด้	77	 จังหวัด้	

โด้ยมีจำานวนประชากรที่�สำำารวจทั่�งสิำ�น	12,374	คน	โด้ยแบบสำำารวจมีทั่�งแบบออนไลน์และแบบกระด้าษ	และมีส่ำ�อการสำำารวจ

ที่�เอ่�อประโยชน์กับคนชราและคนพิื่การ

จากผลการประเมิน	พื่บว่าสำถึานภาพื่การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	(DL)	ข้องประเท่ศไท่ย	อย่้ใน	“ระดั้บพ่ื่�นฐาน”	แสำด้งให้เห็นว่า	

บุคคลเข้้าใจท่ฤษฎีี	หลักการ	 แนวท่างปฏิิบัติ้	 ข้้อบังคับ	กฎีหมายที่�เกี�ยวข้้องกับการใช้ข้้อม้ลเพ่ื่�อส่ำ�อสำารในสัำงคมดิ้จิทั่ล

ที่�มีประสิำท่ธิภาพื่และมีจริยธรรม	การใช้งานเคร่�องม่อดิ้จิทั่ล	 อินเท่อร์เน็ต้	 และความสำามารถึในการประเมินส่ำ�อดิ้จิทั่ล	

และสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(MIL)	ข้องประเท่ศไท่ยอย่้ใน	“ระดั้บดี้”	แสำด้งให้เห็นว่าบุคคลสำามารถึวิเคราะห์	

ประเมินคุณค่าและผลกระท่บ	รวมถึึงจัด้ระบบส่ำ�อและสำารสำนเท่ศได้้อย่างเหมาะสำม

ผลสำารวจสถุานภาพการรู้เทุ่าทัุนส่�อและสารสนเทุศของประเทุศไทุย พบัว่ามีคะแนน
เฉลี�ยสถุานภาพ 68.1 คะแนน ในส่วนสมรรถุนะทัุ�ง 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี�ย ดังนี�

ทั่�ง	3	สำมรรถึนะอย่้ในระดั้บดี้ทั่�งหมด้	แต่้ในรายละเอียด้ยังมีบางเกณฑ์์ประเมินที่�ได้้ในระดั้บพ่ื่�นฐานและระดั้บปรับปรุง

อย่้จำานวนหนึ�ง	ซึึ่�งหากได้้รับการส่ำงเสำริมและพัื่ฒนาก็จะยกระดั้บสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศข้องประเท่ศไท่ย

ให้มีศักยภาพื่ดี้ขึ้�นได้้

ในปีถัึด้มา	กองทุ่นพัื่ฒนาส่ำ�อปลอด้ภัยและสำร้างสำรรค์	ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสำต้ร์	มหาวิท่ยาลัยมหิด้ล	ได้้สำำารวจ

สำถึานการณ์การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศและดิ้จิทั่ลข้องประชาชนไท่ยในเด่้อนพื่ฤศจิกายน	พื่.ศ.	 2563	 โด้ยการสำำารวจ

ออนไลน์	มีกลุ่มตั้วอย่าง	5,239	คน	พื่บว่าประชาชนไท่ยมีคะแนนการร้้เท่่าทั่นส่ำ�ออย่้ในระดั้บดี้	(70.4%)	

การสำารวจแบ่ังเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

สมรรถนะดานการเขาถึง  มีคะแนนเฉล่ีย 72.7

สมรรถนะดานการประเมิน  มีคะแนนเฉล่ีย 66.1 

สมรรถนะดานการสราง  มีคะแนนเฉล่ีย 65.7

66.3%

74.0%

70.9%

การเขาถึง อยูในระดับดี

การประเมิน อยูในระดับดี 

และการสราง อยูในระดับดี
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ในแผนแม่่บทที่่� 10 เร่ื่�อง การปรัับเปลี่่�ยนค่่านิิยมและวััฒนธรรม แผนย่่อยที่่� 3 เร่ื่�อง สื่�อในสัังคมไทยมีีความเข้้มแข็็ง 

สามารถสร้างภููมิคุ้้�มกัันให้้แก่่ประชาชนในสัังคม ทำำ�ให้้เกิิดสังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลอดภัย และสร้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�น กำำ�หนด

ให้้ระดัับของ “การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ” เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดการบรรลุุเป้้าหมายของแผนบุุคลากรของ	

กรมประชาสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานหลัักหน่่วยงานเดีียวที่่�ต้้องรัับผิิดชอบแผนย่่อยนี้้� จึ งต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจใน	

การประเมิิน “การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ” เพ่ื่�อที่่�จะได้้ส่่งเสริมและยกระดัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศของประชาชน

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตามระดัับที่่�คาดหวััง

นอกจากนั้้�น กรมประชาสััมพัันธ์์ควรประเมิินและพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐไปพร้อมกััน เพ่ื่�อความ

พร้อมในการยกระดัับองค์์กรสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์
1.	สำำ�รวจสถานภาพการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััล ของบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อทราบความพร้อม	

	 ของกรมฯ ในการรณรงค์์เพิ่่�มระดัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ ของประเทศ

2.	เพ่ื่�อทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับแบบประเมิิน/แบบทดสอบการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ส ารสนเทศ และประยุุกต์์ใช้้แบบประเมิินกัับ	

	 ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายของกรมประชาสััมพัันธ์์

เป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	ประสานสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ หรืือกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภัยและ	

	 สร้างสรรค์์ หรืือสถาบัันการศึึกษาที่่�เคยจััดการประเมิิน เพ่ื่�อดำำ�เนิินการประเมิินบุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์

2.	วิิเคราะห์์ผลการประเมิินและระบุุหััวข้้อที่่�บุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์สมควรได้้รัับการพััฒนา

3.	ออกแบบวิิธีีการพััฒนาและดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มเป้้าหมาย

4.	ใช้้แบบประเมิินเดิิมมาประเมิินซ้ำำ��ในกรมประชาสััมพัันธ์์ และประเมิินประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศเพ่ื่�อ	

	 เปรีียบเทีียบผล

บุุคลากรกรมประชาสัมัพัันธ์ม์ีีค่่า

เฉลี่�ยการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ สารสนเทศ 

สููงกว่่าค่่าเฉลี่�ยของประเทศ  

อยู่่� ในฐานะท่ี่�จะส่่งเสริมการรู้้� 

เท่่าทัันฯ ในภาคประชาชนได้้

ผลการประเมิินซ้ำำ��ภายหลังการ

พััฒนามีีระดัับคะแนนสููงกว่่าการ

ประเมิินครั้้�งแรก และสููงกว่่าค่่า

เฉลี่�ยของประเทศท่ี่�ประเมิินใน

ช่่วงเวลาเดีียวกััน

ระบุุหััวข้้อการประเมิินท่ี่�บุุคลากร

ของกรมฯ สมควรได้้รัับการ

พััฒนาและออกแบบวิิธีีการ

พััฒนาได้้ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการ

พััฒนาตามท่ี่�กำำ�หนด

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์70 



โครงการบัริหารผลลัพธ์์

วัติถุุประสงค์
1.	เพ่ื่�อกำาหนด้รายละเอียด้การด้ำาเนินงาน	การมอบหมายและกระจายงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมฯ	

	 ให้เหมาะสำมและเกิด้ประสิำท่ธิผล

2.	เพ่ื่�อกำากับด้้แลให้การด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นไปอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่

3.	เพ่ื่�อประเมินผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

4.	เพ่ื่�อให้มีผ้้รับผิด้ชอบผลงานในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

เป้าหมาย
1.	มีผ้้รับผิด้ชอบผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

2.	มีผ้้รับผิด้ชอบกลุ่มเป้าหมาย/กลยุท่ธ์	ในการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

3.	มีผ้้รับผิด้ชอบ/ร่วมรับผิด้ชอบการด้ำาเนินงานและการวัด้ผล	ในทุ่กตั้วชี�วัด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

4.	มีการวัด้ผลที่�ชัด้เจนในทุ่กเป้าหมาย	และทุ่กกิจกรรม/โครงการ	ที่�สำามารถึวัด้เป็นร้อยละข้องความสำำาเร็จได้้

5.	สัำมฤท่ธิ�ผลข้องการด้ำาเนินงานเพิื่�มขึ้�นทุ่กปี

วิธี์ดำาเนินการ
1.	แต่้งตั้�งองค์คณะที่�นำาโด้ยผ้้บริหารระดั้บส้ำงเพ่ื่�อบริหารผลลัพื่ธ์ข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	บท่บาท่หน้าที่�

	 ข้ององค์คณะ	:

-	 มอบหมายและกระจายงานลงหน่วยงานอย่างเจาะจง	เพ่ื่�อกระจายกิจกรรมลงหน่วยงานอย่างเหมาะสำม

-	 กำาหนด้และออกแบบ	 แบบฟอร์มเพ่ื่�อเก็บข้้อม้ล	 และแบบแสำด้งผลเชิงปริมาณ	กำาหนด้ความถีึ�ในการรวบรวม

	 ข้้อม้ล	การประมวลข้้อม้ลและรายงาน

-	 ประเมินความค่บหน้าในการด้ำาเนินงานอย่้เสำมอ	เที่ยบกับเป้าหมาย	ปรับปรุงวิธีด้ำาเนินงานต้ามจำาเป็น

-	 ส่ำ�อสำารความสำำาเร็จและแบบอย่างที่�ดี้ในการด้ำาเนินงานต้ามแผน	 เพ่ื่�อเป็นกำาลังใจและเป็นแนวท่างให้หน่วยงาน

	 ต่้าง	ๆ	ภายในกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ได้้เรียนร้้วิธีด้ำาเนินงานที่�เกิด้ประสิำท่ธิผล

2.	แต่้งตั้�งที่มงานระดั้บกรม	รับผิด้ชอบกลุ่มตั้วชี�วัด้	และผ้้รับผิด้ชอบ/ร่วมรับผิด้ชอบตั้วชี�วัด้

ตัิวชี�วัด

รายงานผลการประเมิน
รายงานกิจกรรมการพัื่ฒนาการร้้

เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศ	 และดิ้จิทั่ล	

ข้องบุคลากรกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

1 2
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3.	กำำ�หนดแบบฟอร์์ม แบบแสดงผล รายละเอีียดของการเก็็บข้้อมููล และการรายงานข้้อมููล

4.	กำำ�หนดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานในแต่่ละรอบ การติิดตามและขอบเขตของการดำำ�เนิินงาน/	

	 การวััดผล

5.	ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

6.	พััฒนาช่่องทางการส่ื่�อสารระดัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานภายในกรมประชาสััมพัันธ์์

7.	ปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมและกลวิิธีีในการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายมากขึ้้�น

ตััวชี้้�วััด
1.	จััดตั้้�งองค์์คณะ ทีมงาน และกำำ�หนดแบบฟอร์์ม แบบแสดงผล กำำ�หนดหน่่วยงาน ฯลฯ ภายในปีีงบประมาณ 	

	 พ.ศ. 2567  

2.	องค์์คณะมีีการประชุุมทุุก 6 เดืือน อยู่่�เสมอ

3.	การมอบหมายให้้บางหน่่วยงานรัับผิิดชอบโครงการ/กิิจกรรม โดยหมุุนเวีียนทุุก 6 เดืือน ไม่่น้้อยกว่่า 	

	 4 โครงการ/กิิจกรรม ระบุุกิิจกรรมและรายช่ื่�อหน่่วยงาน 

4.	ผลสััมฤทธิ์์�ในภาพรวมของการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิราชการระยะ 1 ปี (ผลการสำำ�รวจการรัับรู้้�ข่าวสาร	

	 ของประชาชน) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2567 – 2570 มีคะแนนดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมทุุกปีี

โครงการคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิิต

ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารบุุคลากรและพััฒนาบุุคลากรเฉลี่่�ยต่่อคน เป็็นตััวชี้้�วััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คัญของการ

บริิหารบุุคคล หากมีีรายงานต้้นทุุนรวมและต้้นทุุนกิิจกรรมย่่อยเกี่่�ยวกัับบุุคลากรของกรมฯ ประจำำ�ปี ก็ จะสามารถ	

เปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงต่่อปีีได้้ อีกทั้้�งหากนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับผลผลิิต/ผลลััพธ์ของแต่่ละหน่่วยงานในกรมฯ ก็จะ

ยิ่่�งวััดประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานได้้ชััดเจน เป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสินใจของผู้้�บริิหาร อันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการจััดทำำ�

แผนเพิ่่�มประสิิทธิภาพกำำ�ลังคน ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์สำำ�คัญในการวััดประสิิทธิภาพการบริิหารบุุคคลตามแบบวััดของสำำ�นักงาน 

ก.พ.

การคำำ�นวณต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารบุุคลากรและพััฒนาบุุคลากร จำำ�เป็็นต้้องวางอยู่่�บนพื้้�นฐานของการ

คำำ�นวณต้้นทุุนทางตรงและต้้นทุุนทางอ้้อมของกิิจกรรมย่่อยต่่าง ๆ ต ามที่่�กรมบััญชีีกลางได้้วางมาตรฐานไว้้ตาม	

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 หมวด 4 การบริิหารราชการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเกิิดความ

คุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของรััฐ รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการไว้้ในโปรแกรม GFMIS แล้้ว

การคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิิตและกิิจกรรมย่่อย ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นประโยชน์์ในการบริิหารบุุคลากรเท่่านั้้�น หากแต่่ยััง

เป็็นประโยชน์์ต่่อกรมประชาสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งมีีบริิการต่่าง ๆ  แข่่งขัันกัับภาคเอกชนและรััฐวิิสาหกิิจ เพ่ื่�อให้้มีีข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในการ

ตััดสินใจต่่าง ๆ ด้้านการลงทุุน การบริิหาร และการพััฒนา

วััตถุุประสงค์์
1.	สร้างฐานข้้อมููลหลัักเพ่ื่�อผู้้�บริิหารทราบและใช้้ประกอบการตััดสินใจเชิิงบริิหาร

2.	บรรลุุตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 หมวด 4 การบริิหารราชการอย่่างมีี	

	 ประสิิทธิภาพ  และเกิิดความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของรััฐ มาตรา 21 ให้้ส่่วนราชการจััดทำำ�บัญชีีต้้นทุุนในงาน	

	 บริิการสาธารณะแต่่ละประเภทขึ้้�นตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กรมบััญชีีกลางกำำ�หนด

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์72 



3.	มีีข้้อมููลรองรัับการวางแผนใช้้งบประมาณและการบริิหาร/การพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

4.	เป็็นฐานสำำ�หรัับคำำ�นวณค่่าบริิการให้้แก่่บุุคคลภายนอก

เป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	จััด Workshop ศึกษาแนวทางการคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิิตของงานบริิการสาธารณะ และการประยุุกต์์ใช้้กัับ	

	 กรมประชาสััมพัันธ์์ 

2.	ระบุุรายจ่่ายที่่�เป็็นต้้นทุุนและที่่�ไม่่เป็็นต้้นทุุน ที่่�เป็็นต้้นทุุนทางตรงและที่่�เป็็นต้้นทุุนทางอ้้อม ระบุุหน่่วยงานหลััก	

	 และหน่่วยงานสนับสนุน กิจกรรมย่่อยของหน่่วยงานและผลผลิิต และสร้างรหััสในระบบ GFMIS

3.	กำำ�หนดเกณฑ์์การปัันส่่วนต้้นทุุนทางอ้้อม

4.	บัันทึึกข้้อมููลในระบบและประมวลผล

5.	เปรีียบเทีียบต้้นทุุนในแต่่ละปีีและวิิเคราะห์์ผล

6.	คััดเลืือกกิิจกรรมที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพหรืือลดต้้นทุุนเฉลี่่�ย ใช้้ผลการวิิเคราะห์์เป็็นฐานในการกำำ�หนด	

	 แนวทางดำำ�เนิินการ เม่ื่�อแล้้วเสร็จ ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของการปรัับปรุุง

7.	ใช้้ต้้นทุุนกิิจกรรมย่่อยเป็็นฐานในการวางแผนเชิิงบริิหาร ด้้านการลงทุุน การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร 	

	 ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยนกลวิิธีีในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้ใช้้งบประมาณได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพขึ้้�น

ตััวชี้้�วััด
1.	ตารางผลการคำำ�นวณ

2.	ผลการวิิเคราะห์์

3.	รายงานผลการปรัับปรุุงกิิจกรรม

กรมประชาสััมพัันธ์์ทราบต้้นทุุน

ผลผลิิตและต้้นทุุนผลผลิิตของทุุก

ศููนย์์ต้้นทุุน

กรมประชาสััมพัันธ์์สามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพหรืือลดต้้นทุุนเฉลี่่�ย

ของกิิจกรรมที่่�สำำ�คัญได้้ไม่่น้้อย

กว่่าสองกิิจกรรม

กรมประชาสัมัพัันธ์์นำำ�ต้้นทุุนรายปีี

มาใช้้เพ่ื่�อเป็็นตััวชี้้�วัดักิจกรรม เป็็น

เป้้าหมายการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ 

และวิเิคราะห์์ประสิิทธิภาพของการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมเปรีียบเทีียบได้้
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โครงการวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันของบุุคลากร

ใน PMQA 4.0 หมวด 5 การมุ่่�งเน้้นบุุคลากร ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ดีีและความร่่วม

มืือ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีแรงจููงใจ มีความผููกพััน มีวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบมืืออาชีีพ ปฏิิบััติิงานโดยมุ่่�งเน้้นการสร้าง

คุุณค่่า ยึดมั่่�นประโยชน์์ส่่วนรวมและประโยชน์์สุุขของประชาชน รวมทั้้�งรัักษาและดึึงดููดบุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้เป็็นส่่วน

หนึ่่�งขององค์์การ และกำำ�หนดให้้ส่่วนราชการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

การสำำ�รวจความผููกพัันของบุุคลากรทุุกระดัับ จึงไม่่ใช่่เพ่ื่�อวััดระดัับของความผููกพัันเท่่านั้้�น แต่่สิ่่�งสำำ�คัญคืือการ

ทำำ�ความเข้้าใจปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดระดัับความผููกพัันของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็นแผนงานแก้้ไข

ปััญหาต่่าง ๆ เช่่น บุคลากรขาดแรงจููงใจในการพััฒนาตนเอง ทำำ�งานโดยไม่่คำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของสาธารณชนผู้้�รับ

บริิการ หรืือต้้องการออกไปจากหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 4.0 ที่่�ส่่งเสริมให้้บุุคลากรภาครััฐในทุุกตำำ�แหน่่ง

งานเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง

วััตถุุประสงค์์
1.	มีีแนวทางในการเสริมสร้างความผููกพัันต่่อองค์์กรสำำ�หรัับบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม

2.	ลดจำำ�นวนการลาออก/โอนออกของบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ

3.	เป็็นองค์์กรที่่�รองรัับความหลากหลายและคำำ�นึงถึึงบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม

เป้้าหมาย
1.	ทราบระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุ

2.	มีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการยกระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เจาะจง

3.	ยกระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรในภาพรวมได้้ โดยการยกระดัับความผููกพัันของกลุ่่�มเป้้าหมาย

4.	อััตราการลาออก/โอนออกของบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพลดลง

วิิธีีดำำ�เนิินการ
1.	สำำ�รวจอััตราการลาออก/โอนออกของบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ (ไม่่ใช่่ลาออกเน่ื่�องจากสุุขภาพ เหตุุรัับราชการนาน 	

	 หรืืออยู่่�ในสายอาชีีพที่่�ขาดโอกาสความก้้าวหน้้า ฯลฯ) รายปีีย้้อนหลััง ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี

2.	สำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรทั้้�งหมดของกรมประชาสััมพัันธ์์ แล้้วทำำ�รายงานประมวลผลโดย	

	 จำำ�แนกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ ตามผลของการสำำ�รวจ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเพ่ื่�อค้้นหาน้ำำ��หนัักของแต่่ละปััจจััย	

	 ที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความผููกพัันของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม

3.	กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการยกระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร และร่่วมกัันพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีน้ำำ��หนัักต่่อระดัับ	

	 ความผููกพัันต่่อองค์์กร เพ่ื่�อค้้นหาว่่าจะปรัับปรุุงแต่่ละปััจจััยได้้อย่่างไรจึึงจะเหมาะสม

4.	กำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงปััจจััยต่่าง ๆ  โดยอาจจััดทำำ�เป็็นโครงการ กิจกรรม หรืือวิิธีีการอ่ื่�น เพ่ื่�อยกระดัับความ	

	 ผููกพัันต่่อองค์์กรของกลุ่่�มเป้้าหมาย

5.	สำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรทั้้�งหมดของกรมประชาสััมพัันธ์์อีีกครั้้�ง

6.	จััดทำำ�รายงานผลการสำำ�รวจวิิเคราะห์์ทั้้�งหมด  รวมทั้้�งกิิจกรรม/โครงการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการและผลลััพธ์ และข้้อ	

	 เสนอแนะการดำำ�เนิินงานในอนาคต
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ตัิวชี�วัด

1 2 3 4
ระดั้บความผ้กพัื่นข้อง

กลุ่มเป้าหมาย	ครั�งที่�	 1	

และ	ครั�งที่�	2

ระดั้บความผ้กพัื่นรวม

ข้องบุคลากร	 ครั�งที่�	 1	

และ	ครั�งที่�	2

อัต้ราการลาออก/โอน

ออกข้องบุคลากรที่� มี

คุณภาพื่ในแต่้ละปี	

รายงานผลการสำำารวจ	

ผลการด้ำาเนินงาน	

และข้้อเสำนอแนะ
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แผนปฏิบัติราชการ-โครงการ

ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

วงเงินรวม (บาท)

รวมท้ังส้ิน 134,750,000

1. เร่ืองการรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
     เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

1.1

1.2

โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

8,000,000

35,000,000

2.1

2.2

2.3

2.4

โครงการ “เครือขายคุณภาพ”

โครงการ “รูเทาทัน”

โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

3,000,000

25,000,000

15,000,000

15,000,000

4.1

4.2

4.3

4.4

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

15,000,000

500,000

750,000

5,000,000

3.1

3.2

3.3

โครงการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง (PRD Metaverse) 
และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

2,500,000

5,000,000

5,000,000

รวม 43,000,000

2. เร่ืองการสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู รวม 58,000,000

3. เร่ืองการเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล รวม 12,500,000

4. เร่ืองการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวม 21,250,000
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Blockchain คืื อเทคโนโลยีีว่่าด้้วยระบบการเก็็บข้้อมููลซ่ึ่�งไม่่มีีตััวกลาง (Server) 	

แต่่ข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บเป็็นไฟล์์ที่่�อ้้างอิิงต่่อกัันเป็็นห่่วงโซ่่ (Chain) ในทุุกเคร่ื่�องที่่�ร่่วม

กัันยืืนยัันธุุรกรรม โดยทุุกเคร่ื่�องจะรัับทราบร่่วมกััน ว่า่ใครเป็็นเจ้้าของและมีีสิิทธิใน

ข้้อมููลตััวจริิง ทำำ�ให้้การปลอมแปลงข้้อมููลไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย อีกทั้้�งไม่่มีีระบบล่่ม 

แบบประเมิินคุุณภาพข้้อมููลด้้วยตนเอง เป็็นเครื่่�องมืือวััดผลลััพธ์ข้้อมููล (Data 

Output) ต ามมิิติิคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality) 5 มิ ติิ สำำ�หรัับเจ้้าของข้้อมููล 	

(Data Owner) ได้้แก่่ (1) ความถููกต้้อง (2) ความสอดคล้้องกััน (3) ตรงตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้ (4) ความเป็็นปััจจุุบััน และ (5) ความพร้อมใช้้ ตามกระบวนการ

จััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ เป็็นการประเมิินตนเอง (Self-Assessment) เบื้้�องต้้น

เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าข้้อมููลภายในหน่่วยงานมีีคุุณภาพมากน้้อยเพีียงใด  และควร	

ปรัับปรุุงหรืือพััฒนาในมิติิิใดบ้าง เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีคุุณภาพ สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน เพิ่่�มคุุณค่่าในการให้้บริิการ และต่่อยอดการ

พััฒนาของประเทศในมิิติิต่่าง ๆ ได้้

Five-force Model เป็็นตััวแบบที่่�ใช้้วิิเคราะห์์กำำ�ลังอำำ�นาจแบบต่่าง ๆ  ในทางการตลาด 

ประกอบด้้วย พลั งอำำ�นาจที่่� 1 คืื อ อุ ปสรรคที่่�กีีดขวางการเข้้าสู่่�ตลาดแข่่งขััน	

ของผู้้�แข่่งขัันหน้้าใหม่่ (Barriers to entry or Threat of new entrants) เช่่น 

นโยบายของรััฐที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทหน้้าใหม่่ไม่่สามารถใช้้เป็็นความได้้เปรีียบในการเข้้าสู่่�

ตลาด การเข้้าถึึงลููกค้้าเสีียเปรีียบผู้้�แข่่งขัันเจ้้าเก่่าที่่�อยู่่�ในตลาดมาก่่อน หรืือบริิษััท

หน้้าใหม่่ต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงในการเข้้ามาแข่ง่ขัันในตลาด การจงรักัภัักดีีของลููกค้้า

ต่่อตรายี่่�ห้้อสิินค้้าของผู้้�แข่่งขัันเจ้้าเก่่าเป็็นอุุปสรรคต่่อบริิษััทหน้้าใหม่่ พลังอำำ�นาจ

ที่่� 2 คืือ อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�จำำ�หน่่าย (The bargaining power of suppliers) 

ถ้้ามีีผู้้�จำำ�หน่่ายน้้อย อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�จำำ�หน่่ายจะสููง ทำ ำ�ให้้บริิษััทต้้องใช้้ความ

พยายามมากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้วััตถุดิิบจากผู้้�จำำ�หน่่าย พลังอำำ�นาจที่่� 3 คืื อ อำ ำ�นาจต่่อ

รองของลููกค้้า (The bargaining power of buyers) หากลููกค้้ามีีน้้อยรายและ

แต่่ละคนบริิโภคปริิมาณมาก ลููกค้้าจะมีีอำำ�นาจต่่อรองสููง ส ามารถเลืือกใช้้บริิการ

ของใครก็็ได้้ องค์์กร/บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปรัับตนเองเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าหาไม่่แล้้วจะเสีียตลาดไป พลังอำำ�นาจที่่� 4 คืือ ภัยจากสิินค้้าหรืือบริิการ

ทดแทน (Threat of substitute products or services) หากสิินค้้าหรืือบริิการที่่�

จััดทำำ�ขึ้้�นมาสามารถจัดทำำ�ได้้ง่่าย ใคร ๆ  ก็เลีียนแบบได้้ จะส่่งผลให้้รัักษาตลาดไว้้ได้้

ยากขึ้้�น และพลังอำำ�นาจที่่� 5 คืือ ความเข้้มข้้นของการแข่่งขัันของผู้้�เล่่นรายเดิิมใน

ตลาด (Rivalry among existing firms) การมีีคู่่�แข่่งในตลาดมากจะลดโอกาสใน

การขายสิินค้้าหรืือบริิการ

อภิิธานศััพท์์

Blockchain

DQA
Self-Assessment

Five-force Model
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หมายถึึง การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ คืือความสามารถของแต่่ละบุุคคลใน

การเข้้าถึึง เข้้าใจ ตีความ ประเมิิน สร้ างข้้อมููลและส่ื่�อในรููปแบบที่่�หลากหลาย

ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบของข้้อมููลและสื่่�อต่่าง ๆ ดั งกล่่าวโดยไม่่ถููก

ครอบงํําและสามารถใช้้สื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่อ่การเรีียนรู้้�และการดํํารงชีีวิติของทั้้�ง

ตนเอง ครอบครััว ชุมชน และสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะที่่�สํําคััญของประชาชนใน

สัังคมดิิจิิทััลซ่ึ่�งมีีการจััดแบ่่งตััวชี้้�วััด 3 ตัวชี้้�วััดหลััก ได้้แก่่ การเข้้าถึึง การประเมิิน 

และการสร้าง 

หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ใช้้กำำ�กับและอธิิบายข้้อมููลหลัักหรืือกลุ่่�มของข้้อมููลอ่ื่�น มีรููปแบบ

ที่่�เจาะจงเพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นของข้้อมููลอ่ื่�น เช่่น บัตรรายการของห้้องสมุด  

รายละเอีียดของ Metadata ที่่�จำำ�เป็็นของ data.go.th ได้้แก่่ รหััส ID ชื่�อหััวเร่ื่�อง 

บทคัดย่อของข้้อมููล Tag หรืือ Keyword ข้้อมููลเมทาดาตาเป็็นรายละเอีียด	

ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููลดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้สามารถจัดระบบและช่่วย

ให้้ค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้จากไฟล์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล 

เป็็นการนำำ�คำำ�ว่่า Meta รวมกัับ Verse ได้้ความหมายว่่าเป็็น “จัักรวาลนฤมิิต” 

ตามราชบััณฑิิตยสภา  

Metaverse เป็็นการผสานเทคโนโลยีีแห่่งโลกเสมืือน ที่่�สร้างสิ่่�งแวดล้อมของ

โลกจริิง ๆ และเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�คนเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์และทำำ�

กิิจกรรมร่่วมกััน ผ่านตััวตนที่่�เป็็นอวตาร (Avatar) ในรููปแบบกราฟิิก 3 มิติิ 	

แทนเราในการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้รู้้�สึกเหมืือนชีีวิิตจริิงมากกว่่าโซเชีียลมีีเดีีย

ที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน

คืือ ข้้อมููลที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ได้้โดยอิิสระ ตั้้ �งแต่่การนำำ�ไปใช้้

โดยตรง การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือนำำ�ไปเผยแพร่ได้้โดยใครก็็ตาม โดยเป็็นข้้อมููล

ในลัักษณะ Open License ที่่�เปิิดให้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้โดยไม่่คิิดมููลค่่าและไม่่ต้้อง

ขออนุุญาตเจ้้าของข้้อมููล โดยข้้อมููลเปิิดต้้องอยู่่�ในรููปแบบ Machine-readable 

Data หรืือรููปแบบที่่�คอมพิิวเตอร์์สามารถนำำ�ไปประมวลผลได้้  

ข้้อมููลจากภาครััฐเป็็นแหล่่งที่่�มาสำำ�คัญของข้้อมููลเปิิด โดยในประเทศไทย ข้้อมููล

เปิิดจากภาครััฐเผยแพร่ตามกำำ�หนด พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการ

ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. รัฐบาลดิิจิิทััล 2562) ที่่�กำำ�หนดให้้

หน่่วยงานของรััฐจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผยตามกฎหมายในรููปแบบข้้อมููลดิิจิิทััล

ต่่อสาธารณะ และต้้องให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเสรีโดยไม่่เสีีย	

ค่่าใช้้จ่่าย 

ข้้อมููลเปิิด โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�ภาครััฐเป็็นผู้้�จัดเก็็บและถููกเผยแพร่ ไม่่เพีียงสร้าง

ความโปร่่งใส แต่่ยัังผลัักดัันการสร้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับประชาชน

และการมีีส่่วนร่่วมของสัังคมได้้อีีกด้้วย เพราะข้้อมููลเปิิดนั้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้

Media 
and Information

Literacy : MIL 
(การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและ

สารสนเทศ) 

Metadata 
(ข้้อมููลอภิิพัันธ์์)

Metaverse

Open Data
(ข้้อมููลเปิิด) 
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ทำำ�การวิิจััยค้้นคว้้าเชิิงข้้อมููล เป็็นเคร่ื่�องมืือในการตััดสินใจทางธุุรกิิจ และเป็็น

วััตถุดิิบสำำ�คัญในการพััฒนานวััตกรรม

การวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็็นตััวย่่อมาจากคำำ�ศัพท์ภาษา

อัังกฤษ 4 คํํ า ได้้แก่่ (1) จุ ดแข็็ง (Strengths) หมายถึึง ความสามารถและ

สถานการณ์์ภายในองค์์กรที่่�เป็็นบวก ซ่ึ่�งองค์์กรสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ หรืือหมายถึึง การดํําเนิินงานภายในที่่�องค์์กรที่่�ได้้

เปรีียบสามารถกระทำำ�ได้้ดีี (2) จุดอ่อน (Weakness) หมายถึึง สถานการณ์์ภายใน

องค์์กรที่่�เป็็นลบและด้้วยความสามารถซึ่่�งองค์์กรไม่่สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นประโยชน์์

ในการทำำ�งานเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ หรืือหมายถึึง การดํําเนิินงานภายในองค์์กร

ที่่�ทำำ�ได้้ดีี (3) โอกาส (Opportunities) หมายถึึง ปัจจััยและสถานการณ์์ภายนอกที่่�

เอื้้�ออํํานวยให้้การทำำ�งานขององค์์กรบรรลุุวััตถุประสงค์์ หรืือหมายถึึง ส ภาพ

แวดล้อมภายนอกที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินการขององค์์กร และ (4) อุปสรรค 

(Threats) หมายถึึง ปั จจััยและสถานการณ์์ภายนอกที่่�ขััดขวางการทำำ�งานของ

องค์์กรไม่่ให้้บรรลุุวัตัถุประสงค์์ หรืือหมายถึึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่่�เป็็นปััญหา

ต่่อองค์์กร ส่วน TOWS Matrix (Threats – Opportunity – Weaknesses – 

Strengths) แสดงให้้เห็็นว่า่ปััจจััยภายนอกที่่�เป็็นโอกาสและอุุปสรรคที่่�องค์์กรกํําลััง

เผชิิญอยู่่�นั้้�น ส ามารถนํํามาจัับคู่่�เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�เป็็น

จุุดแข็็งและจุุดอ่อนขององค์์กรโดยเป็็นการจััดทำำ�ยุทธวิิธีีที่่�เป็็นทางเลืือก 4 ชุ ด 	

ซ่ึ่�งสามารถนํําไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดยุทธวิิธีีต่่าง ๆ ดังนี้้� (1) ยุทธวิิธีีเชิิงรุุก 

(SO-Strategy) เป็็นการจัับคู่่�ระหว่า่งจุุดแข็็งกัับโอกาสเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขััน (2) ยุทธวิิธีีเชิิงป้้องกััน (ST-Strategy) เป็็นการนํําจุุดแข็็งมาใช้้เพ่ื่�อ

ป้้องกัันหรืือหลีกีเลี่่�ยงอุุปสรรคที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น (3) ยุทธวิธีิีเชิิงแก้้ไข (WO-Strategy) 

เป็็นการนํําโอกาสมาใช้้แก้้ไขจุดอ่อนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่ออุุตสาหกรรม (4) ยุทธวิิธีีเชิิงรัับ 

(WT-Strategy) เป็็นการหายุุทธวิิธีีที่่�จะสามารถกํําจััดจุดอ่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้และ

สามารถป้องกัันอุุปสรรคได้้ด้้วยในคราวเดีียวกััน

SWOT/TOWS
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