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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

กลุ่มคนพกิาร

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



เพศชาย
55%

เพศหญงิ
45%

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลทางประชากร
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14.68% 17.61% 67.71%

ประเภทความพกิาร

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



ประถม
30.6%

ม.ตนั
23.9%

ม.ปลาย
22.8%

ป.ตรี
11.9%

ปวส.
8.8%

>ป.ตรี
2%
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40 – 49 ป�
29.2%

30 – 39 ป�
19.4%50 – 59 ป�

19.1%

60 ป�บรบิรูณ�ขึน้ไป
17.8%

21 – 29 ป�
10.6%

18-20 ป�
3.9%

อายุ

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลทางประชากร

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



ค�าขาย
29%

ว�างงาน
27.9%

อาชพีรบัจ�าง
21.3%

เกษตรกร
13.2%

ธรุกจิส�วนตวั
6.4%

<5,000 บาท
42.2%

5,000 – 10,000 บาท
34.5%

10,001 – 15,000 บาท
14.1%

15,001 - 20,000
4.8%
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ขอ้มูลทางประชากร
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โทรทศัน�
26.3%

วทิยุ
21.4%ดจิทิลั

20.9%

บคุคล
14%

หอกระจายข�าว
10.2%

สิง่พมิพ�
5.1%

30 นาท ี- 1 ชัว่โมง
37.2%

1 – 2 ชัว่โมง
22.2%

น�อยกว�า 30 นาที
18.5%

มากกว�า 3 ชัว่โมง
13.8%

2 – 3 ชัว่โมง
8.3%

กลุ่มคนพกิาร
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ระยะเวลา
ที�เป�ดรบัสื�อในแต่ละครั�ง

ประเภทสื�อ
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ทกุวนั
48.6%

1 - 2 วนั/สปัดาห�
26.6%

3 - 4 วนั/สปัดาห�
24.8%

กลุ่มคนพกิาร
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 

เช�า
34.7%

เยน็
26.6%

กลางวนั
15.4%

ดกึ
13.8%

 
9.5%

ชว่งเวลา

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ความถี�/สปัดาห์
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ข�าวสารทีต่นเองสนใจ
32.9%

พฒันาคณุภาพชวีติ
19.7%

คลายเครยีด
16.8%

เวลาว�างให�เกดิประโยชน�
13.3%

ประกอบการตดัสนิใจ
11.7%

เหตผุลที�เป�ดรบั

กลุ่มคนพกิาร
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 
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การปรบัสภาพแวดล�อมทีอ่ยู�อาศยั
40.6%

การช�วยเหลอืด�านทีพ่กัอาศยั อาหาร และเครือ่งนุ�งห�ม
40.2%

สถานทีเ่ลีย้งดสูาํหรบัคนพกิารไร�ทีพ่ึง่
19.3%
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ขอ้มูลขา่วสารด้านที�อยูอ่าศัย

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



การอาํนวยความสะดวกและบรกิารทางการแพทย�
33.9%

สทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพ (บตัรทอง 30 บาท)
31.3%

การให�บรกิารฟ��นฟูสมรรถภาพและอปุกรณ�เครือ่งช�วยความพกิาร
18.1%

การขอใช�บรกิารผู�ช�วยคนพกิาร (PA)
12.5%
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ขอ้มูลขา่วสารด้านสาธารณสขุ

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



รายการส�งเสรมิความรู�เพือ่คนพกิารทีม่ซีบัไตเติล้
27.3%

การให�สทิธกิารศกึษาขัน้พืน้ฐาน 15 ป� (สงูสดุ ม.6)
27.1%

การให�บรกิารสนบัสนนุสือ่ อปุกรณ�ทางการศกึษาพเิศษ
25%

โรงเรยีนเฉพาะทางใกล�บ�าน
20.6%
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ขอ้มูลขา่วสารด้านการศึกษา

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
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สทิธกิารได�รบัเงนิเบีย้ยงัชพีและบตัรสวสัดกิารแห�งรฐัของคนพกิาร
42.5%

แหล�งเงนิทนุและการลดภาระค�าใช�จ�ายแก�คนพกิาร
33.1%

โควต�าหรอืการเพิม่โควต�าการจาํหน�ายสลากกนิแบ�งรฐับาล
24.4%
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ขอ้มูลขา่วสารด้านรายได้

กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
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การประกอบอาชพีด�วยตนเองทีบ่�านหรอืในชมุชน
41.7%

การอบรมและฝ�กอาชพีในสาขาต�าง ๆ ทีเ่หมาะสม
31.2%

ศนูย�กลางข�อมลูทางอาชพีและตาํแหน�งงานสาํหรบัคนพกิาร
27.2%

ขอ้มูลขา่วสารด้านการจา้งงาน
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กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
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รถเคลือ่นทีใ่ห�บรกิารลงทะเบยีนสวสัดกิารจากรฐั
25.8%

สถานทีส่าธารณะทีม่สีิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัคนพกิาร
21.8%

การจดัหาครอบครวัอปุการะสาํหรบัคนพกิารไร�ทีพ่ึง่
14.2%

การให�บรกิารระบบสารสนเทศและการให�ยมือปุกรณ�ทางเทคโนโลยี
9.7%

การให�บรกิารล�ามภาษามอืในกรณตี�าง ๆ
7.4%

ขอ้มูลขา่วสารด้านการด้านการบรกิารสงัคม
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กลุ่มคนพกิาร
ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม
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โทรทศัน�
22.1%

ดจิทิลั
19.7%

วทิยุ
19.4%

บคุคล
17.1%

หอกระจายข�าว
10.8%

สิง่พมิพ�
6.2%

ชอ่งทาง

ข�าว
22.4%

เพลง
20.1%

เล�าเรือ่ง แบบตวัต�อตวัหรอืเป�นกลุ�ม
19.6%

หอกระจายข�าว
19.3%

โพสต�
18.6%

รูปแบบ

กลุ่มคนพกิาร
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขา่วรฐัสวสัดิการ) 
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ควรมล่ีามภาษามอื หรอืคําบรรยายภาพ
ประกอบเสยีง หรอืเสยีงประกอบภาพในทกุสื�อ
เพื�อใหค้นพกิารไดเ้ขา้ถึงสื�ออยา่งเท่าเทียม
คาดหวงัใหล้ดความเป�นราชการใหน้อ้ยลง
ขอ้มูลเป�นขอ้เท็จจรงิ/ไมลํ่าเอียง
เนื�อหารายการควรมคีวามนา่สนใจตรงกับ

      ความต้องการของกลุ่มเป�าหมายผูพ้กิาร 
      เชน่ อาชพีสาํหรบัคนพกิาร 
      ประกันสงัคมมาตรา 35
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ผูด้าํเนนิรายการมกีารออกเสยีง
ภาษาไทยใหถ้กูต้อง/นา่ฟ�ง
ยดึหลักจรรยาบรรณนกัสื�อสาร
มวลชนอยา่งเครง่ครดั
ปรบัปรงุโครงสรา้งการเขยีนขา่ว
ใหเ้หมาะสมกับยุคดจิทัิล
เป�ดโอกาสใหค้นพกิารรว่ม

      นาํเสนอขา่วสารในรายการ

ควรเพิ�มชอ่งทางการสื�อสาร เชน่ 
 ศูนยก์ลางขา่วสารสาํหรบัผูพ้กิาร
(One Stop Service) สื�อบุคคล
แอปพลิเคชนัสาํหรบัคนพกิาร
หนงัสอืพมิพ ์สื�ออักษรเบรลล์

ขอ้เสนอแนะ/ความคาดหวงัในการสื�อสารของ กปส.
กลุ่มคนพกิาร

ผูส้ง่สาร ชอ่งทางเนื�อหา



ช�อง 3
36.7%

กปส.
30%

ไทยรฐั
12.6%

ช�อง ONE
11.9%

ช�อง 7
8.8%

กลุ่มคนพกิาร

การรู�เท�าทนัสือ่ภาพรวม
อยู�ที ่69.17 % 
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กลุ่มคนพกิาร
การรูเ้ท่าทันสื�อและสารสนเทศ สื�อที�ถกูต้องและน่าเชื�อถือมากที�สดุ
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