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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

กลุ่มผูม้รีายได้นอ้ย

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



เพศหญงิ
57.8%

เพศชาย
42.2%

ประถม
25.4%

ปรญิญาตรี
23.6%ม.ตนั

21.7%

ม.ปลาย
16.4%

ปวส.
11.6%

>ป.ตรี
1.3%
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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
ขอ้มูลทางประชากร

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



รบัจ�าง
37%

ค�าขาย
25.6%

เกษตรกร
21.4%

ว�างงาน
16%

50-59 ป�
29%

40-49 ป�
27.2%

30-39 ป�
20.6%

21-29 ป�
18.1%

18-20 ป�
5.1%

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
ขอ้มูลทางประชากร

กิจกรรมการวจิยัขนาดเล็ก (MINI RESEARCH) 2566

สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม
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โทรทศัน�
30.7%

ดจิทิลั
27%

วทิยุ
21.7%

บคุคล
9%

หอกระจายข�าว
5.5%

สิง่พมิพ�
5%

30 นาท ี- 1 ชัว่โมง
35.3%

1 – 2 ชัว่โมง
23.4%

น�อยกว�า 30 นาที
16.3%

มากกว�า 3 ชัว่โมง
12.6%

2 – 3 ชัว่โมง
12.4%

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 

ระยะเวลา
ที�เป�ดรบัสื�อในแต่ละครั�ง

ประเภทสื�อ



ทกุวนั
53.6%

3 - 4 วนั/สปัดาห�
24.9%

1 - 2 วนั/สปัดาห�
21.6%

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 

ดกึ
29.9%

เยน็
26.2%

เช�า
22.6%

กลางวนั
15.7%

 
5.6%
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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ชว่งเวลา

ความถี�/สปัดาห์
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การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขอ้มูลขา่วสารทั�วไป) 

ข�าวสารทีต่นเองสนใจ
33.9%

คลายเครยีด
18.1%

พฒันาคณุภาพชวีติ
14.4%

เวลาว�างให�เกดิประโยชน�
13.6%

ประกอบการตดัสนิใจ
12.5%

เป�นส�วนหนึง่ของสงัคม
7.5%

เหตผุลที�เป�ดรบั
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การช�วยเหลอืด�านทีพ่กัอาศยั อาหาร และเครือ่งนุ�งห�ม
37.4%

การให�บรกิารจดัสภาพแวดล�อมบรเิวณชมุชนทีพ่กัอาศยั
34.5%

การเข�าถงึสทิธใินการเป�นเจ�าของทีด่นิทีอ่ยู�อาศยั
28.2%

ขอ้มูลขา่วสารด้านที�อยูอ่าศัย

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
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สทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพ
42.5%

สทิธปิระโยชน�และความคุ�มครอง (ประกนัชวีติ)
35.9%

การบรกิารให�คาํปรกึษาโดยนกัจติวทิยา
21.5%

ขอ้มูลขา่วสารด้านสาธารณสขุ

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย



การให�สทิธกิารศกึษาขัน้พืน้ฐาน
37.7%

การให�ทนุการศกึษาในระดบัปรญิญาตรจีนถงึปรญิญาเอก
36.1%

 
26.2%
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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลขา่วสารด้านการศึกษา

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย

การให�บรกิารระบบสารสนเทศและการให�ยมือปุกรณ�
ทางเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา
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สทิธกิารได�รบัเงนิเบีย้ยงัชพี
30.5%

แหล�งเงนิทนุและการลดภาระค�าใช�จ�ายของผู�มรีายได�น�อย
25.2%

โครงการลดภาระค�าครองชพี
18.4%

โครงการเงนิอดุหนนุเพือ่การเลีย้งดเูดก็แรกเกดิ
15.6%

การเข�าถงึสทิธใินการเป�นเจ�าของทีด่นิทาํกนิ
5.4%

ขอ้มูลขา่วสารด้านรายได้

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย



โครงการไทยมงีานทาํ
36.3%

ศนูย�กลางข�อมลูทางอาชพีและตาํแหน�งงานทีส่าํนกังานจดัหางานจงัหวดั
33.6%

การอบรมและฝ�กอาชพีในสาขาต�าง ๆ
30.1%
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สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลขา่วสารด้านการจา้งงาน

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย



สว่นวจิยัและพฒันา 
สาํนักพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

วธิกีารใช�งานบตัรสวสัดกิารแห�งรฐั
30.8%

รถเคลือ่นทีใ่ห�บรกิารลงทะเบยีนสวสัดกิารจากรฐั
21.8%

ร�านธงฟ�าประชารฐั
18.9%

การลดหย�อนค�าโดยสารยานพาหนะทกุประเภท
18%

การสงเคราะห�ในการจดัการศพตามประเพณี
5.4%
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ขอ้มูลขา่วสารด้านการด้านการบรกิารสงัคม

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

ขอ้มูลขา่วสารรฐัสวสัดิการที�อยากรู ้
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
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โทรทศัน�
30%

ดจิทิลั
26.7%

วทิยุ
21.6%

บคุคล
8.7%

หอกระจายข�าว
6.1%

สิง่พมิพ�
5.1%

ชอ่งทาง

ข�าว
22.3%

คลปิวดิโีอ
19.5%

หอกระจายข�าว
19.5%

โพสต�
19.4%

TikTok
19.3%

รูปแบบ

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อ (ขา่วรฐัสวสัดิการ) 
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย



ขา่วสารที�รวดเรว็ ถกูต้อง กระชบั ชดัเจน 

ขา่วสาร/รายการเกี�ยวกับความเดือดรอ้น

มแีหล่งอ้างอิงที�นา่เชื�อถือ
มชีอ่งทางใหผู้ด้้อยโอกาสไดเ้สนอความคิดเหน็
อยากให ้กปส. เพิ�มรายการต่าง ๆ เชน่ 

      ใหน้่าสนใจ 

      หรอืสทิธปิระโยชน์ของประชาชน

      รายการเกมชว่ยประชาชน  รายการขา่วทันต่อ
      เหตกุารณ์ รายการสอนภาษาอังกฤษ
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การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

เจา้หน้าที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

อยากใหเ้ป�นสื�อหลักของประเทศ
คิดนอกกรอบเอาสื�อใหม ่ๆ 

      ในสิ�งที�จะประชาสมัพนัธ ์เพื�อให ้
      เป�นสื�อบุคคลที�สามารถสื�อสาร
      กับประชาชนได้

      เขา้มาใชพ้ฒันาบุคลากร

สื�อในชุมชน เชน่ ผูใ้หญ่บา้น เสยีงตาม
สายศูนยห์อกระจายขา่ว
เอกสารประชาสมัพนัธส์าํหรบับุคคล

เผยแพรผ่า่นแพลตฟอรม์ที�เป�นที�นิยม 
      ที�ไมส่ามารถเขา้ถึงสื�อออนไลน์ได้ 

      เชน่ ติ�กต๊อก กลุ่มไลน์

ขอ้เสนอแนะ/ความคาดหวงัในการสื�อสารของ กปส.
กลุ่มผู้มรีายได้น้อย

ผูส้ง่สาร ชอ่งทางเนื�อหา
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ช�อง 3
34.7%

กปส.
32.2%

ช�อง ONE
13.8%

ไทยรฐั
11.6%

ช�อง 7
7.7%

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม

การรู�เท�าทนัสือ่ภาพรวม
อยู�ที ่73.27 % 

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
การรูเ้ท่าทันสื�อและสารสนเทศ

กลุ่มผู้มรีายได้น้อย
สื�อที�ถกูต้องและน่าเชื�อถือมากที�สดุ



วเิคราะห์ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
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สื�อโทรทศัน์

ความต้องการขอ้มูล
ขา่วสารของทั�ง 3 กลุ่ม 

กปส. กําหนดแนวทางการผลิตรายการ
ทั�งสื�อหลักและสื�อออนไลน์ใหป้ระชาชน
เขา้ถึงอย่างเท่าเทียม

กปส. ควรนําข่าวที�มีเรตติ�งดีมานําเสนอ
ลง platform online เช่น  ตัดไฮไลทส์ั�น ๆ
ลงใน TikTok เพื�อจงูใจผู้ชมไปดูรายการ
เต็มใน Youtube หรือ โทรทัศน์

รูปแบบรายการที�ต้องการ
ของทั�ง 3 กลุ่ม 

รายการข่าว
กปส. ควรปรับช่วงเวลาการเสนอ
ขา่วใหเ้รว็ขึ�นเพื�อสอดคล้องกับ
การใชช้วิีตของกลุ่มคนแต่ละพื�นที�

พฤติกรรมการเป�ดรบัสื�อของ
ทั�ง 3 กลุ่ม
ชว่งเชา้ 

ครั�งละ 30 นาท ี- 1 ชม. 
และเป�ดรับขา่วสารทกุวัน

การวจิยัเชงิปรมิาณ : การแจกแบบสอบถาม



เนื�อหา
เขา้ใจง่าย
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การจาํแนกอตัลกัษณ�รายการข�าวโทรทศัน�

อตัลกัษณ�
ด�านกราฟ�ก

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 
รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั

โทน/สี

การเชือ่มโยงกบัพฤตกิรรมของผู�ชม 

ข�าวนโยบายของภาครฐั
มผีลต�อการดาํเนนิชวีติ

ของผู�ชมส�วนมาก

เน�นคณุสมบตัขิองแบรนด�
การมรีแีอก็ชนักบัคณุผู�ชม
เช�น การอ�าน SMS ตลอด

เพือ่เป�นการสือ่สารกบัคนดู
อกีทางหนึง่ 

สเีหลอืง เป�นสแีห�งสตปิ�ญญา 
 ความสขุ ความเบกิบาน มชีวิติชวีา

เหมาะกบับรรยากาศช�วงเช�า

ท่าทางและนํ�าเสยีง
ที�เป�นเอกลักษณ์ของผูป้ระกาศ

ในการนาํเสนอขา่ว 
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วเิคราะห์ผลการวจิยั

สว่นวจิยัและพฒันา สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์

รูปแบบ Investigate
ข้อมูลข่าวเจาะลึก
Real Time season 
สิ�งที�ผู้รับสารควรรู้
เนื�อหาให้ผู้รับสารคิดว่าเค้ามีประสบการณ์ร่วม
(Engagment กับผู้รับสาร)
การอ่านเร้าอารมณ์
ฟ�งเข้าใจง่าย

    (เปลี�ยนเรื�องยากให้เป�นเรื�องง่าย)

รูปแบบขา่ว
รูปแบบการรายงานขา่ว
เนื�อหาและประเด็นขา่ว
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