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บทคัดย่อ 

 

  งำนวิจัยครัง้นีด้ ำเนินกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ           

ในกำรปฏิบตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำย        

ท่ีรับรู้ เข้ำใจ เช่ือมั่น และน ำข้อมูลข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล  ไปใช้

ประโยชน์ โดยคดัเลือกมำจ ำนวน 5 โครงกำร คือ 

1. โครงกำรประชำสมัพนัธ์มำตรกำรแก้ไขปัญหำโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

2. โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรพัฒนำเกษตรและส่งเสริม SMEs เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถ    

ในกำรแขง่ขนั 

3. โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัส่ือ 

4. โครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคมเพ่ือควำมเสมอภำคและเทำ่เทียม 

5. โครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืน  

  โดยใช้ วิ ธีกำรวิจัย เชิ งป ริมำณ  คือวิ ธีกำรวิจัย เชิ งส ำรวจ  (Survey Research)                        

กับกลุ่มประชำชนชำวไทยทั ง้ในกรุงเทพมหำนครและส่วนภูมิ ภำค จ ำนวน 2,000 คน และ                     

ชำวต่ำงประเทศ จ ำนวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล             

กำรวิเครำะห์ข้อมลู ใช้สถิตร้ิอยละ และคำ่เฉล่ียประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS  

  ผลกำรวิจยัมีดงันี ้

  1.  ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยชำวไทยมีกำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกับยุทธศำสตร์ชำติ        

และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล จำกส่ือออนไลน์ของกรมประชำสมัพันธ์มำกท่ีสุด ผลกำรรับรู้ข่ำวสำร 

โดยภำพรวม ร้อยละ 75.4  

  2.  ประชำชนกลุม่เป้ำหมำยชำวไทย มีควำมเข้ำใจเนือ้หำขำ่วสำรโดยภำพรวม ร้อยละ 76.0  

  3.  ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยชำวไทย มีควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรโดยภำพรวม   

ร้อยละ 78.6  

  4.  ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยชำวไทยมีกำรน ำข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ โดยภำพรวม                

ร้อยละ 79.0  

  5.  เม่ือพิจำรณำเกณฑ์เฉล่ียรวมกำรรับรู้ เข้ำใจ เช่ือมัน่ และน ำไปใช้ประโยชน์เท่ำกับ 

ร้อยละ 77.25 ซึง่ต ่ำกวำ่เกณฑ์กำรประเมินผลท่ีก ำหนดไว้ 
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              6.  ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยชำวต่ำงประเทศได้รับข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์ของ                       

กรมประชำสัมพัน ธ์มำกท่ีสุดคือ ทำงเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ ก ผลกำรรับ รู้ข่ำวสำร  โดยภำพรวม                  

ร้อยละ 84.64 ซึง่สงูกวำ่เกณฑ์กำรประเมินผลท่ีก ำหนดไว้ 
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Abstract 
 

This research is conducted to evaluate indicator from the government and Public Relations 
Department in fiscal year 2021. The represents percentage of target audience’s 
acknowledgement, understanding, reliability and usage of news and information about 
government public relations program toward national strategic plan and policy ; 1) Public 
relations campaign toward Covid-19 pandemic relieve and measurement. 2) Public relations 
campaign toward agricultural development and SMEs support to foster competitive position. 
3) Public relations campaign toward media literacy. 4) Public relations campaign toward 
social security for social eQuality. 5) Public relations campaign toward environmental issues 
for sustainable development. A quantitative method was employed by survey research. 
Questionnaire distributed among Thai target audience both in Bangkok and regional area 
with the total number of 2,000 respondents and foreign target with the total number of 250 
respondents.  
The research results are as followed 

1. Thai target audiences have highest news and information acknowledgement toward 
national strategic plan and policy from the PRD online media. The overall 
acknowledgement is equal to 75.4 percent. 

2. Thai target audiences have overall understanding level toward news and information 
at 76.0 percent. 

3. Thai target audiences have reliability toward news and information at 78.6 percent. 
4. Thai target audience overall usage of news and information is equal to 79.0 percent. 
5. The average mean of all indicators are 77.25 percent which is lower than the 

evaluation criteria. 
6. Foreign target audience most receive news and information from Public Relations 

Department’s online channel which are websites and facebook. The overall 
acknowledgement of news and information is equal  to 84.64 percent which is higher 
than the evaluation criteria. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

   ยทุธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้รับกำรประกำศในรำชกิจจำนเุบกษำและมีผล

บงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 13 ตลุำคม พ.ศ. 2561 เป็นต้นมำ ได้ก ำหนดแผนแม่บทหลกัของกำรพฒันำประเทศ

ภำยใต้วิสัยทัศน์ท่ีว่ำ “ประเทศมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำ        

ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทัง้ก ำหนดแผนส ำคัญของประเทศ ได้แก่ แผนแม่บท

ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบำยและแผนควำมมั่นคงแห่งชำติ ตลอดจนแผนระดบัชำติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือเป็นแนวทำงส ำคญัและทิศทำงหลกัในกำรพฒันำประเทศ นอกจำกนีป้ระกำศในรำชกิจจำนเุบกษำ 

เม่ือวันท่ี 26 เมษำยน พ.ศ. 2562 ยังได้ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรฯ 5 ปี         

โดยเร่ิมแรกให้จัดท ำแผน 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติและแผนส ำคัญ      

ของประเทศ  

กอปรกับมติกำรประชุมของคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  6 พฤศจิกำยน 2561 ได้เห็นชอบ     

กบักรอบกลไก และแนวทำงในกำรประเมินส่วนรำชกำรและจงัหวดัตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ      

ในกำรปฏิบตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันำระบบกำรด ำเนินงำน

ของส่วนรำชกำร ในกำรขบัเคล่ือนภำรกิจส ำคญัของรัฐบำล กำรแก้ไขปัญหำและกำรอ ำนวยควำมสะดวก    

แก่ประชำชน และเพ่ือเพิ่มศกัยภำพของส่วนรำชกำรในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำประเทศ   

  กรมประชำสัมพันธ์ในฐำนะหน่วยงำนหลักในกำรประชำสัมพันธ์ภำครัฐ จึงได้มี           

กำรจดัท ำแผนปฏิบตัริำชกำรกรมประชำสมัพนัธ์ พ.ศ.2563 – 2580 ขึน้ และยงัได้จดัให้มีกำรประเมินผล

โครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ภำยใต้

โครงกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2564 ซึ่งพิจำรณำจำกโครงกำรประชำสัมพันธ์ ท่ีมีประเด็นเนือ้หำสอดคล้อง             

กับยุทธศำสตร์ชำติ ด้ ำนท่ี 3 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ แผนแม่ บทท่ี  10                        

ประเด็นกำรปรับเปล่ียนค่ำนิยมและวัฒนธรรม ซึ่งกรมประชำสัมพันธ์เป็นเจ้ำภำพแผนย่อยท่ี 3            
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กำรใช้ส่ือและส่ือมวลชนในกำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยมีเป้ำหมำย               

คือ ส่ือในสังคมไทยมีควำมเข้มแข็งสำมำรถสร้ำงภูมิคุ้มกันให้แก่ประชำชนในสังคม ท ำให้เกิดสังคม     

แหง่กำรเรียนรู้ปลอดภยัและสร้ำงสรรค์เพิ่มขึน้ โดยคดัเลือกมำจ ำนวน 5 โครงกำร คือ 

 1.  โครงกำรประชำสัมพันธ์มำตรกำรแก้ไข ปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019           

(COVID-19) 

 2.  โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรพัฒนำเกษตรและส่งเสริม SMEs เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถ         

ในกำรแขง่ขนั 

  3.  โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เท่ำทนัส่ือ 

  4.  โครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคมเพ่ือควำมเสมอภำค และเทำ่เทียม 

  5.  โครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยืน 

   ดงันัน้ เพ่ือให้กรมประชำสัมพันธ์สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้เป็นกรอบแนวทำง       

ในกำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำนและกำรจดัท ำแผนประชำสมัพนัธ์ในปีต่อไป ศนูย์บริกำรวิชำกำร

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ จึงได้ รับมอบหมำยให้ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน

กลุม่เป้ำหมำย เพ่ือประเมินกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมัน่ในข้อมลูข่ำวสำรและกำรน ำไปใช้ประโยชน์                      

ของกลุม่เป้ำหมำย ดงัมีรำยละเอียดดงันี ้

 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือศึกษำกำรเปิดรับส่ือ กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ในเนือ้หำยุทธศำสตร์ชำติ และ

นโยบำยส ำคญัของรัฐบำลของประชำชนกลุม่เป้ำหมำยในประเทศ 

 2.2 เพ่ือศึกษำควำมเช่ือมั่นในเนือ้หำยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล

ของประชำชนกลุม่เป้ำหมำยในประเทศ  

 2.3 เพ่ือศกึษำกำรน ำข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัเนือ้หำยทุธศำสตร์ชำตแิละนโยบำยส ำคญั

ของรัฐบำลไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวนัของประชำชนกลุม่เป้ำหมำยในประเทศ 

 2.4 เพ่ือศึกษำกำรเปิดรับส่ือ กำรรับรู้ในเนื อ้หำกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์              

ของประเทศไทยและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลของกลุม่เป้ำหมำยชำวตำ่งประเทศ 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เป็นข้อมูลก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุง และพัฒนำส่ือประเภทต่ำงๆ และ       

กำรประชำสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบักำรส่ือสำรและกำรประชำสมัพนัธ์ยทุธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคญั

ของรัฐบำล 

 3.2 เป็นฐำนข้อมูลในกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำร

ประชำสมัพนัธ์ยทุธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลในปีตอ่ไป  

 3.3 น ำผลกำรประเมินไปรำยงำนกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัริำชกำรตอ่ส ำนกังำน ก.พ.ร. 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

    ขอบเขตของกำรด ำเนินงำนตำมวตัถปุระสงค์ต้องครอบคลมุประเดน็ตำ่ง ๆ ดงันี ้

   4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

         ประเด็นกำรศึกษำกำรเปิดรับส่ือ กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมัน่ในข้อมูลข่ำวสำร 

และกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ ท่ีครอบคลุมโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ยทุธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลท่ีมีประเด็นเนือ้หำกำรประชำสมัพนัธ์ภำยใต้ 5 โครงกำร

ประชำสมัพนัธ์ ดงันี ้ 

1. โครงกำรประชำสัมพันธ์มำตรกำรแก้ไขปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019     

(COVID-19) 

2. โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรพัฒนำเกษตรและส่งเสริม  SMEs เพ่ื อสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 

3. โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัส่ือ 

4. โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงหลักประกันทำงสังคมเพ่ือควำมเสมอภำค

และเทำ่เทียม 

5. โครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืน 
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   4.2 ขอบเขตด้ำนวิธีกำรศกึษำ  

  ด ำเนินกำรตำมระเบียบวิธีวิจัยหรือหลักกำรทำงสถิติท่ีก ำหนด เช่น กำรก ำหนด

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง กำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของ Taro Yamane (Yamane, 

1967) วิธีกำรศกึษำ กำรพฒันำเคร่ืองมือในกำรศกึษำกำรประมวลผลข้อมลู และกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

   4.3 ขอบเขตด้ำนพื น้ ท่ี  ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลทั ง้ในส่วนกรุงเทพมหำนครและ               

สว่นภมูิภำค 

 

5. นิยามศัพท์ 

  กำรรับรู้  หมำยถึง  กำรเคยได้รับทรำบข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญ     

ของรัฐบำล ในโครงกำรประชำสมัพนัธ์ 5 โครงกำร ตำมท่ีระบใุนขอบเขตกำรวิจยั 

  ควำมเข้ำใจ  หมำยถึง  ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเนือ้หำข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์              

ในโครงกำรประชำสมัพนัธ์ทัง้ 5 โครงกำรดงักล่ำวข้ำงต้น ซึ่งได้มีกำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์จำกส่ือของ    

กรมประชำสมัพนัธ์ในรอบปีท่ีผำ่นมำ 

  ควำมเช่ือมั่น  หมำยถึง  ควำมเช่ือถือ เช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และ

นโยบำยส ำคญัของรัฐบำล ในโครงกำรประชำสมัพนัธ์ทัง้ 5 โครงกำร ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนควำมถกูต้อง 

ด้ำนควำมรวดเร็วทนัตอ่เหตกุำรณ์ ด้ำนควำมครบถ้วน รอบด้ำน  

  กำรใช้ประโยชน์  หมำยถึง  กำรน ำข้อมูลข่ำวสำรจำกท่ีได้ รับรู้ไปใช้ประโยชน์                

ในชีวิตประจ ำวนั ได้แก่ เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน กำรลงทนุ กำรเรียน กำรด ำเนินชีวิต ใช้เพ่ือติดตำม

ข่ำวสำร และเหตุกำรณ์ ปัจจุบัน  ใช้ เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง - รับควำมช่วยเหลือ                      

ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัติำมมำตรกำรของภำครัฐ 

  ส่ือประชำสัมพันธ์  หมำยถึง  ช่องทำงกำรส่ือสำรทุกช่องทำง รวมทัง้กิจกรรมท่ี          

กรมประชำสมัพนัธ์เลือกใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมลูขำ่วสำรในโครงกำรประชำสมัพนัธ์ทัง้ 5 โครงกำร 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  กำรด ำเนินกำรประเมินผลครัง้นีใ้ช้กำรวิจัยเชิงปริมำณโดยวิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 

(Survey Research) เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมั่น และกำรน ำข้อมูลข่ำวสำร ไปใช้

ประโยชน์ และน ำผลกำรวิจยัไปเทียบเกณฑ์กำรประเมินตำมท่ีกรมประชำสมัพนัธ์ได้ก ำหนดไว้ โดยมี

วิธีกำรดงันี ้

 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวไทย 

 ประชากร  

  หมำยถึง  ประชำชนทั่วไปทัง้ท่ีอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร และส่วนภูมิภำค                

ทัว่ประเทศ 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling)       

จำกกลุม่ประชำชนเป้ำหมำยตำมพืน้ท่ีซึ่งกรมประชำสมัพนัธ์ก ำหนด คือ ประชำชนพืน้ท่ีสว่นกลำง ได้แก่ 

กรุงเทพมหำนคร และพืน้ท่ีส่วนภูมิภำคของส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 1 – 8 จ ำนวน 2,000 คน                  

ซึ่งครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยหลัก และกลุ่มเป้ำหมำยรอง ของแต่ละโครงกำรประชำสัมพันธ์ ส ำหรับ     

พืน้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูมีดงันี ้

1. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีสว่นกลำง คือ  

กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน 

2. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 คือ  

จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 200 คน 

3. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 คือ  

จงัหวดัสริุนทร์ จ ำนวน 200 คน 

4. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 คือ  

จงัหวดัล ำปำง จ ำนวน 200 คน 
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5. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 คือ  

จงัหวดัพิษณโุลก จ ำนวน 200 คน 

6. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 คือ  

จงัหวดัภเูก็ต จ ำนวน 200 คน 

7. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 คือ  

จงัหวดัสตลู จ ำนวน 200 คน 

8. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 คือ  

จงัหวดัระยอง จ ำนวน 200 คน 

9. ตวัแทนประชำชนในพืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 คือ  

จงัหวดักำญจนบรีุ จ ำนวน 200 คน 

 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 

 ประชากร 

  หมำยถึง  ชำวต่ำงประเทศท่ีพ ำนักอำศัย และประกอบอำชีพในประเทศไทย  และ      

ชำวตำ่งประเทศท่ีอยูน่อกประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มชำวต่ำงประเทศท่ีอยู่ในประเทศไทย อำทิ  ส่ือมวลชน บุคคลำกรสถำนทูต

ต่ำงประเทศ / องค์กรระหว่ำงประเทศประจ ำประเทศไทย ผู้ ประกอบกำรธุรกิจ ครูอำจำรย์                   

ชำวต่ำงประเทศภำยนอกประเทศบำงส่วน จ ำนวน 250 คน โดยวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง 

(Purposive sampling) จำกรำยช่ือผู้ ท่ีเคยร่วมกิจกรรมกบักรมประชำสมัพนัธ์ ร่วมกับเทคนิค snowball 

ให้กลุม่เป้ำหมำยแนะน ำตอ่ไป 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. กำรสร้ำง และพัฒนำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถำม 2 ชุด

ส ำหรับประชำชนชำวไทย และชำวตำ่งประเทศ ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  ประเด็นเนือ้หำในกำรประชำสัมพันธ์  รวมทัง้

รำยกำรวิทยุ และโทรทศัน์ท่ีเผยแพร่ประเด็นต่ำงๆ ให้กับประชำชน  โดยร่วมกับ

กำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีของกรมประชำสมัพนัธ์ 
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1.2 ท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ คือ ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม     

โดยน ำร่ำงแบบสอบถำมไปทดสอบกับกลุ่มประชำชนบำงส่วน 30 ชุด และ

ตรวจสอบด้วยวิ ธีกำรทำงสถิติ  (Alpha Cronbach Coefficient) ได้ค่ำ Alpha          

อยูร่ะหวำ่ง 0.78 - 0.91 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ 

2. โครงสร้ำงของแบบสอบถำม ประกอบด้วย 

2.1  แบบสอบถำมส ำหรับกลุม่เป้ำหมำยชำวไทย แบง่ออกเป็น 

  ส่วนท่ี 1 คือ ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะทำงประชำกร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ

กำรศกึษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน และกำรเปิดรับส่ือในชีวิตประจ ำวนั 

  ส่วนท่ี 2  คือ ค ำถำมกำรรับรู้ข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์ซึ่งเป็น

ค ำถำมระดบัมำตรวดั 5 ระดบั  

  ส่วนท่ี 3  คือ ค ำถำมกำรรับรู้เนือ้หำเก่ียวกับยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำย

ส ำคญัของรัฐบำล จำกโครงกำรประชำสมัพนัธ์ 5 โครงกำร ซึง่เป็นค ำถำมระดบั

มำตรวดั 5 ระดบั  

  ส่วนท่ี  4 คือ  ค ำถำมควำมเข้ำใจประเด็นเนื อ้หำข่ำวสำรจำกโครงกำร

ประชำสมัพนัธ์ดงักลำ่ว ซึง่เป็นค ำถำมระดบัมำตรวดั 5 ระดบั 

  ส่ วน ท่ี  5  คื อ  ค ำถ ำม ควำม เช่ื อมั่ น ต่ อ ข้ อมู ล ข่ ำ วส ำรจ ำก ส่ื อ ขอ ง                    

กรมประชำสมัพนัธ์ ซึง่เป็นค ำถำมระดบัมำตรวดั 5 ระดบั 

  ส่วน ท่ี  6  คือ  ค ำถำม เก่ียวกับกำรน ำ ข้อมูล ข่ำวสำรไปใช้ประโยช น์                   

ซึง่เป็นค ำถำมระดบัมำตรวดั 5 ระดบั  

  ส่ วน ท่ี  7  คื อ  ค ำถำมควำมพึ งพ อใจต่อ ข้อมู ลข่ ำวสำรจำก ส่ือของ                  

กรมประชำสมัพนัธ์ ซึง่เป็นค ำถำมระดบัมำตรวดั 5 ระดบั   

2.2  แบบสอบถำมส ำหรับกลุม่เป้ำหมำยชำวตำ่งประเทศ แบง่ออกเป็น 

  ส่วนท่ี 1 คือ ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ และสถำนท่ี

พ ำนกัอำศยั 

  ส่วนท่ี 2  คือ ค ำถำมกำรรับรู้ข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์ ซึ่งเป็น

ค ำถำมให้เลือกตอบ (yes – no questions)  
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  ส่วนท่ี 3  คือ ค ำถำมกำรรับรู้เนือ้หำข่ำวสำรจำกส่ือกรมประชำสัมพันธ์        

เป็นค ำถำมให้เลือกตอบ (yes – no questions) 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกกลุม่ตวัอยำ่งในแตล่ะพืน้ท่ีเป้ำหมำยตำมเกณฑ์ท่ีได้กล่ำวไว้

ข้ำงต้น โดยส ำรวจด้วยตนเองในพืน้ท่ี ร่วมกับกำรส่งข้อมูลไปส ำรวจทำงออนไลน์ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย        

ท่ีได้ประสำนกบักลุ่มผู้น ำในแตล่ะพืน้ท่ีด้วยข้อจ ำกดัของสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 

(COVID-19) และกำรควบคมุพืน้ท่ีอยำ่งเข้มงวดของรัฐบำล ในชว่งเดือน กรกฎำคม – สิงหำคม 2564 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือได้ข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ แล้ว ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้หลักกำรทำงสถิต ิ      

เชิงพรรณนำ (Descriptive  Statistics) เพ่ือน ำเสนอข้อสรุปผลกำรวิจยัตำมวตัถปุระสงค์ ได้แก่  ร้อยละ 

คำ่เฉล่ีย 

 การประมวลผลข้อมูล 

  กำรประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS (Statistical Package 

for the Social Science for Windows) แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 9 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

บทที่ 3 

ผลการวิจัยประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวไทย 
 

  ผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศ ทัง้กรุงเทพมหำคร 

และส่วนภูมิภำค รวมทัง้สิน้ 2,000 คน ในด้ำนกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมั่น และกำรน ำ ข้อมูล

ขำ่วสำรเก่ียวกบัยทุธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลไปใช้ประโยชน์ จำกกำรเผยแพร่ขำ่วสำร

ผำ่นส่ือของกรมประชำสมัพนัธ์ในรอบปีท่ีผำ่นมำ 

  ก่อนกำรน ำเสนอผลส ำรวจดังกล่ำว ได้มีกำรสอบถำมถึงกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร     

ทัว่ๆ ไปในชีวิตประจ ำวนัจำกส่ือตำ่งๆ ของกลุม่ตวัอยำ่ง ผลกำรศกึษำมีดงันี ้

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปในชีวิตประจ าวันจากส่ือ 

  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่คือ ร้อยละ 77.6 เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรทั่วไปผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 

มำกท่ีสดุ รองลงมำคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 70.8 และจำกกลุม่ไลน์ ร้อยละ 54.3 ดงัตำรำง 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของการรับข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปจากส่ือ 

 

ส่ือที่เปิดรับ จ านวน ร้อยละ * 

วิทยกุระจำยเสียง 963 48.2 

โทรทศัน์ 1,416 70.8 

หนงัสือพิมพ์ / นิตยสำร 287 14.4 

คูมื่อ / แผน่พบั / ใบปลิว 243 12.2 

เว็บไซต์ (Website) 676 33.8 

กลุม่ไลน์ (Line) 1,086 54.3 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 1,553 77.6 

ยทูบู (YouTube) 969 48.4 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 512 25.6 

อินสตำแกรม (Instagram) 637 31.9 

ป้ำยประชำสมัพนัธ์ / โปสเตอร์ 531 26.6 

หอกระจำยขำ่ว / เสียงตำมสำย 554 27.7 

กิจกรรม / อบรม / สมัมนำ 304 15.2 

ส่ือบคุคล (เชน่ ก ำนนั ผู้ใหญ่บ้ำน อสม. ฯลฯ) 566 28.3 

 * ตอบได้มำกกกวำ่ 1 ค ำตอบ 
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  ผลกำรวิจยัในส่วนของกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์ เก่ียวกับ    

ยทุธศำสตร์ชำต ิและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล ในรอบปีท่ีผำ่นมำ จะได้น ำเสนอตำมประเดน็ตำ่งๆ ดงันี ้

  1.  ลกัษณะทำงประชำกร 

  2.  กำรรับรู้ขำ่วสำร 

   2.1  ส่ือท่ีได้รับ 

   2.2  ประเดน็เนือ้หำขำ่วสำรท่ีได้รับ 

  3.  ควำมเข้ำใจเนือ้หำขำ่วสำร 

  4.  ควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำร 

  5.  กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

  6.  ควำมพงึพอใจตอ่ข้อมลูขำ่วสำร 

 

1.  ลักษณะทางประชากร 

  เพศ 

  กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งคือ ร้อยละ 60.9 เป็นเพศหญิง และนอกนัน้ คือ             

ร้อยละ 39.1 เป็นเพศชำย 

 

  อายุ 

  กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 23.2 มีอำยุต ่ำกว่ำ 25 ปี และใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 21.7           

มีอำยรุะหว่ำง 25 – 35 ปี ซึง่ใกล้เคียงกนั ในอนัดบัถดัมำคือ ร้อยละ 20.8 มีอำยรุะหวำ่ง 36 – 45 ปี และ

ร้อยละ 19.1 มีอำยรุะหว่ำง 51 – 60 ปี นอกนัน้คือ อำยรุะหว่ำง 46 – 50 ปี ร้อยละ 9.6 อำยุ 61 ปีขึน้ไป 

ร้อยละ 6.5 

 

  ระดับการศึกษา 

  กลุ่มตวัอย่ำง ร้อยละ 39.7 มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี รองลงมำคือ ร้อยละ 23.4      

มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ / ปวช. นอกนัน้คือ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ 

อนุปริญญำ / ปวส. / ปวท. สูงกว่ำปริญญำตรี และไม่ได้เรียนหนังสือ คือ ร้อยละ 13.0 , 11.9 , 11.5 

และ 0.6 ตำมล ำดบั 
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  อาชีพ 

  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ ร้อยละ 22.2 เป็นนกัเรียน / นกัศกึษำ รองลงมำคือ รับรำชกำร / 

พนกังำนของรัฐ / พนกังำนรัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 18.4 และ ค้ำขำย / ธุรกิจส่วนตวั / ผู้ประกอบกำร ร้อยละ 

15.9 อนัดบัถัดมำคือ เกษตรกร / ผู้ ใช้แรงงำน ร้อยละ 14.4 นอกนัน้คือ พนักงำนบริษัทเอกชน รับจ้ำง

ทัว่ไป พ่อบ้ำน / แม่บ้ำน และอำชีพอ่ืนๆ เช่น ทนำยควำม เกษียณอำย ุอำชีพอิสระ ร้อยละ 11.4 , 9.5 , 

6.1 และ 2.3 ตำมล ำดบั 

 

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 5,000 – 10,000 บำท ร้อยละ 27.3 รองลงมำ

คือ ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท ร้อยละ 24.0 และ 10,001 – 20,000 บำท ร้อยละ 20.5 นอกนัน้คือ รำยได้

ระหว่ำง 20,001 – 30,000 บำท ร้อยละ 12.4 และมำกกว่ำ 30,000 บำท ร้อยละ 7.7 ดังรำยละเอียด    

ในตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชำย 782 39.1 

 หญิง 1,218 60.9 

อายุ    

 ต ่ำกว่ำ 25 ปี 460 23.2 

 25 – 35 ปี 430 21.7 

 36 – 45 ปี 412 20.8 

 46 – 50 ปี 190 9.6 

  51 - 60 ปี   381 19.1 

  61 ปี ขึน้ไป 127 6.5 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 13 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 ประถมศกึษำ 260 13.0 

 มธัยมศกึษำ / ปวช. 468 23.4 

 อนปุริญญำ / ปวส. / ปวท. 238 11.9 

 ปริญญำตรี 793 39.7 

 สงูกวำ่ปริญญำตรี 229 11.5 

 ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ 12 0.6 

อาชีพ    

รับรำชกำร / พนกังำนของรัฐ / พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 368 18.4 

ค้ำขำย / ธุรกิจสว่นตวั / ผู้ประกอบกำร 318 15.9 

พนกังำนบริษัทเอกชน 228 11.4 

นกัเรียน / นกัศกึษำ 443 22.2 

รับจ้ำงทัว่ไป 189 9.5 

เกษตรกร / ผู้ใช้แรงงำน 288 14.4 

พอ่บ้ำน / แม่บ้ำน 121 6.1 

อ่ืนๆ 45 2.3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท 479 24.0 

5,000 – 10,000 บำท 546 27.3 

10,001 – 20,000 บำท 410 20.5 

20,001 – 30,000 บำท 248 12.4 

30,001 – 40,000 บำท 154 7.7 
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ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

40,001 – 50,000 บำท 74 3.7 

มำกกวำ่ 50,000 บำท 89 4.5 

รวม 2,000 100.0 

 

2.  การรับรู้เนือ้หาข่าวสารยุทธศาสตร์ชาต ิและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

  2.1  ส่ือที่ได้รับ 

  กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกับยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล      

จำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรโพสต์ภำพหรือข้อควำม รองลงมำคือ คลิปวิดีโอทำง

ส่ือออนไลน์ อนัดบัถดัมำคือ รำยกำรโทรทศัน์ และสปอตโทรทศัน์ ดงัรำยละเอียดในตำรำง 
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ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางส่ือต่างๆ                     

ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ส่ือ 
ระดับการเปิดรับสื่อ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยมาก 
/ ไม่เคย 

1. สื่อโทรทศัน์       

-  สปอตโทรทศัน์ 
478 

(23.9) 
654 

(32.7) 
474 

(23.7) 
208 

(10.4) 
186 
(9.3) 

3.52 

-  รำยกำรโทรทศัน์ 
521 

(26.1) 
729 

(36.4) 
422 

(21.1) 
156 
(7.8) 

172 
(8.6) 

3.64 

-  รำยงำนพิเศษทำงโทรทศัน์ 
433 

(21.7) 
659 

(33.0) 
472 

(23.6) 
230 

(11.5) 
206 

(10.3) 
3.44 

2. สื่อวิทย ุ       

-  สปอตวิทย ุ
396 

(19.8) 
440 

(22.0) 
558 

(27.9) 
305 

(15.3) 
301 

(15.0) 
3.16 

-  สำรคดีเชิงข่ำว 
379 

(19.0) 
495 

(24.8) 
538 

(26.9) 
294 

(14.7) 
294 

(14.7) 
3.19 

-  บทควำมทำงวิทย ุ
325 

(16.3) 
436 

(21.8) 
537 

(26.9) 
371 

(18.6) 
331 

(16.6) 
3.03 

3. สื่อออนไลน์       

-  คลิปวิดีโอ 
641 

(32.1) 
628 

(31.4) 
450 

(22.5) 
141 
(7.0) 

140 
(7.0) 

3.74 

  -   โพสต์ภำพหรือข้อควำม 
664 

(33.2) 
601 

(30.0) 
466 

(23.3) 
146 
(7.3) 

123 
(6.2) 

3.77 

-  สตอร่ีโพสต์ 
536 

(26.8) 
524 

(26.2) 
506 

(25.3) 
226 

(11.3) 
208 

(10.4) 
3.48 

-  อินโฟกรำฟฟิก 
439 

(22.0) 
486 

(24.3) 
552 

(27.6) 
253 

(12.7) 
270 

(13.5) 
3.29 

4. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ แผ่นพบั ใบปลิว 
โปสเตอร์ 

260 
(13.0) 

400 
(20.0) 

631 
(31.6) 

414 
(20.7) 

295 
(14.8) 

2.96 

5. สื่อบคุคล เช่น เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนตำ่ง ๆ 
331 

(16.6) 
516 

(25.8) 
641 

(32.1) 
297 

(14.9) 
215 

(10.8) 
3.23 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 16 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

  เม่ือพิจำรณำกำรรับข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์ จ ำแนกตำมกลุ่มอำย ุ

ผลกำรวิจยัพบดงันี ้

  กลุ่มอำยตุ ่ำกว่ำ 25 ปี ส่วนใหญ่รับข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

คลิปวดีิโอ โพสต์ภำพหรือข้อควำม และสตอร่ีโพสต์ตำมล ำดบั 

  กลุ่มอำย ุ25 – 35 ปี ส่วนใหญ่รับขำ่วสำรจำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสดุ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

โพสต์ภำพหรือข้อควำม คลิปวิดีโอ และรำยกำรโทรทศัน์เป็นล ำดบัถดัมำ 

  กลุ่มอำยุ 36 – 45 ปี ส่วนใหญ่ รับข่ำวสำรจำกโพสต์ภำพหรือข้อควำมมำกท่ีสุด 

รองลงมำคือ รำยกำรโทรทศัน์ และคลิปวิดีโอทำงส่ือออนไลน์เป็นล ำดับถัดมำ หำกพิจำรณำภำพรวม

ของกำรรับส่ือแตล่ะประเภทแล้ว กลุม่อำยชุว่งนีส้ว่นใหญ่รับขำ่วสำรจำกส่ือโทรทศัน์มำกกว่ำส่ืออ่ืนๆ 

  กลุ่มอำยุ 46 – 50 ปี ส่วนใหญ่รับข่ำวสำรจำกรำยกำรโทรทศัน์มำกท่ีสุด รองลงมำคือ

โพสต์ภำพหรือข้อควำมทำงส่ือออนไลน์ และสปอตโทรทศัน์เป็นล ำดบัถดัมำ 

  กลุ่มอำย ุ51 – 60 ปี ส่วนใหญ่รับข่ำวสำรจำกส่ือโทรทศัน์มำกท่ีสดุ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

รำยกำรโทรทศัน์ สปอตโทรทศัน์ และรำยงำนพิเศษทำงโทรทศัน์ตำมล ำดบั 

  กลุ่มอำยุ 61 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่รับข่ำวสำรจำกส่ือโทรทัศน์มำกท่ีสุด เช่นเดียวกัน 

โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง รำยกำรโทรทศัน์ รำยงำนพิเศษทำงโทรทศัน์ และสปอตโทรทศัน์ตำมล ำดบั 

  จะเห็นได้ว่ำ กลุ่มผู้ มีอำยุน้อยส่วนใหญ่จะรับข่ำวสำรทำงส่ือออนไลน์มำกกว่ำส่ืออ่ืนๆ 

ในขณะท่ีผู้ มีอำยุมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 46 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่จะรับข่ำวสำรจำกส่ือโทรทัศน์ของ       

กรมประชำสมัพนัธ์มำกกวำ่ส่ือประเภทอ่ืนดงัตำรำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 17 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางส่ือต่างๆ                      

ของกรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ส่ือ 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี   
ขึน้ไป 

1. สื่อโทรทศัน์       

-  สปอตโทรทศัน์ 3.37 3.44 3.55 3.71 3.62 3.58 

-  รำยกำรโทรทศัน์ 3.38 3.59 3.65 3.87 3.78 3.85 

-  รำยงำนพิเศษทำงโทรทศัน์ 3.30 3.38 3.41 3.61 3.57 3.67 

2. สื่อวิทย ุ       

-  สปอตวิทย ุ 2.85 3.13 3.18 3.47 3.48 2.93 

-  สำรคดีเชิงข่ำว 2.95 3.05 3.25 3.51 3.43 3.08 

-  บทควำมทำงวิทย ุ 2.87 2.90 3.06 3.34 3.22 2.87 

3. สื่อออนไลน์       

-  คลิปวิดีโอ 4.21 3.78 3.63 3.65 3.55 3.05 

  -   โพสต์ภำพหรือข้อควำม 4.16 3.93 3.72 3.72 3.46 3.01 

-  สตอร่ีโพสต์ 4.11 3.57 3.38 3.37 3.05 2.65 

-  อินโฟกรำฟฟิก 3.71 3.45 3.24 3.21 2.95 2.46 

4. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ แผ่นพบั ใบปลิว 
โปสเตอร์ 

3.08 2.91 2.92 3.14 2.98 2.46 

5. สื่อบคุคล เช่น เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนตำ่ง ๆ 3.13 3.17 3.30 3.39 3.30 3.06 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย 

3.43 
(68.6) 

3.36 
(67.2) 

3.36 
(67.2) 

3.50 
(70.0) 

3.37 
(67.4) 

3.06 
(61.2) 
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  2.2  ประเดน็เนือ้หาข่าวสารที่ได้รับ 

  ผลกำรวิจยัพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งรับรู้ประเด็นเนือ้หำขำ่วสำรจำกโครงกำรประชำสมัพนัธ์

ตำ่งๆ โดยภำพรวมทุกโครงกำร เฉล่ียเท่ำกับ 3.77 หรือคิดเป็นร้อยละเฉล่ีย 75.4 โดยกลุ่มตวัอย่ำงรับรู้

ข่ำวสำรโครงกำรประชำสัมพันธ์มำตรกำรแก้ไขปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID -19)        

โดยเฉล่ียมำกท่ีสดุคือ 4.01 รองลงมำคือ โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออย่ำงสร้ำงสรรค์และรู้เท่ำทนัส่ือ คำ่เฉล่ีย 

3.84 และโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงหลักประกันทำงสังคมเพ่ือควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม 

ค่ำเฉล่ีย 3.81 อันดับถัดมำคือ โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงกำรเติบโต       

อย่ำงยัง่ยืน ค่ำเฉล่ีย 3.62 และโครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรพัฒนำเกษตรและส่งเสริมSMEs เพ่ือสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั คำ่เฉล่ีย 3.56 ดงัตำรำง 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์                    

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  4.01 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศนูย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

917 
(45.9) 

658 
(32.9) 

314 
(15.7) 

64 
(3.2) 

47 
(2.4) 

4.17 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ     
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำก โควิด-19 

751 
(37.6) 

705 
(35.3) 

341 
(17.1) 

101 
(5.1) 

102 
(5.1) 

3.95 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

703 
(35.2) 

702 
(35.1) 

329 
(16.5) 

147 
(7.4) 

119 
(5.9) 

3.86 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

754 
(37.7) 

770 
(38.5) 

341 
(17.1) 

73 
(3.7) 

62 
(3.1) 

4.04 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.56 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น         
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

495 
(24.8) 

662 
(33.1) 

544 
(27.2) 

176 
(8.8) 

123 
(6.2) 

3.62 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

468 
(23.4) 

682 
(34.1) 

553 
(27.7) 

190 
(9.5) 

107 
(5.4) 

3.61 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

433 
(21.7) 

592 
(29.6) 

605 
(30.3) 

229 
(11.5) 

141 
(7.0) 

3.47 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

479 
(24.0) 

655 
(32.8) 

537 
(26.9) 

191 
(9.6) 

138 
(6.9) 

3.57 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

470 
(23.5) 

616 
(30.8) 

579 
(29.0) 

221 
(11.1) 

114 
(5.7) 

3.55 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.84 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
546 

(27.3) 
756 

(37.8) 
480 

(24.0) 
156 
(7.8) 

62 
(3.1) 

3.78 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
558 

(27.9) 
743 

(37.2) 
498 

(24.9) 
147 
(7.4) 

54 
(2.7) 

3.80 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
587 

(29.3) 
748 

(37.4) 
481 

(24.1) 
124 
(6.2) 

60 
(3.0) 

3.84 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

662 
(33.1) 

718 
(35.9) 

465 
(23.3) 

103 
(5.1) 

52 
(2.6) 

3.92 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.81 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

572 
(28.6) 

822 
(41.1) 

440 
(22.0) 

109 
(5.5) 

57 
(2.9) 

3.87 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

500 
(25.0) 

771 
(38.6) 

506 
(25.3) 

138 
(6.9) 

85 
(4.3) 

3.73 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

544 
(27.2) 

749 
(37.5) 

502 
(25.1) 

127 
(6.4) 

78 
(3.9) 

3.78 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

640 
(32.0) 

780 
(39.0) 

456 
(22.8) 

68 
(3.4) 

56 
(2.8) 

3.94 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

531 
(26.6) 

719 
(35.9) 

538 
(26.9) 

130 
(6.5) 

82 
(4.1) 

3.74 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.62 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

507 
(25.4) 

727 
(36.4) 

536 
(26.8) 

146 
(7.3) 

84 
(4.2) 

3.71 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

482 
(24.1) 

720 
(36.0) 

575 
(28.7) 

135 
(6.8) 

88 
(4.4) 

3.69 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

416 
(20.8) 

644 
(32.2) 

548 
(27.4) 

254 
(12.7) 

138 
(6.9) 

3.47 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.77 
75.4 
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  เม่ือพิจำรณำกำรรับรู้ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลจำกส่ือ

ของกรมประชำสมัพนัธ์ จ ำแนกตำมกลุม่อำย ุผลกำรวิจยัพบดงันี ้

  กลุ่มอำยตุ ่ำกว่ำ 25 ปี สว่นใหญ่รับรู้ขำ่วสำรด้ำนกำรรณรงค์ใช้ส่ืออยำ่งสร้ำงสรรค์ และ

รู้เทำ่ทนัส่ือ มำกกวำ่โครงกำรประชำสมัพนัธ์อ่ืนๆ 

  กลุ่มอำยุอ่ืนๆ คือ 25 – 35 ปี , 36 – 45 ปี , 46 – 50 ปี , 51 – 60 ปี และกลุ่มอำยุ 61 ปีขึน้

ไป ส่วนใหญ่รับรู้ข่ำวสำรมำตรกำรแก้ไขปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มำกกว่ำ

โครงกำรประชำสมัพนัธ์อ่ืนๆ ดงัรำยละเอียดในตำรำง 
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ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์  
จ าแนกตามกลุ่มอายุ                  

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศนูย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

3.99 4.01 4.25 4.38 4.36 4.15 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ       
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำก โควิด-19 

3.67 3.88 4.08 4.22 4.12 3.89 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

3.60 3.79 4.06 4.16 3.95 3.70 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

3.92 3.94 4.15 4.23 4.10 4.02 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน   

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น  
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

3.63 3.51 3.63 3.81 3.67 3.42 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

3.60 3.48 3.74 3.82 3.60 3.35 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

3.50 3.39 3.56 3.66 3.45 3.15 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

3.58 3.43 3.66 3.80 3.63 3.22 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

3.64 3.45 3.64 3.67 3.52 3.21 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

     

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 3.93 3.77 3.89 3.81 3.68 3.23 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 3.99 3.84 3.85 3.81 3.64 3.30 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 3.98 3.90 3.95 3.88 3.65 3.26 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

4.01 3.94 3.94 3.92 3.87 3.61 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม    

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

3.90 3.83 3.86 3.99 3.93 3.57 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

3.70 3.62 3.82 3.90 3.80 3.45 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุ        
เงินออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

3.71 3.65 3.88 3.98 3.83 3.65 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ            
เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

3.83 3.80 4.01 4.08 4.05 4.06 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

3.76 3.70 3.81 3.83 3.76 3.46 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน     

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

3.68 3.57 3.78 3.89 3.80 3.57 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำ
ภำวะเรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

3.71 3.53 3.77 3.85 3.72 3.49 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

3.59 3.35 3.56 3.68 3.36 3.22 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

3.76 
(75.2) 

3.68 
(73.6) 

3.85 
(77.0) 

3.92 
(78.4) 

3.79 
(75.8) 

3.52 
(70.4) 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

  เม่ือเปรียบเทียบผลกำรรับรู้ข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์ยทุธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญั

ของรัฐบำลในโครงกำรตำ่งๆ จ ำแนกตำมพืน้ท่ี ผลกำรวิจยัมีรำยละเอียดดงันี ้

 

ตารางแสดงร้อยละเฉล่ียการรับรู้ข่าวสารจากส่ือกรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

     พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 3.69 73.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.73 74.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 4.12 82.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 4.20 84.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.62 72.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.65 73.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.79 75.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.62 72.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.59 71.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)                  

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.93 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

185 
(46.3) 

113 
(28.2) 

72 
(18.0) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

4.10 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ       
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

151 
(37.8) 

127 
(31.8) 

70 
(17.5) 

22 
(5.5) 

30 
(7.5) 

3.87 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

140 
(35.0) 

133 
(33.3) 

63 
(15.8) 

34 
(8.5) 

30 
(7.5) 

3.80 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

147 
(36.8) 

145 
(36.3) 

71 
(17.8) 

19 
(4.8) 

18 
(4.5) 

3.96 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.48 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น          
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

101 
(25.3) 

123 
(30.8) 

102 
(25.5) 

39 
(9.8) 

35 
(8.8) 

3.54 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

92 
(23.0) 

126 
(31.5) 

114 
(28.5) 

39 
(9.8) 

29 
(7.2) 

3.53 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

82 
(20.5) 

119 
(29.8) 

118 
(29.5) 

44 
(11.0) 

37 
(9.3) 

3.41 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

93 
(23.3) 

117 
(29.3) 

110 
(27.5) 

40 
(10.0) 

40 
(10.0) 

3.46 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

95 
(23.8) 

110 
(27.5) 

119 
(29.8) 

43 
(10.8) 

33 
(8.3) 

3.48 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.82 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
109 

(27.3) 
148 

(37.0) 
103 

(25.8) 
23 

(5.8) 
17 

(4.3) 
3.77 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
118 

(29.5) 
142 

(35.5) 
98 

(24.5) 
28 

(7.0) 
14 

(3.5) 
3.81 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
120 

(30.0) 
140 

(35.0) 
97 

(24.3) 
25 

(6.3) 
18 

(4.5) 
3.80 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

133 
(33.3) 

139 
(34.8) 

96 
(24.0) 

16 
(4.0) 

16 
(4.0) 

3.89 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.71 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

95 
(23.8) 

171 
(42.8) 

94 
(23.5) 

21 
(5.3) 

19 
(4.8) 

3.76 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

93 
(23.3) 

144 
(36.0) 

111 
(27.8) 

28 
(7.0) 

24 
(6.0) 

3.64 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

92 
(23.0) 

149 
(37.3) 

109 
(27.3) 

30 
(7.5) 

20 
(5.0) 

3.66 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

121 
(30.3) 

142 
(35.5) 

108 
(27.0) 

13 
(3.3) 

16 
(4.0) 

3.85 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

87 
(21.8) 

145 
(36.3) 

119 
(29.8) 

29 
(7.2) 

20 
(5.0) 

3.63 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.51 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

79 
(19.8) 

140 
(35.0) 

126 
(31.5) 

31 
(7.8) 

24 
(6.0) 

3.55 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

88 
(22.0) 

136 
(34.0) 

124 
(31.0) 

26 
(6.5) 

26 
(6.5) 

3.59 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

77 
(19.3) 

126 
(31.5) 

115 
(28.7) 

45 
(11.3) 

37 
(9.3) 

3.40 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.69 
73.8 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.98 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

81 
(40.5) 

83 
(41.5) 

27 
(13.5) 

4 
(2.0) 

5 
(2.5) 

4.16 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ         
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

71 
(35.5) 

79 
(39.5) 

32 
(16.0) 

9 
(4.5) 

9 
(4.5) 

3.97 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

53 
(26.5) 

89 
(44.5) 

33 
(16.5) 

15 
(7.5) 

10 
(5.0) 

3.80 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน    
ในแตล่ะช่วงวยั  

62 
(31.0) 

93 
(46.5) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

8 
(4.0) 

3.98 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.55 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

38 
(19.0) 

72 
(36.0) 

68 
(34.0) 

14 
(7.0) 

8 
(4.0) 

3.59 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

33 
(16.5) 

90 
(45.0) 

56 
(28.0) 

14 
(7.0) 

7 
(3.5) 

3.64 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

29 
(14.5) 

68 
(34.0) 

71 
(35.5) 

22 
(11.0) 

10 
(5.0) 

3.42 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

37 
(18.5) 

76 
(38.0) 

62 
(31.0) 

17 
(8.5) 

8 
(4.0) 

3.59 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

31 
(15.5) 

82 
(41.0) 

57 
(28.5) 

21 
(10.5) 

9 
(4.5) 

3.53 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.76 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
34 

(17.0) 
95 

(47.5) 
50 

(25.0) 
16 

(8.0) 
5 

(2.5) 
3.69 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
40 

(20.0) 
83 

(41.5) 
60 

(30.0) 
14 

(7.0) 
3 

(1.5) 
3.72 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
39 

(19.5) 
94 

(47.0) 
51 

(25.5) 
13 

(6.5) 
3 

(1.5) 
3.77 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

45 
(22.5) 

99 
(49.5) 

40 
(20.0) 

11 
(5.5) 

5 
(2.5) 

3.84 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.80 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

39 
(19.5) 

100 
(50.0) 

49 
(24.5) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

3.81 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

33 
(16.5) 

102 
(51.0) 

51 
(25.5) 

8 
(4.0) 

6 
(3.0) 

3.74 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

43 
(21.5) 

95 
(47.5) 

48 
(24.0) 

8 
(4.0) 

6 
(3.0) 

3.81 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

44 
(22.0) 

100 
(50.0) 

49 
(24.5) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

3.89 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

37 
(18.5) 

95 
(47.5) 

55 
(27.5) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

3.76 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.58 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

39 
(19.5) 

80 
(40.0) 

61 
(30.5) 

13 
(6.5) 

7 
(3.5) 

3.66 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

39 
(19.5) 

80 
(40.0) 

60 
(30.0) 

13 
(6.5) 

8 
(4.0) 

3.65 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

32 
(16.0) 

70 
(35.0) 

57 
(28.5) 

34 
(17.0) 

7 
(3.5) 

3.43 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.73 
74.6 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  4.26 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

105 
(52.5) 

70 
(35.0) 

20 
(10.0) 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

4.36 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ    
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำก  โควิด-19 

94 
(47.0) 

77 
(38.5) 

22 
(11.0) 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

4.27 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

84 
(42.0) 

74 
(37.0) 

30 
(15.0) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

4.13 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน    
ในแตล่ะช่วงวยั  

93 
(46.5) 

80 
(40.0) 

20 
(10.0) 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

4.27 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  4.06 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

77 
(38.5) 

78 
(39.0) 

37 
(18.5) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

4.10 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

77 
(38.5) 

74 
(37.0) 

40 
(20.0) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

4.08 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

69 
(34.5) 

70 
(35.0) 

46 
(23.0) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.95 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

84 
(42.0) 

75 
(37.5) 

32 
(16.0) 

5 
(2.5) 

4 
(2.0) 

4.15 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

76 
(38.0) 

63 
(31.5) 

50 
(25.0) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

4.01 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    4.04 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
74 

(37.0) 
75 

(37.5) 
39 

(19.5) 
9 

(4.5) 
3 

(1.5) 
4.04 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
73 

(36.5) 
72 

(36.0) 
43 

(21.5) 
8 

(4.0) 
4 

(2.0) 
4.01 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
77 

(38.5) 
68 

(34.0) 
42 

(21.0) 
10 

(5.0) 
3 

(1.5) 
4.03 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

78 
(39.0) 

69 
(34.5) 

44 
(22.0) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

4.07 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   4.21 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

82 
(41.0) 

84 
(42.0) 

30 
(15.0) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.21 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

80 
(40.0) 

84 
(42.0) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

4.18 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

88 
(44.0) 

80 
(40.0) 

25 
(12.5) 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

4.23 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

97 
(48.5) 

79 
(39.5) 

22 
(11.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.35 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

79 
(39.5) 

71 
(35.5) 

43 
(21.5) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

4.09 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    4.03 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

77 
(38.5) 

70 
(35.0) 

42 
(21.0) 

8 
(4.0) 

3 
(1.5) 

4.05 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

77 
(38.5) 

76 
(38.0) 

37 
(18.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.09 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

70 
(35.0) 

69 
(34.5) 

42 
(21.0) 

16 
(8.0) 

3 
(1.5) 

3.94 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.12 
82.4 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  4.40 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

113 
(56.5) 

73 
(36.5) 

12 
(6.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.48 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ       
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

100 
(50.0) 

83 
(41.5) 

13 
(6.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.39 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

101 
(50.5) 

78 
(39.0) 

16 
(8.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.37 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

100 
(50.0) 

77 
(38.5) 

19 
(9.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.36 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  4.07 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

86 
(43.0) 

70 
(35.0) 

32 
(16.0) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.13 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

77 
(38.5) 

75 
(37.5) 

38 
(19.0) 

8 
(4.0) 

2 
(2.0) 

4.09 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

82 
(41.0) 

62 
(31.0) 

40 
(20.0) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

4.03 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

76 
(38.0) 

73 
(36.5) 

39 
(19.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.05 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

80 
(40.0) 

69 
(34.5) 

39 
(19.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.07 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    4.20 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
86 

(43.0) 
79 

(39.5) 
27 

(13.5) 
5 

(2.5) 
3 

(1.5) 
4.20 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
77 

(38.5) 
84 

(42.0) 
29 

(14.5) 
8 

(4.0) 
2 

(1.0) 
4.13 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
85 

(42.5) 
80 

(40.0) 
29 

(14.5) 
4 

(2.0) 
2 

(1.0) 
4.21 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

98 
(49.0) 

66 
(33.0) 

30 
(15.0) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

4.27 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   4.21 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

94 
(47.0) 

75 
(37.5) 

26 
(13.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.28 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

75 
(37.5) 

81 
(40.5) 

36 
(18.0) 

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

4.11 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

95 
(47.5) 

70 
(35.0) 

28 
(14.0) 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

4.25 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

92 
(46.0) 

74 
(37.0) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.26 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

93 
(46.5) 

63 
(31.5) 

31 
(15.5) 

10 
(5.0) 

3 
(1.5) 

4.17 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    4.14 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

95 
(47.5) 

66 
(33.0) 

35 
(17.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.25 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

73 
(36.5) 

77 
(38.5) 

44 
(22.0) 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

4.07 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

80 
(40.0) 

72 
(36.0) 

36 
(18.0) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

4.09 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.20 
84.0 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.94 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

86 
(43.0) 

75 
(37.5) 

28 
(14.0) 

7 
(3.5) 

4 
(2.0) 

4.16 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ       
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

59 
(29.5) 

83 
(41.5) 

36 
(18.0) 

14 
(7.0) 

8 
(4.0) 

3.86 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

57 
(28.5) 

68 
(34.0) 

49 
(24.5) 

17 
(8.5) 

9 
(4.5) 

3.74 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน    
ในแตล่ะช่วงวยั  

62 
(31.0) 

90 
(45.0) 

36 
(18.0) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

3.99 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.34 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

35 
(17.5) 

63 
(31.5) 

67 
(33.5) 

25 
(12.5) 

10 
(5.0) 

3.44 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

32 
(16.0) 

55 
(27.5) 

70 
(35.0) 

35 
(17.5) 

8 
(4.0) 

3.34 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

23 
(11.5) 

51 
(25.5) 

75 
(37.5) 

38 
(19.0) 

13 
(6.5) 

3.17 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

39 
(19.5) 

57 
(28.5) 

66 
(33.0) 

27 
(13.5) 

11 
(5.5) 

3.43 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

32 
(16.0) 

54 
(27.0) 

73 
(36.5) 

30 
(15.0) 

11 
(5.5) 

3.33 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.65 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
35 

(17.5) 
71 

(35.5) 
69 

(34.5) 
18 

(9.0) 
7 

(3.5) 
3.55 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
40 

(20.0) 
83 

(41.5) 
58 

(29.0) 
16 

(8.0) 
3 

(1.5) 
3.71 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
38 

(19.0) 
76 

(38.0) 
66 

(33.0) 
17 

(8.5) 
3 

(1.5) 
3.65 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

45 
(22.5) 

72 
(36.0) 

62 
(31.0) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

3.69 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.66 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

39 
(19.5) 

84 
(42.0) 

53 
(26.5) 

20 
(10.0) 

4 
(2.0) 

3.67 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

32 
(16.0) 

84 
(42.0) 

60 
(30.0) 

17 
(8.5) 

7 
(3.5) 

3.59 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

35 
(17.5) 

86 
(43.0) 

55 
(27.5) 

19 
(9.5) 

5 
(2.5) 

3.64 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

53 
(26.5) 

86 
(43.0) 

49 
(24.5) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

3.88 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

36 
(18.0) 

71 
(35.5) 

61 
(30.5) 

26 
(13.0) 

6 
(3.0) 

3.53 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.52 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

37 
(18.5) 

83 
(41.5) 

61 
(30.5) 

10 
(5.0) 

9 
(4.5) 

3.65 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

43 
(21.5) 

74 
(37.0) 

63 
(31.5) 

13 
(6.5) 

7 
(3.5) 

3.67 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

25 
(12.5) 

68 
(34.0) 

58 
(29.0) 

28 
(14.0) 

21 
(10.5) 

3.24 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.62 
72.4 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.92 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

82 
(41.0) 

64 
(32.0) 

42 
(21.0) 

10 
(5.0) 

2 
(1.0) 

4.07 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ     
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

68 
(34.0) 

68 
(34.0) 

37 
(18.5) 

15 
(7.5) 

12 
(6.0) 

3.83 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

69 
(34.5) 

63 
(31.5) 

40 
(20.0) 

16 
(8.0) 

12 
(6.0) 

3.81 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

74 
(37.0) 

68 
(34.0) 

43 
(21.5) 

7 
(3.5) 

8 
(4.0) 

3.97 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.37 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

37 
(18.5) 

57 
(28.5) 

55 
(27.5) 

36 
(18.0) 

15 
(7.5) 

3.33 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

46 
(23.0) 

58 
(29.0) 

56 
(28.0) 

25 
(12.5) 

15 
(7.5) 

3.48 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

41 
(20.5) 

47 
(23.5) 

59 
(29.5) 

37 
(18.5) 

16 
(8.0) 

3.30 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

40 
(20.0) 

52 
(26.0) 

59 
(29.5) 

27 
(13.5) 

22 
(11.0) 

3.31 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

44 
(22.0) 

56 
(28.0) 

53 
(26.5) 

32 
(16.0) 

15 
(7.5) 

3.41 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.79 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
56 

(28.0) 
68 

(34.0) 
44 

(22.0) 
24 

(12.0) 
8 

(4.0) 
3.70 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
58 

(29.0) 
68 

(34.0) 
47 

(23.5) 
15 

(7.5) 
12 

(6.0) 
3.73 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
62 

(31.0) 
71 

(35.5) 
47 

(23.5) 
11 

(5.5) 
9 

(4.5) 
3.83 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

73 
(36.5) 

65 
(32.5) 

40 
(20.0) 

13 
(6.5) 

9 
(4.5) 

3.90 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.70 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

54 
(27.0) 

75 
(37.5) 

48 
(24.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

3.78 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

43 
(21.5) 

75 
(37.5) 

56 
(28.0) 

14 
(7.0) 

12 
(6.0) 

3.62 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

43 
(21.5) 

70 
(35.0) 

62 
(31.0) 

13 
(6.5) 

12 
(6.0) 

3.60 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

53 
(26.5) 

80 
(40.0) 

47 
(23.5) 

11 
(5.5) 

9 
(4.5) 

3.79 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

49 
(24.5) 

75 
(37.5) 

51 
(25.5) 

15 
(7.5) 

10 
(5.0) 

3.69 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.47 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

46 
(23.0) 

68 
(34.0) 

54 
(27.0) 

21 
(10.5) 

11 
(5.5) 

3.59 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

44 
(22.0) 

69 
(34.5) 

54 
(27.0) 

22 
(11.0) 

11 
(5.5) 

3.57 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

36 
(18.0) 

51 
(25.5) 

61 
(30.5) 

33 
(16.5) 

19 
(9.5) 

3.26 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.65 
73.0 

   

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 37 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  4.04 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

92 
(46.0) 

65 
(32.5) 

33 
(16.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.18 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ    
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

76 
(38.0) 

64 
(32.0) 

44 
(22.0) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

3.98 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

74 
(37.0) 

65 
(32.5) 

28 
(14.0) 

23 
(11.5) 

10 
(5.0) 

3.85 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

85 
(42.5) 

69 
(34.5) 

37 
(18.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

4.15 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.57 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

36 
(18.0) 

80 
(40.0) 

58 
(29.0) 

19 
(9.5) 

7 
(3.5) 

3.60 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

32 
(16.0) 

82 
(41.0) 

55 
(27.5) 

25 
(12.5) 

6 
(3.0) 

3.55 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

33 
(16.5) 

73 
(36.5) 

66 
(33.0) 

23 
(11.5) 

5 
(2.5) 

3.53 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

31 
(15.5) 

91 
(45.5) 

50 
(25.0) 

22 
(11.0) 

6 
(3.0) 

3.60 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

37 
(18.5) 

71 
(35.5) 

65 
(32.5) 

21 
(10.5) 

6 
(3.0) 

3.56 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.91 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
62 

(31.0) 
73 

(36.5) 
49 

(24.5) 
16 

(8.0) 
- 3.91 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
60 

(30.0) 
72 

(36.0) 
45 

(22.5) 
21 

(10.5) 
2 

(1.0) 
3.84 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 38 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
65 

(32.5) 
72 

(36.0) 
45 

(22.5) 
14 

(7.0) 
4 

(2.0) 
3.90 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

72 
(36.0) 

65 
(32.5) 

49 
(24.5) 

14 
(7.0) 

- 3.98 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.90 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

67 
(33.5) 

78 
(39.0) 

45 
(22.5) 

10 
(5.0) 

- 4.01 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

60 
(30.0) 

61 
(30.5) 

58 
(29.0) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

3.79 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

63 
(31.5) 

65 
(32.5) 

56 
(28.0) 

13 
(6.5) 

3 
(1.5) 

3.86 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

73 
(36.5) 

72 
(36.0) 

44 
(22.0) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

4.03 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

61 
(30.5) 

68 
(34.0) 

51 
(25.5) 

16 
(8.0) 

4 
(2.0) 

3.83 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.53 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

33 
(16.5) 

86 
(43.0) 

56 
(28.0) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

3.62 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

29 
(14.5) 

75 
(37.5) 

78 
(39.0) 

13 
(6.5) 

5 
(2.5) 

3.55 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

29 
(14.5) 

71 
(35.5) 

64 
(32.0) 

27 
(13.5) 

9 
(4.5) 

3.42 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.79 
75.8 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7                

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.85 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

79 
(39.5) 

63 
(31.5) 

42 
(21.0) 

11 
(5.5) 

5 
(2.5) 

4.00 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ    
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

60 
(30.0) 

75 
(37.5) 

40 
(20.0) 

11 
(5.5) 

14 
(7.0) 

3.78 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

58 
(29.0) 

80 
(40.0) 

34 
(17.0) 

10 
(5.0) 

18 
(9.0) 

3.75 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

63 
(31.5) 

79 
(39.5) 

38 
(19.0) 

11 
(5.5) 

9 
(4.5) 

3.88 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.42 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

38 
(19.0) 

68 
(34.0) 

62 
(31.0) 

15 
(7.5) 

17 
(8.5) 

3.48 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

34 
(17.0) 

73 
(36.5) 

61 
(30.5) 

17 
(8.5) 

15 
(7.5) 

3.47 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

29 
(14.5) 

66 
(33.0) 

67 
(33.5) 

19 
(9.5) 

19 
(9.5) 

3.34 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

32 
(16.0) 

70 
(35.2) 

59 
(29.5) 

23 
(11.5) 

16 
(8.0) 

3.40 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

32 
(16.0) 

68 
(34.0) 

62 
(31.0) 

25 
(12.5) 

13 
(6.5) 

3.41 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.67 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
36 

(18.0) 
88 

(44.0) 
45 

(22.5) 
22 

(11.0) 
9 

(4.5) 
3.60 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
35 

(17.5) 
80 

(40.0) 
62 

(31.0) 
18 

(9.0) 
5 

(2.5) 
3.61 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
35 

(17.5) 
91 

(45.5) 
54 

(27.0) 
14 

(7.0) 
6 

(3.0) 
3.68 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

52 
(26.0) 

78 
(39.0) 

51 
(25.5) 

14 
(7.0) 

5 
(2.5) 

3.79 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.67 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

41 
(20.5) 

93 
(46.5) 

48 
(24.0) 

11 
(5.5) 

7 
(3.5) 

3.75 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

36 
(18.0) 

89 
(44.5) 

45 
(22.5) 

18 
(9.0) 

12 
(6.0) 

3.60 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

38 
(19.0) 

82 
(41.0) 

58 
(29.0) 

11 
(5.5) 

11 
(5.5) 

3.63 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

46 
(23.0) 

89 
(44.5) 

47 
(23.5) 

12 
(6.0) 

6 
(3.0) 

3.79 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

36 
(18.0) 

84 
(42.0) 

56 
(28.0) 

11 
(5.5) 

13 
(6.5) 

3.60 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.47 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

40 
(20.0) 

78 
(39.0) 

52 
(26.0) 

19 
(9.5) 

11 
(5.5) 

3.59 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

32 
(16.0) 

85 
(42.5) 

59 
(29.5) 

14 
(7.0) 

10 
(5.0) 

3.58 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

25 
(12.5) 

66 
(33.0) 

60 
(30.0) 

32 
(16.0) 

17 
(8.5) 

3.25 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.62 
72.4 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์   
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8               

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  3.82 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

94 
(47.0) 

52 
(26.0) 

38 
(19.0) 

5 
(2.5) 

11 
(5.5) 

4.07 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ    
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

72 
(36.0) 

49 
(24.5) 

47 
(23.5) 

13 
(6.5) 

19 
(9.5) 

3.71 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

67 
(33.5) 

52 
(26.0) 

36 
(18.0) 

21 
(10.5) 

24 
(12.0) 

3.59 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชน     
ในแตล่ะช่วงวยั  

68 
(34.0) 

69 
(34.5) 

46 
(23.0) 

10 
(5.0) 

7 
(3.5) 

3.91 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.31 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น        
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

47 
(23.5) 

51 
(25.5) 

63 
(31.5) 

16 
(8.0) 

23 
(11.5) 

3.42 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

45 
(22.5) 

49 
(24.5) 

63 
(31.5) 

21 
(10.5) 

22 
(11.0) 

3.37 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

45 
(22.5) 

36 
(18.0) 

63 
(31.5) 

23 
(11.5) 

33 
(16.5) 

3.19 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

47 
(23.5) 

44 
(22.0) 

60 
(30.0) 

22 
(11.0) 

27 
(13.5) 

3.31 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

43 
(21.5) 

43 
(21.5) 

61 
(30.5) 

32 
(16.0) 

21 
(10.5) 

3.28 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.73 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
54 

(27.0) 
59 

(29.5) 
54 

(27.0) 
23 

(11.5) 
10 

(5.0) 
3.62 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
57 

(28.5) 
59 

(29.5) 
56 

(28.0) 
19 

(9.5) 
9 

(4.5) 
3.68 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
66 

(33.0) 
56 

(28.0) 
50 

(25.0) 
16 

(8.0) 
12 

(6.0) 
3.74 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

66 
(33.0) 

65 
(32.5) 

53 
(26.5) 

7 
(3.5) 

9 
(4.5) 

3.86 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.58 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

61 
(30.5) 

62 
(31.0) 

47 
(23.5) 

17 
(8.5) 

13 
(6.5) 

3.71 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

48 
(24.0) 

51 
(25.5) 

58 
(29.0) 

27 
(13.5) 

16 
(8.0) 

3.44 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงิน
ออมแห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

47 
(23.5) 

52 
(26.0) 

61 
(30.5) 

25 
(12.5) 

15 
(7.5) 

3.46 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

61 
(30.5) 

58 
(29.0) 

61 
(30.5) 

9 
(4.5) 

11 
(5.5) 

3.75 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

53 
(26.5) 

47 
(23.5) 

71 
(35.5) 

12 
(6.0) 

17 
(8.5) 

3.54 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.50 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

61 
(30.5) 

56 
(28.0) 

49 
(24.5) 

21 
(10.5) 

13 
(6.5) 

3.66 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

57 
(28.5) 

48 
(24.0) 

56 
(28.0) 

24 
(12.0) 

15 
(7.5) 

3.54 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

42 
(21.0) 

51 
(25.5) 

55 
(27.5) 

30 
(15.0) 

22 
(11.0) 

3.31 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.59 
71.8 
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3.  ความเข้าใจประเดน็เนือ้หาข่าวสารยุทธศาสตร์ชาต ิและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

  ผลกำรศึกษำควำมเข้ำใจเนื อ้หำข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญ           

ของรัฐบำล พบว่ำระดบัควำมเข้ำใจโครงกำรประชำสมัพนัธ์ต่ำงๆ โดยภำพรวมเฉล่ียเท่ำกับ 3.80 คิดเป็น 

ร้อยละเฉล่ีย 76.0 โดยมีระดบัควำมเข้ำใจโครงกำรประชำสมัพนัธ์มำตรกำรแก้ไขปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัส

โคโรนำ 2019 (COVID-19) ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดคือ 4.09 รองลงมำคือ โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออย่ำง

สร้ำงสรรค์ และรู้เท่ำทนัส่ือ ค่ำเฉล่ีย 3.83 และโครงกำรประชำสมัพนัธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำง

กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ค่ำเฉล่ีย 3.73 อันดับถัดมำคือ โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงหลักประกัน      

ทำงสังคมเพ่ือควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.70 และโครงกำรประชำสัมพันธ์            

กำรพฒันำเกษตรและสง่เสริมSMEs เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั คำ่เฉล่ีย 3.64 ดงัตำรำง   
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.09 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

980 
(49.0) 

727 
(36.4) 

229 
(11.5) 

45 
(2.3) 

19 
(1.0) 

4.30 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

810 
(40.5) 

698 
(34.9) 

380 
(19.0) 

69 
(3.5) 

43 
(2.2) 

4.08 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

671 
(33.6) 

769 
(38.5) 

407 
(20.3) 

90 
(4.5) 

63 
(3.2) 

3.95 

4.  มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจงัหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

735 
(36.8) 

758 
(37.9) 

377 
(18.9) 

66 
(3.3) 

64 
(3.2) 

4.02 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.64 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

460 
(23.0) 

706 
(35.3) 

603 
(30.2) 

136 
(6.8) 

95 
(4.8) 

3.65 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

443 
(22.2) 

690 
(34.5) 

598 
(29.9) 

173 
(8.6) 

96 
(4.8) 

3.61 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน   กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร      
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

464 
(23.2) 

705 
(35.3) 

609 
(30.5) 

129 
(6.5) 

93 
(4.7) 

3.66 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.83 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

568 
(28.4) 

782 
(39.1) 

459 
(23.0) 

127 
(6.4) 

64 
(3.2) 

3.83 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

546 
(27.3) 

748 
(37.4) 

531 
(26.6) 

111 
(5.6) 

64 
(3.2) 

3.80 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

523 
(26.2) 

768 
(38.4) 

553 
(27.7) 

102 
(5.1) 

54 
(2.7) 

3.80 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11.  กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งในกำร
เผยแพร่ข่ำวปลอม 

579 
(29.0) 

782 
(39.1) 

503 
(25.2) 

84 
(4.2) 

52 
(2.6) 

3.88 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.70 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

422 
(21.1) 

768 
(38.4) 

591 
(29.5) 

129 
(6.5) 

90 
(4.5) 

3.65 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

574 
(28.7) 

727 
(36.4) 

536 
(26.8) 

92 
(4.6) 

71 
(3.6) 

3.82 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

458 
(22.9) 

728 
(36.4) 

574 
(28.7) 

148 
(7.4) 

92 
(4.6) 

3.66 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

469 
(23.5) 

721 
(36.1) 

587 
(29.3) 

132 
(6.6) 

91 
(4.6) 

3.67 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.73 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง      
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

492 
(24.6) 

750 
(37.5) 

532 
(26.6) 

139 
(7.0) 

87 
(4.4) 

3.71 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ      
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

530 
(26.5) 

766 
(38.3) 

521 
(26.1) 

102 
(5.1) 

81 
(4.1) 

3.78 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

582 
(29.1) 

748 
(37.4) 

499 
(25.0) 

90 
(4.5) 

81 
(4.1) 

3.83 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

435 
(21.8) 

690 
(34.5) 

598 
(29.9) 

152 
(7.6) 

125 
(6.3) 

3.58 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.80 
76.0 
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  เม่ือพิจำรณำควำมเข้ำใจเนือ้หำข่ำวสำรประชำสัมพันธ์จ ำแนกตำมอำยุ ผลกำรวิจัย

พบว่ำ ทกุกลุม่อำยสุ่วนใหญ่มีควำมเข้ำใจเนือ้หำข่ำวสำร โครงกำรประชำสมัพนัธ์มำตรกำรแก้ไขปัญหำ

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มำกกวำ่โครงกำรอ่ืนๆ ดงัตำรำง 
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ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์     
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

4.18 4.17 4.41 4.42 4.40 4.37 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.80 4.04 4.19 4.25 4.22 4.20 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

3.79 3.87 4.07 4.06 4.03 3.99 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

3.89 3.96 4.10 4.15 4.13 3.85 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

3.66 3.56 3.75 3.74 3.65 3.43 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

3.58 3.48 3.70 3.81 3.66 3.33 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน   กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

3.71 3.57 3.76 3.74 3.66 3.35 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ       

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น  
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

3.89 3.76 3.97 3.91 3.75 3.56 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

3.81 3.81 3.90 3.84 3.73 3.54 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

3.83 3.78 3.87 3.81 3.76 3.64 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งในกำร
เผยแพร่ข่ำวปลอม 

3.92 3.80 3.99 3.85 3.87 3.69 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม    

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

3.77 3.54 3.67 3.76 3.63 3.45 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั     
ทำงสงัคม 

3.84 3.72 3.82 3.88 3.91 3.76 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

3.73 3.50 3.74 3.73 3.67 3.51 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

3.76 3.49 3.72 3.85 3.69 3.50 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน     

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง        
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

3.73 3.48 3.77 3.88 3.81 3.66 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ        
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

3.78 3.63 3.81 3.87 3.88 3.76 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

3.86 3.69 3.83 4.01 3.92 3.67 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.62 3.50 3.64 3.61 3.60 3.42 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

3.80 
(76.0) 

370 
(74.0) 

3.88 
(77.6) 

3.90 
(78.0) 

3.84 
(76.8) 

3.67 
(73.4) 
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  เม่ือเปรียบเทียบระดบัควำมเข้ำใจเนือ้หำข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญั

ของรัฐบำลตำมพืน้ท่ี พบวำ่กลุม่ตวัอยำ่งมีระดบัควำมเข้ำใจโดยภำพรวมเฉล่ียใกล้เคียงกนั ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงร้อยละเฉล่ียระดับความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารฯ จ าแนกตามพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 3.62 72.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.83 76.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 4.15 83.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 4.23 84.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.73 74.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.77 75.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.64 72.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.76 75.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.61 72.2 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   3.93 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

191 
(47.8) 

133 
(33.3) 

55 
(13.8) 

15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

4.22 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

146 
(36.5) 

130 
(32.5) 

87 
(21.8) 

20 
(5.0) 

17 
(4.3) 

3.92 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

109 
(27.3) 

155 
(38.8) 

87 
(21.8) 

27 
(6.8) 

22 
(5.5) 

3.76 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

106 
(26.5) 

167 
(41.8) 

89 
(22.3) 

17 
(4.3) 

21 
(5.3) 

3.80 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.47 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

68 
(17.0) 

151 
(37.8) 

122 
(30.5) 

29 
(7.2) 

30 
(7.5) 

3.50 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

66 
(16.5) 

138 
(34.5) 

121 
(30.3) 

46 
(11.5) 

29 
(7.2) 

3.42 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร           
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

70 
(17.5) 

134 
(33.5) 

145 
(36.3) 

27 
(6.8) 

24 
(6.0) 

3.50 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.71 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

93 
(23.3) 

156 
(39.0) 

108 
(27.0) 

24 
(6.0) 

19 
(4.8) 

3.70 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

95 
(23.8) 

154 
(38.5) 

108 
(27.0) 

24 
(6.0) 

19 
(4.8) 

3.71 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

85 
(21.3) 

157 
(39.3) 

121 
(30.3) 

18 
(4.5) 

19 
(4.8) 

3.68 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

95 
(23.8) 

159 
(39.8) 

112 
(28.0) 

15 
(3.8) 

19 
(4.8) 

3.74 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.49 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

49 
(12.3) 

164 
(41.0) 

131 
(32.8) 

25 
(6.3) 

31 
(7.8) 

3.44 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

76 
(19.0) 

153 
(38.3) 

126 
(31.5) 

19 
(4.8) 

26 
(6.5) 

3.59 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

63 
(15.8) 

148 
(37.0) 

131 
(32.8) 

29 
(7.2) 

29 
(7.2) 

3.47 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

63 
(15.8) 

144 
(36.0) 

138 
(34.5) 

25 
(6.3) 

30 
(7.5) 

3.46 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.52 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

68 
(17.0) 

146 
(36.5) 

122 
(30.5) 

34 
(8.5) 

30 
(7.5) 

3.47 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

69 
(17.3) 

154 
(38.5) 

130 
(32.5) 

20 
(5.0) 

27 
(6.8) 

3.55 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

83 
(20.8) 

157 
(39.3) 

111 
(27.8) 

25 
(6.3) 

24 
(6.0) 

3.63 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

60 
(15.0) 

141 
(35.3) 

134 
(33.5) 

31 
(7.8) 

34 
(8.5) 

3.41 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.62 
72.4 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.14 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

93 
(46.5) 

85 
(42.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.33 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

77 
(38.5) 

77 
(38.5) 

37 
(18.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

4.10 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

62 
(31.0) 

89 
(44.5) 

42 
(21.0) 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

4.01 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

70 
(35.0) 

92 
(46.0) 

32 
(16.0) 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

4.11 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.69 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

43 
(21.5) 

81 
(40.5) 

57 
(28.5) 

11 
(5.5) 

8 
(4.0) 

3.70 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

43 
(21.5) 

76 
(38.0) 

59 
(29.5) 

14 
(7.0) 

8 
(4.0) 

3.66 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

45 
(22.5) 

78 
(39.0) 

57 
(28.5) 

13 
(6.5) 

7 
(3.5) 

3.71 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.78 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

48 
(24.0) 

87 
(43.5) 

50 
(25.0) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.82 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

41 
(20.5) 

84 
(42.0) 

62 
(31.0) 

9 
(4.5) 

4 
(2.0) 

3.75 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

42 
(21.0) 

84 
(42.0) 

64 
(32.0) 

6 
(3.0) 

4 
(2.0) 

3.77 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

40 
(20.0) 

90 
(45.0) 

62 
(31.0) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

3.79 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.76 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

35 
(17.5) 

79 
(39.5) 

67 
(33.5) 

12 
(6.0) 

7 
(3.5) 

3.62 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

60 
(30.0) 

76 
(38.0) 

53 
(26.5) 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

3.90 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

48 
(24.0) 

81 
(40.5) 

55 
(27.5) 

10 
(5.0) 

6 
(3.0) 

3.78 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

47 
(23.5) 

78 
(39.0) 

59 
(29.5) 

10 
(5.0) 

6 
(3.0) 

3.75 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.77 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

41 
(20.5) 

90 
(45.0) 

53 
(26.5) 

10 
(5.0) 

6 
(3.0) 

3.75 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

44 
(22.0) 

87 
(43.5) 

54 
(27.0) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.77 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

50 
(25.0) 

89 
(44.5) 

51 
(25.5) 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

3.87 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

39 
(19.5) 

81 
(40.5) 

64 
(32.0) 

10 
(5.0) 

6 
(3.0) 

3.69 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.83 
76.6 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.37 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

116 
(58.0) 

70 
(35.0) 

13 
(6.5) 

- 
1 

(0.5) 
4.50 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

103 
(51.5) 

67 
(33.5) 

28 
(14.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.35 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

94 
(47.0) 

72 
(36.0) 

30 
(15.0) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.27 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

104 
(52.0) 

66 
(33.0) 

26 
(13.0) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.34 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  4.03 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

72 
(36.0) 

70 
(35.0) 

51 
(25.5) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

4.02 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

76 
(38.0) 

62 
(31.0) 

54 
(27.0) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.02 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร          
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

78 
(39.0) 

67 
(33.5) 

46 
(23.0) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

4.06 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      4.10 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

83 
(41.5) 

69 
(34.5) 

35 
(17.5) 

9 
(4.5) 

4 
(2.0) 

4.09 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

83 
(41.5) 

63 
(31.5) 

45 
(22.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

4.09 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

82 
(41.0) 

64 
(32.0) 

49 
(24.5) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.11 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

85 
(42.5) 

65 
(32.5) 

42 
(21.0) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.12 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   4.14 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

74 
(37.0) 

80 
(40.0) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

4.08 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

97 
(48.5) 

62 
(31.0) 

37 
(18.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.25 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

81 
(40.5) 

61 
(30.5) 

49 
(24.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

4.06 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

89 
(44.5) 

63 
(31.5) 

41 
(20.5) 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

4.16 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    4.13 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

86 
(43.0) 

66 
(33.0) 

38 
(19.0) 

6 
(3.0) 

4 
(2.0) 

4.12 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

91 
(45.5) 

64 
(32.0) 

37 
(18.5) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

4.17 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

92 
(46.0) 

68 
(34.0) 

29 
(14.5) 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

4.18 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

76 
(38.0) 

73 
(36.5) 

41 
(20.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.06 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.15 
83.0 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.49 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

123 
(61.5) 

67 
(33.5) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

- 4.56 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

111 
(55.5) 

72 
(36.0) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

- 4.47 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

112 
(56.0) 

72 
(36.0) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.46 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

119 
(59.5) 

62 
(31.0) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.48 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  4.13 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

88 
(44.0) 

69 
(34.5) 

35 
(17.5) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

4.17 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

76 
(38.0) 

77 
(38.5) 

35 
(17.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.07 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร           
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

85 
(42.5) 

75 
(37.5) 

30 
(15.0) 

6 
(3.0) 

4 
(2.0) 

4.16 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      4.25 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

92 
(46.0) 

81 
(40.5) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

4.29 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

79 
(39.5) 

87 
(43.5) 

31 
(15.5) 

3 
(1.5) 

- 4.21 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

81 
(40.5) 

82 
(41.0) 

32 
(16.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.19 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

97 
(48.5) 

73 
(36.5) 

25 
(12.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.31 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   4.15 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

81 
(40.5) 

79 
(39.5) 

32 
(16.0) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.15 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

92 
(46.0) 

76 
(38.0) 

28 
(14.0) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.27 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

66 
(33.0) 

93 
(46.5) 

32 
(16.0) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

4.07 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

73 
(36.5) 

85 
(42.5) 

34 
(17.0) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.10 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    4.15 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

80 
(40.0) 

88 
(44.0) 

28 
(14.0) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.21 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

73 
(36.5) 

93 
(46.5) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.16 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

78 
(39.0) 

83 
(41.5) 

34 
(17.0) 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

4.16 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

77 
(38.5) 

75 
(37.5) 

38 
(19.0) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.08 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.23 
84.6 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.04 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

87 
(43.5) 

85 
(42.5) 

23 
(11.5) 

5 
(2.5) 

- 4.27 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

58 
(29.0) 

92 
(46.0) 

44 
(22.0) 

6 
(3.0) 

- 4.01 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

56 
(28.0) 

84 
(42.0) 

47 
(23.5) 

11 
(5.5) 

2 
(1.0) 

3.91 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

59 
(29.5) 

83 
(41.5) 

49 
(24.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.95 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.52 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

28 
(14.0) 

82 
(41.0) 

70 
(35.0) 

16 
(8.0) 

4 
(2.0) 

3.57 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

24 
(12.0) 

85 
(42.5) 

66 
(33.0) 

19 
(9.5) 

6 
(3.0) 

3.51 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

24 
(12.0) 

80 
(40.0) 

74 
(37.0) 

12 
(6.0) 

10 
(5.0) 

3.48 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.73 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

36 
(18.0) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

3.72 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

32 
(16.0) 

89 
(44.5) 

62 
(31.0) 

12 
(6.0) 

5 
(2.5) 

3.66 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

32 
(16.0) 

95 
(47.5) 

55 
(27.5) 

14 
(7.0) 

4 
(2.0) 

3.69 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 59 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

42 
(21.0) 

102 
(51.0) 

43 
(21.5) 

11 
(5.5) 

2 
(1.0) 

3.86 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.69 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

36 
(18.0) 

87 
(43.5) 

61 
(30.5) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

3.70 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

45 
(22.5) 

84 
(42.0) 

59 
(29.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

3.79 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

38 
(19.0) 

76 
(38.0) 

63 
(31.5) 

14 
(7.0) 

9 
(4.5) 

3.60 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

41 
(20.5) 

81 
(40.5) 

58 
(29.0) 

12 
(6.0) 

8 
(4.0) 

3.68 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.68 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

39 
(19.5) 

80 
(40.0) 

63 
(31.5) 

14 
(7.0) 

4 
(2.0) 

3.68 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

46 
(23.0) 

86 
(43.0) 

56 
(28.0) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

3.81 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

48 
(24.0) 

73 
(36.5) 

67 
(33.5) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

3.77 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

26 
(13.0) 

78 
(39.0) 

69 
(34.5) 

15 
(7.5) 

12 
(6.0) 

3.46 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.73 
74.6 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.14 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

102 
(51.0) 

68 
(34.0) 

22 
(11.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

4.32 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

92 
(46.0) 

70 
(35.0) 

31 
(15.5) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

4.23 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

43 
(21.5) 

14 
(7.0) 

5 
(2.5) 

3.93 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

85 
(42.5) 

67 
(33.5) 

31 
(15.5) 

13 
(6.5) 

4 
(2.0) 

4.08 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.61 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

52 
(26.0) 

54 
(27.0) 

65 
(32.5) 

21 
(10.5) 

8 
(4.0) 

3.61 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

48 
(24.0) 

58 
(29.0) 

64 
(32.0) 

21 
(10.5) 

9 
(4.5) 

3.58 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

49 
(24.5) 

65 
(32.5) 

59 
(29.5) 

19 
(9.5) 

8 
(4.0) 

3.64 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.84 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

61 
(30.5) 

75 
(37.5) 

38 
(19.0) 

18 
(9.0) 

8 
(4.0) 

3.82 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

63 
(31.5) 

70 
(35.0) 

48 
(24.0) 

10 
(5.0) 

9 
(4.5) 

3.84 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

66 
(33.0) 

65 
(32.5) 

47 
(23.5) 

15 
(7.5) 

7 
(3.5) 

3.84 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

61 
(30.5) 

74 
(37.0) 

49 
(24.5) 

9 
(4.5) 

7 
(3.5) 

3.87 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.63 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

38 
(19.0) 

77 
(38.5) 

55 
(27.5) 

21 
(10.5) 

9 
(4.5) 

3.57 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

55 
(27.5) 

65 
(32.5) 

54 
(27.0) 

20 
(10.0) 

6 
(3.0) 

3.72 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

55 
(27.5) 

54 
(27.0) 

57 
(28.5) 

23 
(11.5) 

11 
(5.5) 

3.60 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

49 
(24.5) 

68 
(34.0) 

52 
(26.0) 

21 
(10.5) 

10 
(5.0) 

3.63 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.65 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

45 
(22.5) 

72 
(36.0) 

50 
(25.0) 

21 
(10.5) 

12 
(6.0) 

3.59 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

55 
(27.5) 

67 
(33.5) 

48 
(24.0) 

21 
(10.5) 

9 
(4.5) 

3.69 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

62 
(31.0) 

69 
(34.5) 

42 
(21.0) 

16 
(8.0) 

11 
(5.5) 

3.78 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

50 
(25.0) 

64 
(32.0) 

47 
(23.5) 

22 
(11.0) 

17 
(8.5) 

3.54 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.77 
75.4 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   3.85 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

71 
(35.5) 

80 
(40.0) 

41 
(20.5) 

8 
(4.0) 

- 4.07 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

58 
(29.0) 

68 
(34.0) 

59 
(29.5) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

3.83 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

38 
(19.0) 

86 
(43.0) 

57 
(28.5) 

16 
(8.0) 

3 
(1.5) 

3.70 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

48 
(24.0) 

78 
(39.0) 

63 
(31.5) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

3.81 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.52 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

26 
(13.0) 

74 
(37.0) 

85 
(42.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

3.55 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

24 
(12.0) 

69 
(34.5) 

82 
(41.0) 

22 
(11.0) 

3 
(1.5) 

3.45 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

25 
(12.5) 

80 
(40.0) 

81 
(40.5) 

11 
(5.5) 

3 
(1.5) 

3.57 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.64 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

39 
(19.5) 

85 
(42.5) 

53 
(26.5) 

20 
(10.0) 

3 
(1.5) 

3.69 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

34 
(17.0) 

68 
(34.0) 

76 
(38.0) 

20 
(10.0) 

2 
(1.0) 

3.56 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

35 
(17.5) 

72 
(36.0) 

74 
(37.0) 

19 
(9.5) 

- 3.62 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

35 
(17.5) 

83 
(41.5) 

64 
(32.0) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

3.67 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.57 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

28 
(14.0) 

73 
(36.5) 

80 
(40.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

3.55 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

38 
(19.0) 

78 
(39.0) 

75 
(37.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.72 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

23 
(11.5) 

77 
(38.5) 

79 
(39.5) 

19 
(9.5) 

2 
(1.0) 

3.50 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

25 
(12.5) 

73 
(36.5) 

83 
(41.5) 

17 
(8.5) 

2 
(1.0) 

3.51 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.60 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

27 
(13.5) 

78 
(39.0) 

69 
(34.5) 

24 
(12.0) 

2 
(1.0) 

3.52 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

38 
(19.0) 

78 
(39.0) 

67 
(33.5) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.67 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

43 
(21.5) 

84 
(42.0) 

59 
(29.5) 

12 
(6.0) 

2 
(1.0) 

3.77 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

29 
(14.5) 

63 
(31.5) 

79 
(39.5) 

23 
(11.5) 

6 
(3.0) 

3.43 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.64 
72.8 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.04 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

96 
(48.0) 

73 
(36.5) 

25 
(12.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

4.29 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

78 
(39.0) 

66 
(33.0) 

43 
(21.5) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

4.02 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

59 
(29.5) 

84 
(42.0) 

42 
(21.0) 

6 
(3.0) 

9 
(4.5) 

3.89 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

65 
(32.5) 

81 
(40.5) 

41 
(20.5) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

3.97 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.63 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

45 
(22.5) 

70 
(35.0) 

61 
(30.5) 

14 
(7.0) 

10 
(5.0) 

3.63 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

45 
(22.5) 

67 
(33.5) 

62 
(31.0) 

16 
(8.0) 

10 
(5.0) 

3.61 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

43 
(21.5) 

74 
(37.0) 

62 
(31.0) 

11 
(5.5) 

10 
(5.0) 

3.65 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.82 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

50 
(25.0) 

84 
(42.0) 

51 
(25.5) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.81 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

56 
(28.0) 

74 
(37.0) 

54 
(27.0) 

11 
(5.5) 

5 
(2.5) 

3.83 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

48 
(24.0) 

80 
(40.0) 

61 
(30.5) 

7 
(3.5) 

4 
(2.0) 

3.81 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

53 
(26.5) 

79 
(39.5) 

55 
(27.5) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

3.84 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.67 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

38 
(19.0) 

70 
(35.0) 

67 
(33.5) 

15 
(7.5) 

10 
(5.0) 

3.56 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

57 
(28.5) 

69 
(34.5) 

59 
(29.5) 

9 
(4.5) 

6 
(3.0) 

3.81 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

44 
(22.0) 

75 
(37.5) 

58 
(29.0) 

15 
(7.5) 

8 
(4.0) 

3.66 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

41 
(20.5) 

75 
(37.5) 

64 
(32.0) 

11 
(5.5) 

9 
(4.5) 

3.64 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.66 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

48 
(24.0) 

71 
(35.5) 

59 
(29.5) 

12 
(6.0) 

10 
(5.0) 

3.68 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

44 
(22.0) 

80 
(40.0) 

58 
(29.0) 

8 
(4.0) 

10 
(5.0) 

3.70 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

58 
(29.0) 

70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

5 
(2.5) 

9 
(4.5) 

3.82 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

34 
(17.0) 

65 
(32.5) 

70 
(35.0) 

15 
(7.5) 

16 
(8.0) 

3.43 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.76 
75.2 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   3.98 

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั ฯลฯ)  

101 
(50.5) 

66 
(33.0) 

23 
(11.5) 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

4.26 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่        
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

87 
(43.5) 

56 
(28.0) 

35 
(17.5) 

9 
(4.5) 

13 
(6.5) 

3.98 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

69 
(34.5) 

61 
(30.5) 

47 
(23.5) 

9 
(4.5) 

14 
(7.0) 

3.81 

4. มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดั 
และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19        
ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

79 
(39.5) 

62 
(31.0) 

30 
(15.0) 

9 
(4.5) 

20 
(10.0) 

3.86 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.33 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”           
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

38 
(19.0) 

55 
(27.5) 

57 
(28.5) 

24 
(12.0) 

26 
(13.0) 

3.28 

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

41 
(20.5) 

58 
(29.0) 

55 
(27.5) 

22 
(11.0) 

24 
(12.0) 

3.35 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร         
เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

45 
(22.5) 

52 
(26.0) 

55 
(27.5) 

24 
(12.0) 

24 
(12.0) 

3.35 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      3.72 

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

66 
(33.0) 

56 
(28.0) 

43 
(21.5) 

21 
(10.5) 

14 
(7.0) 

3.70 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือ
ปลอ่ยคลิป บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ีเป็นภยัตอ่สงัคม 

63 
(31.5) 

59 
(29.5) 

45 
(22.5) 

16 
(8.0) 

17 
(8.5) 

3.68 

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำรตรวจสอบ
ข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทนัข่ำว 

52 
(26.0) 

69 
(34.5) 

50 
(25.0) 

16 
(8.0) 

13 
(6.5) 

3.66 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน            
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

71 
(35.5) 

57 
(28.5) 

51 
(25.5) 

12 
(6.0) 

9 
(4.5) 

3.85 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.44 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

43 
(21.5) 

59 
(29.5) 

60 
(30.0) 

17 
(8.5) 

21 
(10.5) 

3.43 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั   
ทำงสงัคม 

54 
(27.0) 

64 
(32.0) 

45 
(22.5) 

21 
(10.5) 

16 
(8.0) 

3.60 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม       
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

40 
(20.0) 

63 
(31.5) 

50 
(25.0) 

25 
(12.5) 

22 
(11.0) 

3.37 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร         
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

41 
(20.5) 

54 
(27.0) 

58 
(29.0) 

27 
(13.5) 

20 
(10.0) 

3.35 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.60 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

58 
(29.0) 

59 
(29.5) 

50 
(25.0) 

16 
(8.0) 

17 
(8.5) 

3.63 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ       
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

70 
(35.0) 

57 
(28.5) 

42 
(21.0) 

17 
(8.5) 

14 
(7.0) 

3.76 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

68 
(34.0) 

55 
(27.5) 

48 
(24.0) 

11 
(5.5) 

18 
(9.0) 

3.72 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

44 
(22.0) 

50 
(25.0) 

56 
(28.0) 

22 
(11.0) 

28 
(14.0) 

3.30 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.61 
72.2 
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4.  ความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 

  ผลกำรศกึษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงโดยรวมมีควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูข่ำวสำรยทุธศำสตร์ชำติ 

และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล ผ่ำนกำรประชำสมัพนัธ์โครงกำรต่ำงๆ อยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย 3.93 คิดเป็น

ร้อยละ 78.6 โดยเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเช่ือมั่นข่ำวสำรในด้ำนควำมถูกต้อง มำกกว่ำด้ำนอ่ืนๆ       

ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

679 
(34.0) 

808 
(40.4) 

393 
(19.7) 

78 
(3.9) 

42 
(2.1) 

4.00 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

590 
(29.5) 

824 
(41.2) 

431 
(21.6) 

107 
(5.4) 

48 
(2.4) 

3.90 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

598 
(29.9) 

790 
(39.5) 

459 
(23.0) 

86 
(4.3) 

67 
(3.4) 

3.88 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.93 
78.6 
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  เม่ือพิจำรณำควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์จ ำแนก      

ตำมกลุ่มอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำทุกกลุ่มอำยุส่วนใหญ่ มีควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือของ         

กรมประชำสมัพนัธ์ในด้ำนควำมถูกต้องมำกกว่ำด้ำนอ่ืนๆ และโดยภำพรวมกลุ่มอำยุในช่วง 36 – 60 ปี 

มีควำมเช่ือมัน่ข้อมลูขำ่วสำรมำกกวำ่กลุม่อำยตุ ่ำกวำ่ 35 ปี และมำกกวำ่ 60 ปี ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

ความเชื่อม่ัน 

อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

3.90 3.87 4.08 4.06 4.17 3.94 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

3.83 3.75 3.97 4.01 4.07 3.76 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

3.83 3.76 3.90 3.94 4.08 3.76 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

3.85 
(77.0) 

3.79 
(75.8) 

3.98 
(79.6) 

4.00 
(80.0) 

4.11 
(82.2) 

3.82 
(76.4) 
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 เม่ือเปรียบเทียบระดบัควำมเช่ือมัน่ต่อข้อมลูข่ำวสำรในแตล่ะพืน้ท่ี ผลกำรศกึษำมีรำยละเอียด

ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารฯ ของกลุ่มตัวอย่าง

จ าแนกตามพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 3.73 74.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 3.97 79.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 4.21 84.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 4.29 85.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.88 77.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 4.02 80.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.89 77.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.86 77.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.71 74.2 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

121 
(30.3) 

144 
(36.0) 

95 
(23.8) 

26 
(6.5) 

14 
(3.5) 

3.83 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

95 
(23.8) 

162 
(40.5) 

90 
(22.5) 

35 
(8.8) 

18 
(4.5) 

3.70 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

92 
(23.0) 

158 
(39.5) 

96 
(24.0) 

32 
(8.0) 

22 
(5.5) 

3.67 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.73 
74.6 

  
 

 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

64 
(32.0) 

90 
(45.0) 

36 
(18.0) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.03 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

54 
(27.0) 

89 
(44.5) 

47 
(23.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

3.92 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

63 
(31.5) 

79 
(39.5) 

48 
(24.0) 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

3.95 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.97 
79.4 

  
 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

86 
(43.0) 

80 
(40.0) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.24 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

81 
(40.5) 

84 
(42.0) 

31 
(15.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.21 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

85 
(42.5) 

72 
(36.0) 

40 
(20.0) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.19 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
4.21 
84.2 

  
 

 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

99 
(49.5) 

83 
(41.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

- 4.40 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

85 
(42.5) 

86 
(43.0) 

24 
(12.0) 

5 
(2.5) 

- 4.26 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

81 
(40.5) 

90 
(45.0) 

22 
(11.0) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

4.22 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
4.29 
85.8 

  
 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

50 
(25.0) 

92 
(46.0) 

48 
(24.0) 

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

3.90 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

53 
(26.5) 

84 
(42.0) 

54 
(27.0) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.89 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

47 
(23.5) 

85 
(42.5) 

59 
(29.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.84 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.88 
77.6 

  
 

 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

78 
(39.0) 

77 
(38.5) 

33 
(16.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.09 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

67 
(33.5) 

74 
(37.0) 

46 
(23.0) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

3.95 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

73 
(36.5) 

76 
(38.0) 

40 
(20.0) 

6 
(3.0) 

5 
(2.5) 

4.03 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
4.02 
80.4 

  
 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

54 
(27.0) 

89 
(44.5) 

52 
(26.0) 

5 
(2.5) 

- 3.96 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

47 
(23.5) 

93 
(46.5) 

46 
(23.0) 

13 
(6.5) 

1 
(0.5) 

3.86 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

49 
(24.5) 

85 
(42.5) 

58 
(29.0) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

3.86 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.89 
77.8 

  
 

 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

62 
(31.0) 

83 
(41.5) 

40 
(20.0) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3.94 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

58 
(29.0) 

79 
(39.5) 

46 
(23.0) 

11 
(5.5) 

6 
(3.0) 

3.86 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

53 
(26.5) 

83 
(41.5) 

43 
(21.5) 

10 
(5.0) 

11 
(5.5) 

3.79 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.86 
77.2 

  
 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

65 
(32.5) 

70 
(35.0) 

42 
(21.0) 

9 
(4.5) 

14 
(7.0) 

3.82 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

50 
(25.0) 

73 
(36.5) 

47 
(23.5) 

19 
(9.5) 

11 
(5.5) 

3.66 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

55 
(27.5) 

62 
(31.0) 

53 
(26.5) 

15 
(7.5) 

15 
(7.5) 

3.64 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.71 
74.2 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

5.  การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  ผลกำรวิจยัด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวนันัน้ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำง

โดยรวม มีกำรน ำข้อมลูข่ำวสำรยทุธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำลไปใช้ประโยชน์โดยเฉล่ีย 

3.95 คิดเป็นร้อยละเฉล่ียเท่ำกับ 79.0 โดยใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำรและเหตุกำรณ์ปัจจุบันมำกท่ีสุด 

รองลงมำคือ ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรของภำครัฐ และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นช่องทำง   

ในกำรแจ้ง และรับควำมชว่ยเหลือ ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

593 
(29.7) 

812 
(40.6) 

462 
(23.1) 

87 
(4.4) 

46 
(2.3) 

3.91 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
697 

(34.8) 
791 

(39.6) 
415 

(20.8) 
65 

(3.3) 
32 

(1.6) 
4.03 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

607 
(30.3) 

795 
(39.8) 

475 
(23.8) 

85 
(4.3) 

38 
(1.9) 

3.92 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

631 
(31.6) 

801 
(40.1) 

433 
(21.7) 

79 
(4.0) 

56 
(2.8) 

3.94 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.95 
79.0 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

  เม่ือพิจำรณำระดับกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรจำกกรมประชำสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์           

ในชีวิตประจ ำวัน ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเกือบทุกกลุ่ม           

ส่วนใหญ่น ำข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตุกำรณ์ปัจจุบนั ยกเว้น       

กลุ่มอำยุ 61 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรของภำครัฐมำกกว่ำ    

ด้ำนอ่ืนๆ 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

การใช้ประโยชน์ 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

3.91 3.83 3.97 4.01 3.98 3.63 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 4.01 3.89 4.09 4.16 4.11 3.91 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

3.97 3.83 3.95 3.95 3.93 3.90 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

3.89 3.81 4.02 3.93 4.04 3.97 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

3.95 
(79.0) 

3.84 
(76.8) 

4.01 
(80.2) 

4.01 
(80.2) 

4.02 
(80.4) 

3.85 
(77.0) 

 

  

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

  เม่ือเปรียบเทียบผลกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละพืน้ท่ี            

ผลกำรศกึษำมีรำยละเอียดดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของระดับการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ของกลุ่มตัวอย่าง        

ในแต่ละพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 3.75 75.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 4.03 80.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 4.26 85.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 4.27 85.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.91 78.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.98 79.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.86 77.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.93 78.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.80 76.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

92 
(23.0) 

163 
(40.8) 

103 
(25.8) 

25 
(6.3) 

17 
(4.3) 

3.72 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
110 

(27.5) 
158 

(39.5) 
99 

(24.8) 
21 

(5.3) 
12 

(3.0) 
3.83 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

95 
(23.8) 

155 
(38.8) 

109 
(27.3) 

28 
(7.0) 

13 
(3.3) 

3.73 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

90 
(22.5) 

166 
(41.5) 

102 
(25.5) 

22 
(5.5) 

20 
(5.0) 

3.71 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.75 
75.0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 80 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

63 
(31.5) 

84 
(42.0) 

45 
(22.5) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.00 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
76 

(38.0) 
77 

(38.5) 
40 

(20.0) 
4 

(2.0) 
3 

(1.5) 
4.10 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /              
รับควำมช่วยเหลือ 

68 
(34.0) 

75 
(37.5) 

52 
(26.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.02 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

64 
(32.0) 

86 
(43.0) 

39 
(19.5) 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

3.99 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.03 
80.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

89 
(44.5) 

78 
(39.0) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.25 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
92 

(46.0) 
80 

(40.0) 
24 

(12.0) 
2 

(1.0) 
2 

(1.0) 
4.29 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

87 
(43.5) 

81 
(40.5) 

29 
(14.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.26 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

90 
(45.0) 

75 
(37.5) 

31 
(15.5) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.24 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.26 
85.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

90 
(45.0) 

85 
(42.5) 

22 
(11.0) 

3 
(1.5) 

- 4.31 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
94 

(47.0) 
83 

(41.5) 
19 

(9.5) 
4 

(2.0) 
- 4.34 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /                
รับควำมช่วยเหลือ 

74 
(37.0) 

91 
(45.5) 

28 
(14.0) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

4.16 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

81 
(40.5) 

94 
(47.0) 

20 
(10.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.25 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
4.27 
85.4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

42 
(21.0) 

97 
(48.5) 

49 
(24.5) 

10 
(5.0) 

2 
(1.0) 

3.84 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
59 

(29.5) 
88 

(44.0) 
49 

(24.5) 
2 

(1.0) 
2 

(1.0) 
4.00 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /                
รับควำมช่วยเหลือ 

48 
(24.0) 

93 
(46.5) 

53 
(26.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

3.91 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

51 
(25.5) 

87 
(43.5) 

53 
(26.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.89 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.91 
78.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

63 
(31.5) 

68 
(34.0) 

53 
(26.5) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

3.87 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
72 

(36.0) 
79 

(39.5) 
39 

(19.5) 
9 

(4.5) 
1 

(0.5) 
4.06 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

68 
(34.0) 

77 
(38.5) 

39 
(19.5) 

11 
(5.5) 

5 
(2.5) 

3.96 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

73 
(36.5) 

73 
(36.5) 

40 
(20.0) 

10 
(5.0) 

4 
(2.0) 

4.01 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.98 
79.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 85 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

41 
(20.5) 

93 
(46.5) 

62 
(31.0) 

4 
(2.0) 

- 3.86 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
56 

(28.0) 
79 

(39.5) 
55 

(27.5) 
10 

(5.0) 
- 3.91 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

46 
(23.0) 

84 
(42.0) 

62 
(31.0) 

8 
(4.0) 

- 3.84 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

47 
(23.5) 

81 
(40.5) 

59 
(29.5) 

13 
(6.5) 

- 3.81 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.86 
77.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

61 
(30.5) 

72 
(36.0) 

49 
(24.5) 

13 
(6.5) 

5 
(2.5) 

3.86 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
67 

(33.5) 
83 

(41.5) 
39 

(19.5) 
9 

(4.5) 
2 

(1.0) 
4.02 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

63 
(31.5) 

73 
(36.5) 

52 
(26.0) 

10 
(5.0) 

2 
(1.0) 

3.93 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

62 
(31.0) 

77 
(38.5) 

43 
(21.5) 

11 
(5.5) 

7 
(3.5) 

3.88 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.93 
78.4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

52 
(26.0) 

72 
(36.0) 

51 
(25.5) 

12 
(6.0) 

13 
(6.5) 

3.69 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
71 

(35.5) 
64 

(32.0) 
51 

(25.5) 
4 

(2.0) 
10 

(5.0) 
3.91 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

58 
(29.0) 

66 
(33.0) 

51 
(25.5) 

13 
(6.5) 

12 
(6.0) 

3.73 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร            
ของภำครัฐ 

73 
(36.5) 

62 
(31.0) 

46 
(23.0) 

6 
(3.0) 

13 
(6.5) 

3.88 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.80 
76.0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

6.  ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร 

  ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำร จำกส่ือของกรมประชำสัมพันธ์พบว่ำ 

กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย 3.98 หรือคิดเป็นร้อยละเฉล่ีย 79.6 โดยมี      

ควำมพึงพอใจด้ำนสำธำรณสุข อำทิ ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั มำตรกำรป้องกัน / แก้ไข

ปัญหำกำรให้ควำมรู้เก่ียวกับโควิด-19 ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 มำกท่ีสุด 

ค่ำเฉล่ีย 4.05 รองลงมำในระดบัใกล้เคียงกันคือ ควำมพึงพอใจด้ำนเศรษฐกิจ อำทิ มำตรกำรกระตุ้น

เศรษฐกิจ เชน่ โครงกำรคนละคร่ึง โครงกำรเรำเท่ียวด้วยกนั ฯลฯ คำ่เฉล่ีย 4.04 ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร                          
จากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์โดยรวม 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                   
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

782 
(39.1) 

710 
(35.5) 

376 
(18.8) 

72 
(3.6) 

60 
(3.0) 

4.04 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ   
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                     
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

755 
(37.8) 

692 
(34.6) 

381 
(19.1) 

114 
(5.7) 

58 
(2.9) 

3.99 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

636 
(31.8) 

674 
(33.7) 

510 
(25.5) 

111 
(5.6) 

69 
(3.5) 

3.85 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19     
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

826 
(41.3) 

664 
(33.2) 

354 
(17.7) 

88 
(4.4) 

68 
(3.4) 

4.05 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.98 
79.6 

  
 

 

  เม่ือพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือของกรมประชำสมัพันธ์ จ ำแนก

ตำมอำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มผู้ มีอำยุน้อยคือ ต ่ำกว่ำ 25 ปี และกลุ่มผู้ มีอำยุมำกคือ 61 ปีขึน้ไป      

ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสุข อำทิ ประเด็น และสถำนกำรณ์โควิด -19 

ประจ ำวนั มำตรกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกับโควิด-19 ควำมคืบหน้ำ และกำรฉีดวคัซีน
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ป้องกันโควิด-19 มำกกว่ำข้อมูลข่ำวสำรด้ำนอ่ืนๆ ส ำหรับกลุ่มอำยุระหว่ำง 25 – 60 ปี ส่วนใหญ่              

มีควำมพึงพอใจข้อมูลข่ำวสำรด้ำนเศรษฐกิจ อำทิ มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง 

โครงกำรเรำเท่ียวด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรคลงั บรรเทำผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ

จำกโควิด-19 กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร และสร้ำงมูลค่ำให้กับกำรเกษตร มำกกว่ำข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนอ่ืนๆ ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลข่าวสาร 
อายุ 

ต ่ากว่า
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
 ปี 

46-50 
ปี 

51-60 
 ปี 

61 ปี   
ขึน้ไป 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

3.88 3.94 4.08 4.19 4.23 4.05 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

3.82 3.89 4.01 4.14 4.18 4.04 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

3.83 3.72 3.88 3.96 3.93 3.83 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

3.93 3.90 4.07 4.17 4.21 4.18 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย 

3.87 
(77.4) 

3.86 
(77.2) 

4.01 
(80.2) 

4.12 
(82.4) 

4.14 
(82.8) 

4.03 
(80.6) 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 91 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

  เม่ือเปรียบเทียบควำมพงึพอใจตอ่ขำ่วสำร จ ำแนกตำมพืน้ท่ี ผลกำรวิจยัมีดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงค่าเฉล่ียและร้อยละความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์        

ในแต่ละพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 3.73 74.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 4.07 81.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 4.40 88.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 4.45 89.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 3.91 78.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 3.98 79.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 3.89 77.8 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 3.91 78.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 3.74 74.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 92 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

124 
(31.0) 

139 
(34.8) 

95 
(23.8) 

21 
(5.3) 

21 
(5.3) 

3.81 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

105 
(26.3) 

149 
(37.3) 

91 
(22.8) 

33 
(8.3) 

22 
(5.5) 

3.71 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

89 
(22.3) 

138 
(34.5) 

119 
(29.8) 

28 
(7.0) 

26 
(6.5) 

3.59 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

140 
(35.0) 

119 
(29.8) 

92 
(23.0) 

26 
(6.5) 

23 
(5.8) 

3.82 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.73 
74.6 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 93 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

78 
(39.0) 

88 
(44.0) 

24 
(12.0) 

6 
(3.0) 

4 
(2.0) 

4.15 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

75 
(37.5) 

78 
(39.0) 

37 
(18.5) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.08 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

64 
(32.0) 

80 
(40.0) 

43 
(21.5) 

8 
(4.0) 

5 
(2.5) 

3.95 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

81 
(40.5) 

78 
(39.0) 

28 
(14.0) 

7 
(3.5) 

6 
(3.0) 

4.11 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

4.07 
81.4 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 94 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

110 
(55.0) 

67 
(33.5) 

21 
(10.5) 

- 
2 

(1.0) 
4.42 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

116 
(58.0) 

63 
(31.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.46 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

109 
(54.5) 

50 
(25.0) 

36 
(18.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.31 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

111 
(55.5) 

65 
(32.5) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.41 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

4.40 
88.0 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 95 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

128 
(64.0) 

56 
(28.0) 

12 
(6.0) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.53 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

118 
(59.0) 

61 
(30.5) 

16 
(8.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.45 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

96 
(48.0) 

79 
(39.5) 

19 
(9.5) 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

4.31 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

125 
(62.5) 

56 
(28.0) 

15 
(7.5) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.50 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

4.45 
89.0 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 96 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

57 
(28.5) 

88 
(44.0) 

43 
(21.5) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

3.94 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

63 
(31.5) 

82 
(41.0) 

40 
(20.0) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

3.95 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

48 
(24.0) 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

11 
(5.5) 

3 
(1.5) 

3.76 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

66 
(33.0) 

83 
(41.5) 

37 
(18.5) 

10 
(5.0) 

4 
(2.0) 

3.99 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.91 
78.2 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 97 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

77 
(38.5) 

70 
(35.0) 

44 
(22.0) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

4.07 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

72 
(36.0) 

64 
(32.0) 

49 
(24.5) 

10 
(5.0) 

5 
(2.5) 

3.94 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

61 
(30.5) 

64 
(32.0) 

54 
(27.0) 

17 
(8.5) 

4 
(2.0) 

3.81 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

92 
(46.0) 

57 
(28.5) 

35 
(17.5) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

4.11 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.98 
79.6 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 98 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

63 
(31.5) 

77 
(38.5) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 3.99 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

61 
(30.5) 

74 
(37.0) 

50 
(25.0) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

3.90 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

47 
(23.5) 

69 
(34.5) 

65 
(32.5) 

15 
(7.5) 

4 
(2.0) 

3.70 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

66 
(33.0) 

73 
(36.5) 

53 
(26.5) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.98 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.89 
77.8 

  
 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 99 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง                       
โครงกำรเรำเทีย่วด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

75 
(37.5) 

68 
(34.0) 

39 
(19.5) 

12 
(6.0) 

6 
(3.0) 

3.97 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ       
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดู     
เด็กแรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง                         
กองทนุเงินออมแหง่ชำติ 
- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

74 
(37.0) 

69 
(34.5) 

38 
(19.0) 

15 
(7.5) 

4 
(2.0) 

3.97 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
 ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน    
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

59 
(29.5) 

64 
(32.0) 

56 
(28.0) 

14 
(7.0) 

7 
(3.5) 

3.77 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19         
ควำมคืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 

75 
(37.5) 

67 
(33.5) 

37 
(18.5) 

13 
(6.5) 

8 
(4.0) 

3.94 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.91 
78.2 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง ส านักประชาสัมพันธ์เขต 8 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ  

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  
- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง   โครงกำรเรำเที่ยว
ด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   
- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด19  
- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

70 
(35.0) 

57 
(28.5) 

43 
(21.5) 

10 
(5.0) 

20 
(10.0) 

3.74 

ด้านสังคม อำทิ  
- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชีพผู้สงูอำย/ุ
ผู้พิกำร ร้ำนค้ำประชำรัฐ/ธงฟ้ำประชำรัฐ เงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดเูด็ก
แรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง กองทนุเงินออม
แหง่ชำต ิ

- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

71 
(35.5) 

52 
(26.0) 

42 
(21.0) 

18 
(9.0) 

17 
(8.5) 

3.71 

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  
ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ
สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน
และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

63 
(31.5) 

58 
(29.0) 

52 
(26.0) 

11 
(5.5) 

16 
(8.0) 

3.71 

ด้านสาธารณสุข อำทิ  
- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 
- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19 ควำม
คืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-19 

70 
(35.0) 

66 
(33.0) 

36 
(18.0) 

11 
(5.5) 

17 
(8.5) 

3.81 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย   

3.74 
74.8 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
 

  จำกกำรส ำรวจกำรรับรู้ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล         

ของกลุม่เป้ำหมำยชำวตำ่งประเทศทัง้หมด 250 คน ผลกำรวิจยัมีดงันี ้

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

  เพศ   

  กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งคือ ร้อยละ 65.6 เป็นเพศชำย และเป็นเพศหญิง           

ร้อยละ 34.4 

 

  สถานที่ที่พ านัก   

  กลุ่มตัวอย่ำงเกือบทัง้หมดคือ ร้อยละ 90.8 พ ำนักอำศัยในประเทศไทย และมีกลุ่ม

ตวัอยำ่ง ร้อยละ 9.2 เป็นกลุม่ตวัอยำ่งท่ีพ ำนกัอำศยัในตำ่งประเทศ 

 

  อาชีพ   

  กลุ่มตวัอย่ำงร้อยละ 33.6 เป็นส่ือมวลชน รองลงมำคือ ร้อยละ 27.2 เป็นผู้ประกอบกำร

ธุรกิจ / นกัลงทนุชำวตำ่งประเทศ และ ร้อยละ 15.2 เป็นผู้ปฏิบตัิงำนในสถำนทตูตำ่งประเทศในประเทศ

ไทย นอกนัน้คือ ผู้ มีอำชีพครู อำจำรย์ และอำชีพอ่ืนๆ (เช่น นกัศกึษำ อำชีพอิสระ) คือ ร้อยละ 14.0 และ 

10.0 ตำมล ำดบั ดงัรำยละเอียดในตำรำง 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชำย 164 65.6 

 หญิง 86 34.4 

สถานที่พ านัก   

 ประเทศไทย 227 90.8 

 ตำ่งประเทศ 23 9.2 

อาชีพ    

 สถำนทตูตำ่งประเทศในประเทศไทย 38 15.2 

 ผู้ประกอบกำรธุรกิจ/นกัลงทนุชำวตำ่งประเทศ 68 27.2 

 ส่ือมวลชน 84 33.6 

 ครู 35 14.0 

 อ่ืนๆ 25 10.0 
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การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประเทศไทย 

  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 70.8 เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของประเทศไทย            

จำกเฟซบุ๊กมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ร้อยละ 66.0 รับข่ำวสำรจำกเว็บไซต์ และอนัดบัถัดมำคือ ร้อยละ 49.6    

รับข่ำวสำรทำงโทรทัศน์ ร้อยละ 44.4 รับข่ำวสำรจำกทำงหนังสือพิมพ์ และร้อยละ 40.0 รับข่ำวสำรจำก    

ทำงไลน์ ดงัรำยละเอียดในตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทยจากส่ือ 

ส่ือที่เปิดรับ จ านวน 
ร้อยละ* 

ของกลุ่มตัวอย่าง 

วิทยกุระจำยเสียง 78 31.2 

โทรทศัน์ 124 49.6 

หนงัสือพิมพ์ 111 44.4 

นิตยสำร 34 13.6 

ไลน์ 100 40.0 

เฟซบุ๊ก 177 70.8 

ยทูบู 75 30.0 

ทวิตเตอร์ 91 36.4 

เว็บไซต์ 165 66.0 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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การรับข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ 

  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่  คือ ร้อยละเฉล่ีย 64.0 รับข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์ของ            

ก รมป ระชำสัม พั น ธ์ โด ย  ร้อยละ  75.2 รับ ข่ ำวส ำรท ำง เว็บ ไซ ต์  (http://thailand.prd.go.th / 

thainews.prd.go.th/en) รองลงมำคือ ร้อยละ 74.8 รับข่ำวสำรทำงเฟซบุ๊ ก (PR Thai Government / 

NBT World / Madam Aree / Radio Thailand World Service) 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการรับรู้ข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ 

ส่ือ / กิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ือโทรทัศน์  56.0 

     - รำยกำรสำรคดี / รำยกำรขำ่ว NBT World 140 56.0 

2. ส่ือวิทยุ  35.4 

     - รำยกำรวิทย ุFM.88 MHz / AM.918 KHz 93 37.2 

     - รำยกำรวิทย ุ“Thailand Outlook”  84 33.6 

3. ส่ือออนไลน์  64.0 

     - ขำ่ว / นโยบำยของรัฐบำลทำงเว็บไซต์ 
       (http://thailand.prd.go.th / thainews.prd.go.th/en) 

188 75.2 

     - เฟซบุ๊ก (PR Thai Government / NBT World / Madam Aree / Radio 
Thailand World Service) 

187 74.8 

     - ทวิตเตอร์ (PR Thai Government / Radio Thailand  World Service) 105 42.0 
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การรับรู้ประเดน็ข่าวสาร 

  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับรู้ประเด็นข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ของไทยโดยเฉล่ียรวม     

ร้อยละ 84.64 โดยได้รับข่ำวสำรด้ำนกำรจดักำรควำมปลอดภัย และสำธำรณสุข มำกท่ีสุดคือ ร้อยละ 

91.2 รองลงมำคือ ข่ำวสำรกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวปลอดภยัในช่วงโควิด-19 ร้อยละ 86.0 อนัดบัถดัมำคือ 

กำรรับข่ำวสำรควำมร่วมมือของไทยกบัต่ำงประเทศด้ำนสำธำรณสุข ร้อยละ 83.2 และกำรรับข่ำวสำร

กำรสนบัสนนุและสง่เสริมด้ำนศลิปและวฒันธรรม ร้อยละ 82.8 ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการรับรู้ประเด็นข่าวสารประชาสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเดน็ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

1. กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัและสำธำรณสขุ 
(เช่น กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำโควิด-19 และกำรจัดสรรวัคซีนส ำหรับ        
ชำวตำ่งประเทศในไทย ฯลฯ) 

228 91.2 

2. กำรสง่เสริมกำรทอ่งเท่ียวปลอดภยัในชว่งโควิด-19 215 86.0 

3. ศกัยภำพและควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจ 
(เช่น กำรประชุม APEC กำรส่งเสริมกำรลงทุนEEC กำรให้บริกำรสินค้ำ 
โรงแรม กำรบริกำรทำงกำรแพทย์ ฯลฯ)  

200 80.0 

4. ควำมร่วมมือของไทยกบัตำ่งประเทศด้ำนสำธำรณสขุ 
(เช่น ควำมร่วมมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ควำมช่วยเหลือชำวต่ำงประเทศ 
และคนไทยกลบัไทยระหวำ่งสถำนกำรณ์โควิด-19 

208 83.2 

5. กำรสนบัสนนุ และสง่เสริมด้ำนศลิปและวฒันธรรม 
(เชน่ อำหำรไทย นวดแผนไทย กิจกรรมและประเพณีไทย ฯลฯ) 

207 82.8 

รวมเฉล่ีย 84.64 
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  เม่ือจ ำแนกกำรรับรู้ประเด็นข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์ ของกลุ่มตวัอย่ำงชำวต่ำงประเทศ 

จ ำแนกตำมกลุม่อำชีพ ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มอำชีพผู้ปฏิบตัิงำนสถำนทตู / องค์กรระหว่ำงประเทศ รับรู้

ประเด็นข่ำวสำรด้ำนกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สำธำรณสุข และข่ำวสำรควำมร่วมมือของไทย        

กับต่ำงประเทศด้ำนสำธำรณสุข มำกกว่ำข่ำวสำรด้ำนอ่ืน  กลุ่มผู้ ประกอบธุรกิจ / นักลงทุน                  

ชำวต่ำงประเทศ รับรู้ประเด็นข่ำวสำรกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวปลอดภัยในช่วงโควิด -19 มำกกว่ำ

ขำ่วสำรด้ำนอ่ืน  กลุม่อำชีพส่ือมวลชน รับรู้ประเด็นขำ่วสำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั และสำธำรณสขุ 

มำกกว่ำด้ำนอ่ืน กลุ่มอำชีพครู / อำจำรย์ รับรู้ข่ำวสำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวปลอดภัยในช่วงโควิด -19 

มำกท่ีสดุ เชน่เดียวกบักลุม่อำชีพอ่ืนๆ 

 

ตารางแสดงร้อยละการรับรู้ประเด็นข่าวสารประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศ 
จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลข่าวสาร 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัและสำธำรณสขุ 
(เช่น กำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำ โควิด -19 และกำรจัดสรรวัคซีน
ส ำหรับชำวตำ่งประเทศในไทย ฯลฯ) 

97.4 89.7 92.9 97.1 72.0 

2. กำรสง่เสริมกำรท่องเท่ียวปลอดภยัในช่วง โควิด-19 73.7 91.2 81.0 100.0 88.0 

3. ศกัยภำพและควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจ 
(เช่น กำรประชุม APEC กำรส่งเสริมกำรลงทุนEEC กำรให้บริกำร
สินค้ำ โรงแรม กำรบริกำรทำงกำรแพทย์ ฯลฯ)  

81.6 88.2 79.8 71.4 68.0 

4. ควำมร่วมมือของไทยกบัตำ่งประเทศด้ำนสำธำรณสขุ 
(เช่น ควำมร่วมมืออปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ ควำมช่วยเหลือ              
ชำวตำ่งประเทศ และคนไทยกลบัไทยระหวำ่งสถำนกำรณ์โควิด-19 

97.4 80.9 75.0 97.1 76.0 

5. กำรสนบัสนนุ และสง่เสริมด้ำนศิลปและวฒันธรรม 
(เช่น อำหำรไทย นวดแผนไทย กิจกรรมและประเพณีไทย ฯลฯ) 

81.6 82.4 83.3 97.1 64.0 

รวมเฉลี่ย 
ร้อยละเฉลี่ย 

86.3 86.5 82.4 92.5 73.6 

อำชีพ  1 = ผู้ปฏิบตัิงำนสถำนทตู / องค์กรระหวำ่งประเทศ   
 2 = ผู้ประกอบธุรกิจ / นกัลงทนุชำวตำ่งประเทศ    
 3 = สือ่มวลชน  4 = ครู / อำจำรย์  5 = อื่นๆ  
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บทที่ 5 
การประเมินผลความส าเร็จการปฏบิัตงิาน 

 
  ในบทนีจ้ะน ำเสนอผลกำรวิจยัท่ีพบ มำพิจำรณำเทียบกบัเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด
ในรอบปีงบประมำณนี ้ดงันี ้
 
1.  การรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน และการใช้ประโยชน์กลุ่มเป้าหมายประชาชนชาวไทย 
  1.1  กำรรับรู้เนือ้หำยทุธศำสตร์ชำต ิและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล  
  ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรรับรู้เนือ้หำข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำย
ส ำคัญของรัฐบำล ผ่ำนโครงกำรประชำสัมพันธ์ทัง้ 5 โครงกำร โดยภำพรวมเท่ำกับ ร้อยละ 75.4           
ดงัตำรำง 
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ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์                    

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  4.01 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศนูย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

917 
(45.9) 

658 
(32.9) 

314 
(15.7) 

64 
(3.2) 

47 
(2.4) 

4.17 

2. มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ     
แก่ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

751 
(37.6) 

705 
(35.3) 

341 
(17.1) 

101 
(5.1) 

102 
(5.1) 

3.95 

3. ควำมคืบหน้ำของวคัซีน กำรน ำเข้ำ และกำรฉีดวคัซีนป้องกนั
โควิด-19 

703 
(35.2) 

702 
(35.1) 

329 
(16.5) 

147 
(7.4) 

119 
(5.9) 

3.86 

4. ควำมรู้ในกำรดแูลสขุภำพ กำรป้องกนัโรคของประชำชนใน
แตล่ะช่วงวยั  

754 
(37.7) 

770 
(38.5) 

341 
(17.1) 

73 
(3.7) 

62 
(3.1) 

4.04 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.56 

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น          
กำรสง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

495 
(24.8) 

662 
(33.1) 

544 
(27.2) 

176 
(8.8) 

123 
(6.2) 

3.62 

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

468 
(23.4) 

682 
(34.1) 

553 
(27.7) 

190 
(9.5) 

107 
(5.4) 

3.61 

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น ข้ำว  
ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

433 
(21.7) 

592 
(29.6) 

605 
(30.3) 

229 
(11.5) 

141 
(7.0) 

3.47 

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

479 
(24.0) 

655 
(32.8) 

537 
(26.9) 

191 
(9.6) 

138 
(6.9) 

3.57 

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน และ
กำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

470 
(23.5) 

616 
(30.8) 

579 
(29.0) 

221 
(11.1) 

114 
(5.7) 

3.55 

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ 
 
 

    3.84 

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
546 

(27.3) 
756 

(37.8) 
480 

(24.0) 
156 
(7.8) 

62 
(3.1) 

3.78 

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ 
558 

(27.9) 
743 

(37.2) 
498 

(24.9) 
147 
(7.4) 

54 
(2.7) 

3.80 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับการรับข่าวสาร  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อยมาก 
/ไม่เคย 

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม 
587 

(29.3) 
748 

(37.4) 
481 

(24.1) 
124 
(6.2) 

60 
(3.0) 

3.84 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้ 
(ชวัร์ก่อนแชร์) 

662 
(33.1) 

718 
(35.9) 

465 
(23.3) 

103 
(5.1) 

52 
(2.6) 

3.92 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.81 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

572 
(28.6) 

822 
(41.1) 

440 
(22.0) 

109 
(5.5) 

57 
(2.9) 

3.87 

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจชมุชน 
กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

500 
(25.0) 

771 
(38.6) 

506 
(25.3) 

138 
(6.9) 

85 
(4.3) 

3.73 

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บตัรทอง กองทนุเงินออม 
แห่งชำติ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

544 
(27.2) 

749 
(37.5) 

502 
(25.1) 

127 
(6.4) 

78 
(3.9) 

3.78 

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงัชีพ
ผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

640 
(32.0) 

780 
(39.0) 

456 
(22.8) 

68 
(3.4) 

56 
(2.8) 

3.94 

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

531 
(26.6) 

719 
(35.9) 

538 
(26.9) 

130 
(6.5) 

82 
(4.1) 

3.74 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.62 

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ น PM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

507 
(25.4) 

727 
(36.4) 

536 
(26.8) 

146 
(7.3) 

84 
(4.2) 

3.71 

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำภำวะ
เรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

482 
(24.1) 

720 
(36.0) 

575 
(28.7) 

135 
(6.8) 

88 
(4.4) 

3.69 

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

416 
(20.8) 

644 
(32.2) 

548 
(27.4) 

254 
(12.7) 

138 
(6.9) 

3.47 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.77 
75.4 
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  1.2  ควำมเข้ำใจเนือ้หำขำ่วสำรยทุธศำสตร์ชำต ิและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล 

  ผลกำรวิจยัพบวำ่กลุม่ตวัอย่ำงมีควำมเข้ำใจโดยภำพรวมเท่ำกบั ร้อยละ 76.0  ดงัตำรำง 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   4.09 

1. แนวทำงดแูลสขุอนำมยัสว่นบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือรักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนสว่นตวั ฯลฯ)  

980 
(49.0) 

727 
(36.4) 

229 
(11.5) 

45 
(2.3) 

19 
(1.0) 

4.30 

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภมูิคุ้มกันหมู่             
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

810 
(40.5) 

698 
(34.9) 

380 
(19.0) 

69 
(3.5) 

43 
(2.2) 

4.08 

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพื่อฟืน้ฟูเร่งด่วน 
เป็นกำรเยียวยำผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

671 
(33.6) 

769 
(38.5) 

407 
(20.3) 

90 
(4.5) 

63 
(3.2) 

3.95 

4.มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำงจังหวดัและระหว่ำง 
ประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19 ครบ 2 เข็มและกักตวั14วนั 

735 
(36.8) 

758 
(37.9) 

377 
(18.9) 

66 
(3.3) 

64 
(3.2) 

4.02 

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  3.64 

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก”                
เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

460 
(23.0) 

706 
(35.3) 

603 
(30.2) 

136 
(6.8) 

95 
(4.8) 

3.65 

6. กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร เมืองสมุนไพร ท่องเที่ยวเชิงสขุภำพ    
เป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเที่ยว 

443 
(22.2) 

690 
(34.5) 

598 
(29.9) 

173 
(8.6) 

96 
(4.8) 

3.61 

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงิน   กำรพฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร              
เป็นกำรพฒันำ SMEs สู่สำกล  

464 
(23.2) 

705 
(35.3) 

609 
(30.5) 

129 
(6.5) 

93 
(4.7) 

3.66 

โครงการรณรงค์ใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัสื่อ      3.83 

8. กำรเผยแพร่ สง่ตอ่ภำพหรือเนือ้หำที่ไมเ่หมำะสม ไมเ่ป็นควำมจริง 
หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืนเป็นควำมผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

568 
(28.4) 

782 
(39.1) 

459 
(23.0) 

127 
(6.4) 

64 
(3.2) 

3.83 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสยีดส ีกลำ่วหำ ประจำนให้เกิดควำมอบัอำย หรือปลอ่ย
คลปิ บนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งที่เป็นภยัตอ่สงัคม 

546 
(27.3) 

748 
(37.4) 

531 
(26.6) 

111 
(5.6) 

64 
(3.2) 

3.80 

10. กำรตรวจสอบหลักฐำน แหล่งข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลสนับสนุน
เปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอ่ืนๆ เป็นวธีิกำรตรวจสอบข่ำวปลอมเพ่ือรู้เทำ่ทนัข่ำว 

523 
(26.2) 

768 
(38.4) 

553 
(27.7) 

102 
(5.1) 

54 
(2.7) 

3.80 
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ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ  

ค่าเฉล่ีย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

11. กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่งต่อ
อะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งใน           
กำรเผยแพร่ข่ำวปลอม 

579 
(29.0) 

782 
(39.1) 

503 
(25.2) 

84 
(4.2) 

52 
(2.6) 

3.88 

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม   3.70 

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ให้คนไทย 

422 
(21.1) 

768 
(38.4) 

591 
(29.5) 

129 
(6.5) 

90 
(4.5) 

3.65 

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั  
ทำงสงัคม 

574 
(28.7) 

727 
(36.4) 

536 
(26.8) 

92 
(4.6) 

71 
(3.6) 

3.82 

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคม        
อย่ำงทั่วถึงกบัผู้ ใช้แรงงำน 

458 
(22.9) 

728 
(36.4) 

574 
(28.7) 

148 
(7.4) 

92 
(4.6) 

3.66 

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร          
เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข้มแข็ง 

469 
(23.5) 

721 
(36.1) 

587 
(29.3) 

132 
(6.6) 

91 
(4.6) 

3.67 

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน    3.73 

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำง       
กำรจัดกำรมลพิษ ด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

492 
(24.6) 

750 
(37.5) 

532 
(26.6) 

139 
(7.0) 

87 
(4.4) 

3.71 

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ        
ท ำให้โลกร้อนมำกขึน้ 

530 
(26.5) 

766 
(38.3) 

521 
(26.1) 

102 
(5.1) 

81 
(4.1) 

3.78 

18. กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

582 
(29.1) 

748 
(37.4) 

499 
(25.0) 

90 
(4.5) 

81 
(4.1) 

3.83 

19. รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคน มีส่วนร่วมบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

435 
(21.8) 

690 
(34.5) 

598 
(29.9) 

152 
(7.6) 

125 
(6.3) 

3.58 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.80 
76.0 
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  1.3  ควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรประชำสมัพนัธ์ 

  ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรประชำสัมพันธ์

ยทุธศำสตร์ชำต ิและนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล โดยภำพรวมเทำ่กบั ร้อยละ 78.6 ดงัตำรำง 

 

ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของ 
กรมประชาสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน  
ค่าเฉล่ีย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความถูกต้อง 

679 
(34.0) 

808 
(40.4) 

393 
(19.7) 

78 
(3.9) 

42 
(2.1) 

4.00 

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

590 
(29.5) 

824 
(41.2) 

431 
(21.6) 

107 
(5.4) 

48 
(2.4) 

3.90 

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์      
มีความครบถ้วน รอบด้าน 

598 
(29.9) 

790 
(39.5) 

459 
(23.0) 

86 
(4.3) 

67 
(3.4) 

3.88 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

 
 

 
3.93 
78.6 
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  1.4  กำรน ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 

  ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำย

ส ำคญัของรัฐบำลไปใช้ประโยชน์ โดยภำพรวมเทำ่กบั ร้อยละ 79.0 

 

ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์      

ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

การใช้ประโยชน์ 

ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย

มาก/ไม่
เคย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ในกำรท ำงำน / กำรลงทนุ /     
กำรเรียน / กำรด ำเนินชีวิต 

593 
(29.7) 

812 
(40.6) 

462 
(23.1) 

87 
(4.4) 

46 
(2.3) 

3.91 

2. ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั 
697 

(34.8) 
791 

(39.6) 
415 

(20.8) 
65 

(3.3) 
32 

(1.6) 
4.03 

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง /               
รับควำมช่วยเหลือ 

607 
(30.3) 

795 
(39.8) 

475 
(23.8) 

85 
(4.3) 

38 
(1.9) 

3.92 

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำร             
ของภำครัฐ 

631 
(31.6) 

801 
(40.1) 

433 
(21.7) 

79 
(4.0) 

56 
(2.8) 

3.94 

รวมเฉล่ีย 
ร้อยละเฉล่ีย 

  
3.95 
79.0  
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การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน 
  ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมตวัชีว้ดั ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยรับรู้ เข้ำใจ เช่ือมั่น 
และกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์ เปรียบเทียบกับ เกณฑ์กำรประเมินของ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) และส ำนกังบประมำณ สรุปได้ดงันี ้
 
ตารางแสดงร้อยละเฉล่ียรวมของการรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน การน าไปใช้ประโยชน์ 

เทียบกับเกณฑ์ ก.พ.ร.  

ตัวชีวั้ด 
เกณฑ์การประเมิน 
ปี 2564 (ก.พ.ร.) 

ผลการวิจัยปี 2564  ผลการประเมิน 

ร้อยละเฉล่ีย รับรู้ เข้ำใจ 
เช่ือมัน่ น ำไปใช้ประโยชน์ 

85.92 77.25 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

 
ตารางแสดงร้อยละเฉล่ียรวมของการรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน การน าไปใช้ประโยชน์ 

เทียบกับเกณฑ์ ก.พ.ร. จ าแนกตามพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี เกณฑ์ ก.พ.ร. ร้อยละเฉล่ียรวม ผลการประเมิน 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 85.92 74.0 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 85.92 77.8 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 85.92 83.7 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 85.92 85.0 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 85.92 75.7 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 85.92 77.1 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 85.92 75.9 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 85.92 75.8 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 85.92 73.6 ต ่ำกว่ำเกณฑ์ 
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ตารางแสดงร้อยละ การรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน การน าไปใช้ประโยชน์ เทียบกับเกณฑ์ 

ส านักงบประมาณ 

ตัวชีวั้ด 
เกณฑ์การประเมิน 

ปี 2564  
(ส านักงบประมาณ) 

ผลการวิจัยปี 2564  ผลการประเมิน 

กำรรับรู้ 71.0 75.4 สงูกวำ่เกณฑ์ 

ควำมเข้ำใจ 70.0 76.0 สงูกวำ่เกณฑ์ 

ควำมเช่ือมัน่ 71.0 78.6 สงูกวำ่เกณฑ์ 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 69.0 79.0 สงูกวำ่เกณฑ์ 

 
ตารางแสดงร้อยละการรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน การน าไปใช้ประโยชน์ เทียบกับเกณฑ์ 

ส านักงบประมาณ จ าแนกตามพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี 
การรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือม่ัน 

การน าไปใช้
ประโยชน์ 

 เกณฑ์ส านักงบประมาณ  
71.0 70.0 71.0 69.0 

พืน้ท่ีสว่นกลำง  (กรุงเทพมหำนคร) 73.8 72.4 74.6 75.0 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 1 74.6 76.6 79.4 80.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 2 82.4 83.0 84.2 85.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 3 84.0 84.6 85.8 85.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 4 72.4 74.6 77.6 78.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 5 73.0 75.4 80.4 79.6 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 6 75.8 72.8 77.8 77.2 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 7 72.4 75.2 77.2 78.4 

พืน้ท่ีส ำนกัประชำสมัพนัธ์เขต 8 71.8 72.2 74.2 76.0 
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2.  การรับรู้ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายประชาชนชาวต่างประเทศ 
  ผลกำรรับ รู้เนื อ้หำข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ  และนโยบำยส ำคัญ ของรัฐบำล                
ของกลุม่เป้ำหมำยประชำชนชำวตำ่งประเทศโดยภำพรวม ร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 84.64 ดงัตำรำง 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการรับรู้ประเด็นข่าวสารประชาสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเดน็ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

1. กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัและสำธำรณสขุ 
(เช่น กำรจดักำรด้ำนกำรรักษำ โควิด-19 และกำรจดัสรรวคัซนีส ำหรับ              
ชำวตำ่งประเทศในไทย ฯลฯ) 

228 91.2 

2. กำรสง่เสริมกำรท่องเท่ียวปลอดภยัในช่วงโควิด-19 215 86.0 

3. ศกัยภำพและควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจ 
(เช่น กำรประชมุ APEC กำรสง่เสริมกำรลงทนุ EEC กำรให้บริกำรสินค้ำ โรงแรม 
กำรบริกำรทำงกำรแพทย์ ฯลฯ)  

200 80.0 

4. ควำมร่วมมือของไทยกบัตำ่งประเทศด้ำนสำธำรณสขุ 
(เช่น ควำมร่วมมืออปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ ควำมช่วยเหลือชำวตำ่งประเทศ        
และคนไทยกลบัไทยระหวำ่งสถำนกำรณ์โควิด-19 

208 83.2 

5. กำรสนบัสนนุ และสง่เสริมด้ำนศิลปและวฒันธรรม 
(เช่น อำหำรไทย นวดแผนไทย กิจกรรมและประเพณีไทย ฯลฯ) 

207 82.8 

รวมเฉล่ีย 84.64 

 
การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
  ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวชีว้ัด ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้เนือ้หำ
ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล ของกลุ่มเป้ำหมำยประชำชนชำวตำ่งประเทศ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) สรุปได้ดงันี ้

ตัวชีวั้ด 
เกณฑ์การประเมิน 
ปี 2564 (ก.พ.ร.) 

ผลการวิจัย 
ปี 2564 

ผลการประเมิน 

กำรรับรู้ 83.57 84.64 สงูกวำ่เกณฑ์ 
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  ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวชีว้ัด ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้เนือ้หำ
ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญัของรัฐบำล ของกลุ่มเป้ำหมำยประชำชนชำวตำ่งประเทศ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ส ำนกังบประมำณ สรุปได้ดงันี ้

ตัวชีวั้ด 
เกณฑ์การประเมิน 

ปี 2564 (ส านักงบประมาณ) 
ผลการวิจัย 
ปี 2564 

ผลการประเมิน 

กำรรับรู้ 71.00 84.64 สงูกวำ่เกณฑ์ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
  กำรวิจยัครัง้นีด้ ำเนินกำรเพ่ือประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีตวัชีว้ดัคือ ร้อยละของกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ 
ควำมเช่ือมัน่ และกำรน ำข้อมลูข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรยทุธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคญั
ของรัฐบำล ผ่ำนโครงกำรประชำสมัพันธ์ 5 โครงกำร ได้แก่ 1) โครงกำรประชำสัมพันธ์มำตรกำรแก้ไข
ปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 2) โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรพัฒนำเกษตร และ
ส่งเสริม SMEs เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 3) โครงกำรรณรงค์ใช้ส่ืออย่ำงสร้ำงสรรค์ และ    
รู้เท่ำทันส่ือ 4) โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงหลักประกันทำงสังคมเพ่ือควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม         
5) โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยวิธีกำรวิจัย            
เชิงส ำรวจ จำกประชำชนชำวไทยทัง้ในกรุงเทพมหำนคร และส่วนภูมิภำคจ ำนวน 2,000 คน รวมทัง้
ส ำรวจกำรรับรู้ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล และภำพลักษณ์ประเทศไทย                   
จำกกลุม่เป้ำหมำยชำวตำ่งประเทศ จ ำนวน 250 คน ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ 2 กลุ่ม และน ำผลกำรวิจัยมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินตำมท่ี
ก ำหนดไว้ กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ และค่ำเฉล่ียอธิบำยข้อมูลตำมประเด็นท่ีศึกษำ กำรประมวล
ผลกำรวิจยัใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเครำะห์อธิบำยผลกำรวิจยั โดยมีผลสรุปกำรวิจยัดงันี ้ 

สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างประชาชนชาวไทย 
  ลักษณะทางประชากร 
  กลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งเป็นเพศหญิง มีกลุ่มอำยตุ ่ำกวำ่ 25 ปี อำยรุะหว่ำง 25 – 
35 ปี และ 36 – 45 ปี ในระดบัท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี เป็นนักเรียน 
และนกัศกึษำมำกกว่ำกลุ่มอ่ืนๆ เล็กน้อย กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 5,000 – 10,000 บำท 
และต ่ำกวำ่ 5,000 บำท ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั 
  การรับรู้เนือ้หาข่าวสาร 
  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่รับรู้ข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง         
กำรโพสต์ภำพหรือข้อควำม คลิปวิดีโอออนไลน์ กำรรับรู้เนือ้หำข่ำวสำรผ่ำนโครงกำรประชำสมัพนัธ์ต่ำงๆ
ทัง้ 5 โครงกำร โดยภำพรวมคดิเป็นร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 75.4 
  ความเข้าใจเนือ้หาข่าวสาร 
  กลุม่ตวัอยำ่งมีควำมเข้ำใจเนือ้หำขำ่วสำรในภำพรวม ร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 76.0 
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  ความเช่ือม่ันต่อข่าวสาร 
  กลุม่ตวัอยำ่งมีควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูขำ่วสำรโดยภำพรวม ร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 78.6 
  การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
  กลุ่มตวัอย่ำงได้น ำข้อมลูข่ำวสำรไปใช้ประโยชน์โดยภำพรวม ร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 79.0 
โดยใช้เพ่ือตดิตำมขำ่วสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนัมำกท่ีสดุ 
  ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร 
  กลุม่ตวัอยำ่งมีควำมพงึพอใจตอ่ขำ่วสำรจำกส่ือของกรมประชำสมัพนัธ์โดยรวม ร้อยละ
เฉล่ียเท่ำกับ 79.6 โดยมีควำมพึงพอใจด้ำนสำธำรณสขุมำกท่ีสดุ เช่น ประเด็นข่ำวสำรและสถำนกำรณ์
โควิด-19 ประจ ำวนั รองลงมำในระดบัท่ีใกล้เคียงกัน คือมีควำมพึงพอใจด้ำนเศรษฐกิจ เช่น มำตรกำร
กระตุ้นเศรษฐกิจ 
 
 กลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศ 
  กลุ่มตวัอย่ำงชำวต่ำงประเทศมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งเป็นเพศชำย เกือบทัง้หมดพ ำนกัอำศยั
ในประเทศไทยและเป็นกลุม่อำชีพส่ือมวลชนมำกท่ีสดุ 
  การรับข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ 
  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่รับข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์ของกรมประชำสมัพันธ์ โดยเฉพำะ
อยำ่งยิ่งทำงเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก 
  การรับรู้ประเดน็เนือ้หาข่าวสาร  
  กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล และ
ภำพลกัษณ์ประเทศไทย โดยภำพรวม ร้อยละเฉล่ียเทำ่กบั 84.64 
 
การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิานตามตัวชีวั้ด 
  1)  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชีว้ัดของกลุ่มประชำชนชำวไทยในแต่ละตัวชี ว้ัด             
ตำมเกณฑ์ของส ำนกังบประมำณ คือ ผลกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมัน่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์        
เม่ือเทียบกบัเกณฑ์กำรประเมิน สรุปได้ว่ำ ”สงูกว่ำเกณฑ์” ทกุตวัชีว้ดั แต่เม่ือพิจำรณำผลรวมเฉล่ียของ
ตัวชีว้ัดทัง้หมดดังกล่ำว และเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน ก.พ.ร. สรุปได้ว่ำ ผลกำร
ปฏิบตังิำน “ต ่ำกวำ่เกณฑ์” เน่ืองจำกเกณฑ์ของทัง้ 2 หนว่ยงำนไมเ่ทำ่กนั  
  2)  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชีว้ัดของกลุ่มชำวต่ำงประเทศคือ รับรู้ประเด็นเนือ้หำ
ข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยส ำคญัของรัฐบำล และภำพลกัษณ์ประเทศไทย เม่ือเทียบกับเกณฑ์
กำรประเมินสรุปได้วำ่ ผลกำรปฏิบตังิำน “สงูกวำ่เกณฑ์” 
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ข้อเสนอแนะ 
  จำกผลกำรวิจยัทัง้กลุ่มเป้ำหมำยชำวไทย และชำวต่ำงประเทศสำมำรถเสนอข้อควร
พิจำรณำดงันี ้
  ด้านส่ือ 
  1.  ส่งเสริมและพฒันำให้มีกำรน ำเสนอเนือ้หำข่ำวสำรส ำคญัผ่ำนช่องทำงส่ือออนไลน์ 
ของกรมประชำสัมพันธ์ให้มำกขึน้ ควบคู่กับส่ือหลักดัง้เดิมของกรมฯ คือโทรทัศน์ NBT เน่ืองจำก
กลุ่มเป้ำหมำยทัง้ชำวไทย และชำวต่ำงประเทศให้ควำมสนใจรับข่ำวสำรจำกส่ือออนไลน์มำกกว่ำ           
ส่ืออ่ืนๆ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ประชำชนชำวไทยได้รับข่ำวสำรจำกกำรโพสต์ภำพ  หรือข้อควำม           
ทำงออนไลน์ และคลิปวิดีโอออนไลน์มำกท่ีสดุ ในขณะท่ีกลุ่มชำวตำ่งชำติได้รับข่ำวสำรจำกทำงเว็บไซต์ 
และเฟซบุ๊ กมำกท่ีสุด โดยให้ควำมเห็นเพิ่มเติมว่ำมีควำมชัดเจน และเข้ำใจง่ำย ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
ช่องทำงดังกล่ำวเป็นช่องทำงเผยแพร่ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ไปยังกลุ่มต่ำงๆ  ได้ดี อำจเน่ืองจำก        
ควำมรวดเร็ว และควำมนำ่เช่ือถือได้ เพรำะเป็นส่ือของรัฐ รวมทัง้กำรน ำเสนอได้ชดัเจน เข้ำใจได้ง่ำย 
  2.  ส่ือโทรทศัน์ NBT ก็ยงัคงสำมำรถเข้ำถึงกลุม่ประชำชนชำวไทยได้ในอนัดบัรองลงมำ 
จึงยังควรส่งเสริม และพัฒนำเนือ้หำรำยกำรเพ่ือใช้เป็นช่องทำงเผยแพร่ข่ำวสำรควบคู่กันไปด้วย 
โดยเฉพำะกลุม่เป้ำหมำยประจ ำกลุ่มเดมิของกรมประชำสมัพนัธ์ ยงัคงมีควำมสนใจส่ือดงักลำ่ว 
 
  ด้านเนือ้หา 
  1.  ประเด็นข่ำวสำรด้ำนสำธำรณสขุ โดยเฉพำะข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์มำตรกำรแก้ไข
ปัญหำโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เป็นประเด็นข่ำวสำรท่ีประชำชนยังให้ควำมสนใจ
ติดตำมข่ำวสำรในระดับสูง รวมทัง้ข่ำวสำรเก่ียวกับมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนเศรษฐกิจ         
เพรำะเป็นประเด็นท่ีประชำชนยังคงติดตำม และให้ควำมสนใจอยู่ในปัจจุบนั จึงควรน ำเสนอข่ำวสำร
ประเดน็ดงักลำ่วอยำ่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 
  2.  ในสถำนกำรณ์ ท่ีไม่ปกติ  อย่ำงเช่นกรณีกำรระบำดของไวรัส โคโรนำ 2019    
(COVID-19) ข่ำวสำรท่ี เผยแพ ร่ควรมุ่ งเน้นข่ำวสำรเก่ียวกับสถำนกำรณ์ โรค กำรดูแลป้องกัน                  
ควำมช่วยเหลือเยียวยำ ฯลฯ ให้มำกขึน้ทัง้ปริมำณ และคุณภำพ เพรำะประชำชนจะสนใจติดตำม
ข่ำวสำรท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหำมำกกว่ำข่ำวสำรด้ำนอ่ืนๆ ผลกำรวิจัยครั ง้นีจ้ึงพบว่ำข่ำวสำร          
ในโครงกำรประชำสัมพันธ์ด้ำนอ่ืนๆ จะเข้ำถึงประชำชนได้น้อยกว่ำ ข่ำวสำรมำตรกำรแก้ไขปัญหำ          
โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
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แบบสอบถาม : การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ค าชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทำ่น และควำมคดิเห็นท่ีเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

1. เพศ 

    ชำย      หญิง 

2. อายุ ........................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 

    ประถมศกึษำ    มธัยมศกึษำ / ปวช.        อนปุริญญำ / ปวส. / ปวท.

    ปริญญำตรี     สงูกวำ่ปริญญำตรี          ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ 

4. อาชีพ 

  รับรำชกำร / พนกังำนของรัฐ / พนกังำนรัฐวิสำหกิจ  

  ค้ำขำย / ธุรกิจสว่นตวั / ผู้ประกอบกำร   พนกังำนบริษัทเอกชน 

  นกัเรียน / นกัศกึษำ     รับจ้ำงทัว่ไป   

  เกษตรกร / ผู้ใช้แรงงำน    พอ่บ้ำน / แม่บ้ำน   

  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................... 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

   ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท    5,000 - 10,000 บำท           10,001 - 20,000 บำท

   20,001 - 30,000 บำท   30,001 - 40,000 บำท           40,001 - 50,000 บำท

   มำกกว่ำ 50,000 บำท 
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6. ท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปในชีวิตประจ าวันจากส่ือ ใดบ้าง (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ)  

   วิทยกุระจำยเสียง    โทรทศัน์    หนงัสือพิมพ์ / นิตยสำร 

   คูมื่อ / แผ่นพบั / ใบปลิว  เว็บไซต์ (Website)    กลุม่ไลน์ (Line)  

   เฟซบุ๊ก (Facebook)    ยทูบู (YouTube)   ทวิตเตอร์ (Twitter)  

   อินสตำแกรม (Instagram)   ป้ำยประชำสมัพนัธ์ / โปสเตอร์  

   หอกระจำยขำ่ว / เสียงตำมสำย    กิจกรรม / อบรม / สมัมนำ   

   ส่ือบคุคล เชน่ ก ำนนั ผู้ใหญ่บ้ำน อสม.    อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 
 

ส่วนที่ 2 : ท่ำนเปิดรับข้อมลูข่ำวสำร ทำงสื่อตำ่งๆของกรมประชำสมัพนัธ์มำกน้อยเพียงใด 

ส่ือ 
ระดับการเปิดรับสื่อ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยมาก / 
ไม่เคย 

1. สื่อโทรทศัน์      

-  สปอตโทรทศัน์      

-  รำยกำรโทรทศัน์      

-  รำยงำนพิเศษทำงโทรทศัน์      

2. สื่อวิทย ุ      

-  สปอตวิทย ุ      

-  สำรคดีเชิงข่ำว      

-  บทควำมทำงวิทย ุ      

3. สื่อออนไลน์      

-  คลิปวิดีโอ      

  -   โพสต์ภำพหรือข้อควำม      

-  สตอร่ีโพสต์      

-  อินโฟกรำฟฟิก      

4. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ แผ่นพบั ใบปลิว โปสเตอร์      

5. สื่อบคุคล เช่น เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนตำ่ง ๆ      
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ส่วนที่ 3 : ท่ำนรับรู้ข้อมลูข่ำวสำรจำกกรมประชำสมัพนัธ์ ท่ีเก่ียวกบัประเดน็เนือ้หำ / ข่ำวสำรตอ่ไปนี ้          

มำกน้อยเพียงใด 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 

ระดับการรับข่าวสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อย
มาก 

/ไม่เคย 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1. กำรแถลงข่ำวประจ ำวนัจำกศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) หรือ ศบค. 

     

2. มาตรการแก้ไขปัญหา การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ แก่
ผู้ได้รับผลกระทบจาก โควิด-19 

     

3. ความคืบหนา้ของวัคซีน การน าเข้า และการฉีดวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 

     

4. ความรู้ในการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคของประชาชนใน
แต่ละช่วงวัย  

     

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเสริม SMEs เพื่ อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

  

5. ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตร เช่น กำร
สง่เสริมกำรพฒันำพนัธุ์ข้ำว เกษตรอินทรีย์ เกษตรแปลงใหญ่ 

     

6. ข่ำวสำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงสขุภำพ 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร OTOP นวตัวิถี 

     

7. ข่ำวสำรกำรแข่งขนักำรสง่ออกสินค้ำเกษตรของไทย เช่น 
ข้ำว  ปำล์มน ำ้มนั ยำงพำรำ  

     

8. มำตรกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร เช่น กำรประกนัรำยได้
เกษตรกร สินเช่ือเกษตรกร 

     

9. ข่ำวสำรกำรพฒันำผู้ประกอบกำร และเศรษฐกิจชมุชน 
และกำรพฒันำ SMEs สูส่ำกล เช่น โครงกำรสินเช่ือ SMEs 

     

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      

10. ข่ำวสำรเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์      

11. ข่ำวสำรกำรกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์      

12. ข่ำวสำรกำรเผยแพร่ข่ำวลวง , ข่ำวปลอม      



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-6 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 

ระดับการรับข่าวสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 น้อย
มาก 

/ไม่เคย 

13. ข่ำวสำรกำรเลือกสง่ตอ่เฉพำะข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือ
ได้ (ชวัร์ก่อนแชร์) 

     

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทยีม 

14. ข่ำวสำรกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสงัคม เช่น กำรเข้ำถงึ
กำรบริกำรรักษำพยำบำล โอกำสทำงกำรศกึษำ  

     

15. ข่ำวสำรกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพชมุชน เช่น วิสำหกิจ
ชมุชน กำรรวมกลุม่แมบ้่ำน กลุม่เกษตรกร 

     

16. ข่ำวสำรหลกัประกนัทำงสงัคม เช่น บัตรทอง กองทุน
เงนิออมแห่งชาต ิกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

     

17. ระบบสวสัดิกำรแห่งรัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแห่งรัฐ เบีย้ยงั
ชีพผู้สงูอำย ุ/ ผู้ พิกำร  โครงกำรคนละคร่ึง  โครงกำรเรำชนะ 

     

18. กำรคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองสินค้ำออนไลน์ / สำยดว่น
ร้องเรียน และแอปพลิเคชนัร้องทกุข์ของ สคบ. 

     

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเตบิโตอย่างยั่งยืน  

19. กำรจดักำรมลพิษ คณุภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่ นPM 2.5 
หมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสีย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

     

20. ข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เช่น ปัญหำ
ภำวะเรือนกระจก ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน 

     

21. ข่ำวสำรทรัพยำกรแร่ในประเทศไทย ควำมส ำคญัและ
ประโยชน์ของแร่ตอ่อตุสำหกรรมกำรผลิตตำ่งๆ เช่น ถ่ำนหิน 
ดีบกุ ยิปซมั เกลือหินและโพแทช 

     

 
 
 
 
 
 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-7 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

 ส่วนที่ 4 : ท่ำนมีควำมเข้ำใจเนือ้หำข่ำวสำรกำรประชำสมัพนัธ์ตอ่ไปนีม้ำกน้อยเพียงใด 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

โครงการประชาสัมพันธ์มาตรการแก้ไขปัญหาโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

   

1. แนวทำงดูแลสุขอนำมยัส่วนบุคคล (เช่น กำรสวมหน้ำกำก
อนำมยั หมัน่ล้ำงมือ  รักษำระยะห่ำง กินร้อน ช้อนส่วนตวั 
ฯลฯ)  

     

2. กำรฉีดวคัซีนโควิด-19 เป็นกำรช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกนัหมู่ ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

3. มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำน ำ้ประปำ และสินเช่ือเพ่ือฟื้นฟู
เร่งด่วน เป็นกำรเยียวยำ ผู้ ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 

     

4.  มำตรกำรตรวจคดักรองกำรเดินทำงเข้ำ-ออกระหว่ำง
จังหวดั และระหว่ำงประเทศ เช่น กำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-
19 ครบ 2 เข็ม และกกัตวั 14 วนั 

     

โครงการประชาสัมพันธ์การพัฒนาเกษตรและส่งเส ริม SMEs เพื่ อส ร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

  

5. กำรใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมรำยได้ “ท ำน้อยได้มำก” เป็นกำร
สร้ำงโอกำสกำรแข่งขนั 

     

6. กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เมืองสมนุไพร ท่องเท่ียวเชิง
สุขภำพเป็นกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว 

     

7. กำรพฒันำตลำดกำรค้ำออนไลน์ กำรสร้ำงโอกำสกำร
เข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน   กำรพฒันำศกัยภำพ
ผู้ประกอบกำร เป็นกำรพัฒนำ SMEs สู่สำกล  

     

โครงการรณรงค์ใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทนัส่ือ      

8. กำรเผยแพร่ ส่งต่อภำพหรือเนือ้หำท่ีไม่เหมำะสม ไม่เป็น
ควำมจริง หรือละเมิดสิทธ์ิผู้ อ่ืน เป็นควำมผิด พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ 

     



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-8 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

9. กำรใช้ถ้อยค ำเสียดสี กล่ำวหำ ประจำนให้เกิดควำมอบั
อำย หรือปล่อยคลิปบนโลกออนไลน์ ถือเป็นกำรกลัน่แกล้งท่ี
เป็นภัยต่อสงัคม 

     

10. กำรตรวจสอบหลกัฐำน แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข้อมูล
สนบัสนุนเปรียบเทียบข่ำวจำกแหล่งอื่นๆ เป็นวิธีกำร
ตรวจสอบข่ำวปลอม เพ่ือรู้เท่ำทันข่ำว 

     

11.  กำรรับข่ำวสำรต้องวิเครำะห์ให้ถ่ีถ้วน อย่ำเช่ือ อย่ำส่ง
ต่ออะไรง่ำยๆ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นส่วนหนึ่งในกำร
เผยแพร่ข่ำวปลอม 

     

โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างหลักประกันทางสังคมเพื่อความเสมอ
ภาคและเท่าเทยีม 

   

12. กำรแก้ไขปัญหำท่ีดินท ำกิน  กำรพฒันำโครงสร้ำง
พืน้ฐำน เช่น ระบบคมนำคม ระบบสื่อสำร เป็นกำรสร้ำง
ควำมเท่ำเทียมให้คนไทย 

     

13. โครงกำรประกนัสขุภำพ (บัตรทอง) กองทุนเงินออม
แห่งชำติ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นกำรสร้ำงหลกัประกนั
ทำงสงัคม 

     

14. กำรส่งเสริมและขยำยเครือข่ำยผู้ประกันตนให้กับผู้ ใช้
แรงงำนนอกระบบเป็นกำรสร้ำงหลกัประกนัทำงสงัคมอย่ำง
ทั่วถึงกับผู้ ใช้แรงงำน 

     

15. กำรส่งเสริมอำชีพในชุมชน กำรรวมกลุ่มเกษตรกร เป็น
กำรเพ่ิมควำมสำมำรถให้ชุมชนเข็มแข็ง 

     

โครงการประชาสัมพันธ์การรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
การเตบิโตอย่างยั่งยืน 

     

16. กำรควบคุมกำรเผำขยะท่ีโล่งในชุมชน เป็นแนวทำงกำร
จัดกำรมลพิษด้ำนฝุ่ นละอองขนำดเล็ก 

     

17. กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำ เป็นกำรท ำลำยสมดลุธรรมชำติ ท ำ
ให้โลกร้อนมำกขึน้ 

     



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-9 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

ประเดน็เนือ้หา / ข่าวสาร 
ระดับความเข้าใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

18.  กำรทิง้ขยะสู่แหล่งน ำ้ กำรลดและเลิกใช้สำรเคมีทำง
กำรเกษตร ช่วยป้องกนัและลดผลกระทบจำกภัยธรรมชำติได้ 

     

19.  รัฐมีนโยบำยเปิดโอกำสให้ทุกคน มีส่วนร่วมบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรแร่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

 

 

 ส่วนที่ 5 : ควำมเช่ือมัน่ ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูข่ำวสำร จำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์ มำกน้อย    
     เพียงใด 

ความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

1. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์มี 
ความถูกต้อง 

     

2. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์มี 
ความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

     

3. ข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์มี 
ความครบถ้วน รอบด้าน 

     

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-10 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

 ส่วนที่ 6 : ท่ำนได้น ำข้อมลูข่ำวสำรจำกกำรประชำสมัพนัธ์ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวนัของ ท่ ำนมำก 
 น้อยเพียงใด 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการน าไปใช้ประโยชน์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/
ไม่เลย 

1. ใช้เป็นข้อมลูควำมรู้ ในกำรท ำงำน /กำรลงทนุ /กำรเรียน / 
 กำรด ำเนินชีวิต 

     

2  ใช้เพ่ือติดตำมข่ำวสำร และเหตกุำรณ์ปัจจบุนั      

3. ใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเป็นช่องทำงในกำรแจ้ง / รับควำมช่วยเหลือ      

4. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรของภำครัฐ      

5. อื่นๆ โปรดระบ.ุ............................................................      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาคผนวก-11 
 

 

                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

 ส่วนที่ 7 : ท่ำนมีควำมพงึพอใจตอ่ข้อมลูข่ำวสำร จำกสื่อของกรมประชำสมัพนัธ์ 
     มำกน้อยเพียงใด 

ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อยมาก/ 
ไม่เลย 

ด้านเศรษฐกจิ อำทิ  

- มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น โครงกำรคนละคร่ึง   โครงกำรเรำเที่ยว

ด้วยกนั โครงกำรเรำชนะ   

- มำตรกำรช่วยเหลอืด้ำนกำรคลงับรรเทำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด19  

- กำรพฒันำศกัยภำพกำรเกษตรและสร้ำงมลูคำ่ให้กบักำรเกษตร 

     

ด้านสังคม อำทิ  

- ระบบสวสัดิกำรแหง่รัฐ เช่น บตัรสวสัดิกำรแหง่รัฐ เบีย้ยงัชพีผู้สูงอายุ/

ผู้พิการ ร้านค้าประชารัฐ/ธงฟ้าประชารัฐ เงนิอุดหนุนเพื่อการเลีย้ง

ดูเดก็แรกเกิด 

- หลกัประกนัทำงสงัคม เช่น ประกนัสงัคม บตัรทอง กองทุนเงนิออม

แห่งชาต ิ

- กำรรณรงค์ใช้สือ่อยำ่งสร้ำงสรรค์และรู้เทำ่ทนัสือ่ 

     

ด้านสิ่งแวดล้อม อำทิ  

ปัญหำฝุ่ น PM 2.5  ปัญหำหมอกควนัและไฟป่ำ น ำ้เสยี กำรรักษำ

สิง่แวดล้อมเพื่อกำรเติบโตที่ยัง่ยืน ปัญหำภยัแล้ง ปัญหำภำวะโลกร้อน

และวิธีกำรลดภำวะโลกร้อน ทรัพยำกรแร่ 

     

ด้านสาธารณสุข อำทิ  

- ประเด็นและสถำนกำรณ์โควิด-19 ประจ ำวนั 

- มำตรกำรป้องกนั/แก้ไขปัญหำ กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัโควดิ-19 ควำม

คืบหน้ำและกำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-19 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาคผนวก ข 

      แบบสอบถามการประเมนิผล 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

Questionnaire 

 

Instructions: Please check the box for the answer that is most applicable to you 

 

1. Gender 

 Male      Female 

 

2. Place of residence 

  Foreigner residing in Thailand   

  Foreigner residing abroad 

 

3. Occupation 

  

 Consular / International organization 

 Business owner / Investor 

 Mass media (Please identify……………………..) 

 Teacher/ Lecturer 

 Other (Please identify………………………) 

 

4. On which media channels do you find news and information in Thailand?  

  

 Radio broadcasting 

 Television broadcasting 

 Newspaper 

 Magazine 

 Line 

 Facebook 

 YouTube 

 Twitter 

 Website 

 Others (Please identify………………………) 
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

5. Have you been exposed to news and information from Thailand’s Public Relations 

Department? 

 

Media / Activities Yes No 

1. Television 

    - Documentary programs / News reports through NBT World 
  

2. Radio broadcasts 

    - English radio news and spots on FM 88 MHz, AM 918 KHz 
  

   - English radio program “Thailand Outlook”   

3. Online 

    - News and information / Government policies through a website:  

       http://thailand.prd.go.th 

       http://thainews.prd.go.th/en   

  

   - Facebook (PR Thai Government / NBT World /Thai Thai by 

Madam Aree / Radio Thailand World Service) 
  

   - Twitter (PR Thai Government / Radio Thailand World Service)   

 

 

 

  

http://thailand.prd.go.th/
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6. Have you been exposed to news and information from Thailand’s Public Relations 

Department on the following topics? 

 

Public Relations Topics Yes No 

1. Safety and health care management in Thailand 

Example : 

- Covid-19 medical treatment and management / Vaccine allocation 

for foreigners who reside in Thailand 

- Medical hub under Alternative Hospital Quarantine (AHQ) 

- Thailand as a medical hub in ASEAN 

  

2. Thailand tourism support to encourage credibility and safety 

during the Covid-19 pandemic 

Example : 

- “Phuket Sandbox” model, Villa Quarantine, Golf Quarantine 

- Smart map platform, “Ploenthai” 

  

3. Thailand’s economic potentials and readiness  

Example : 

- Hosting the APEC meeting in 2022 

- Investment promotion in EEC 

- Products and services in Thailand: hotels / medical services/ Thai 

fruits and food 

- Thailand as a filming location 

  

4. Thailand and foreign countries 

Example : 

- Cooperation between countries; delivering face mask and medical 

supplies  

- Assisting Thais and foreigners to return to their home country 

during the Covid-19 situation 

-Migrant labor protection and assistance  
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                 สว่นประเมินผล 

                   ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 

Public Relations Topics Yes No 

5. Support and encourage Thai arts and culture 

Example : 

- Thai food (tom yum koong / phadthai / Massaman curry) and 

street food 

- Thai massage, Thai boxing 

- Thai films / Thai television series 

- Activities held during Thai festivals 
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คณะผู้จัดท าโครงการ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 

ผู้ด าเนินงาน 

ศำสตรำจำรย์พชันี  เชยจรรยำ หวัหน้ำที่ปรึกษำ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิทกัษ์  ชมูงคล ผู้ช่วยที่ปรึกษำ 
นำงสำวสวุินีย์  เชยจรรยำ ผู้ช่วยที่ปรึกษำ 

 



การประเมนิส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

http://logothailand.tarad.com/product.detail_0_th_1539004##
http://logothailand.tarad.com/product.detail_0_th_1539004##


วตัถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือ การรับรู้ ความเขา้ใจ ในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ

นโยบายส าคญัของรัฐบาลของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในประเทศ
2 เพ่ือศึกษาความเช่ือมัน่ในเน้ือหายทุธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญัของรัฐบาล

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในประเทศ
3 เพ่ือศึกษาการน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย

ส าคญัของรัฐบาลไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในประเทศ
4 เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือ การรับรู้ในเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์              

ของประเทศไทยและนโยบายส าคญัของรัฐบาลของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ



ขอบเขตการวจิัย

การประเมินครอบคลุมโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญั
ของรัฐบาลท่ีมีประเดน็เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ภายใต ้5 โครงการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

โครงการประชาสมัพนัธ์มาตรการ
แกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)

โครงการประชาสมัพนัธ์การพฒันา
เกษตรและส่งเสริม SMEs เพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั

โครงการรณรงคใ์ชส่ื้อ
อยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัส่ือ

โครงการประชาสมัพนัธ์การสร้าง
หลกัประกนัทางสงัคม

เพ่ือความเสมอภาคและเท่าเทียม

โครงการประชาสมัพนัธ์การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสร้างการเติบโต

อยา่งย ัง่ยนื



การด าเนินการประเมินผลคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)
โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
ตามพ้ืนท่ีซ่ึงกรมประชาสัมพนัธ์ก าหนด คือ ประชาชนพ้ืนท่ีส่วนกลาง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ี     
ส่วนภูมิภาคของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 – 8 จ านวน 2,000 คน                  

ระเบียบวธีิวจิัย



ตวัแทนประชาชนไทยจาก 9 พ้ืนท่ี จ านวน 2,000 คน
พืน้ที่ จังหวดั จ านวน

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 400 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 นครราชสีมา 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 สุรินทร์ 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 ล าปาง 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 ภเูกต็ 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 สตลู 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ระยอง 200 คน

ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี 200 คน



ระเบียบวธีิวจิยั

วิธีการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ 

ชาวต่างประเทศท่ีพ านักอาศัย และประกอบอาชีพ       
ในประเทศไทย และชาวต่างประเทศท่ีอยูน่อกประเทศไทย
จ านวนรวม 250 ตวัอยา่ง 



ร้อยละเฉลีย่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทัว่ๆ ไปในชีวติประจ าวนัจากส่ือ
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* ตอบได้มากกกว่า 1 ค าตอบ



ผลการวจัิยประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวไทย

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนท่ี 3 ความเขา้ใจประเดน็เน้ือหาข่าวสารจากโครงการประชาสมัพนัธ์ดงักล่าว 

ส่วนท่ี 4 ความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนท่ี 5 การน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ 

ส่วนท่ี 6 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสมัพนัธ์



ร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง

ชาย
39.1%

หญิง
60.9%

ต ่ากวา่ 25 ปี
23.2%

25 – 35 ปี
21.7%36 – 45 ปี

20.8%

46 – 50 ปี
9.6%

51 - 60 ปี  
19%

61 ปี ข้ึนไป
6.5% ประถมศึกษา

13.0%

มธัยมศึกษา / 
ปวช.
23.4%

อนุปริญญา / ปวส. 
/ ปวท.
11.9%

ปริญญาตรี
39.7%

สูงกวา่ปริญญาตรี
11.5%

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ
0.6%



ร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง

รับราชการ / 
พนกังานของรัฐ /

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ
18.4%

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั / 

ผูป้ระกอบการ
15.9%

พนกังาน
บริษทัเอกชน

11.4%
นกัเรียน / 
นกัศึกษา
22.2%

รับจา้งทัว่ไป
9.5%

เกษตรกร / ผูใ้ช้
แรงงาน
14.4%

พอ่บา้น / แม่บา้น
6.1%

อ่ืนๆ
2.3%

ต ่ากวา่ 5,000
บาท
24.0%

5,000 – 10,000 
บาท
27.3%

10,001 –
20,000 บาท
20.5%

20,001 –
30,000 บาท
12.4%

30,001 – 40,000 บาท
7.7%

40,001 –
50,000 บาท

3.7%
มากกวา่

50,000 บาท
4.5%



2.96
3.03
3.16
3.19
3.23
3.29
3.44
3.48
3.52
3.64
3.74
3.77

0 1 2 3 4

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
บทความทางวทิยุ

สปอตวทิยุ
สารคดีเชิงข่าว

ส่ือบุคคล 
อินโฟกราฟฟิก

รายงานพิเศษทางโทรทศัน์
สตอร่ีโพสต์

สปอตโทรทศัน์
รายการโทรทศัน์

คลิปวดีิโอ
โพสตภ์าพหรือขอ้ความ

ค่าเฉลีย่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางส่ือต่างๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์



ค่าเฉลีย่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางส่ือต่างๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ส่ือ

อายุ
ต ่ากว่า25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51-60 ปี 61 ปี   ขึน้ไป

1. ส่ือโทรทศัน์
- สปอตโทรทศัน์ 3.37 3.44 3.55 3.71 3.62 3.58
- รายการโทรทศัน์ 3.38 3.59 3.65 3.87 3.78 3.85
- รายงานพเิศษทางโทรทศัน์ 3.30 3.38 3.41 3.61 3.57 3.67

2. ส่ือวทิยุ
- สปอตวทิยุ 2.85 3.13 3.18 3.47 3.48 2.93

- สารคดีเชิงข่าว 2.95 3.05 3.25 3.51 3.43 3.08
- บทความทางวทิยุ 2.87 2.90 3.06 3.34 3.22 2.87

3. ส่ือออนไลน์
- คลปิวดิีโอ 4.21 3.78 3.63 3.65 3.55 3.05
- โพสต์ภาพหรือข้อความ 4.16 3.93 3.72 3.72 3.46 3.01
- สตอร่ีโพสต์ 4.11 3.57 3.38 3.37 3.05 2.65
- อนิโฟกราฟฟิก 3.71 3.45 3.24 3.21 2.95 2.46

4. ส่ือส่ิงพมิพ์ เช่น หนังสือ แผ่นพบั ใบปลวิ โปสเตอร์ 3.08 2.91 2.92 3.14 2.98 2.46
5. ส่ือบุคคล เช่น เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานต่าง ๆ 3.13 3.17 3.30 3.39 3.30 3.06

รวมเฉลีย่
ร้อยละเฉลีย่

3.43
(68.6)

3.36
(67.2)

3.36
(67.2)

3.50
(70.0)

3.37
(67.4)

3.06
(61.2)



ค่าเฉลีย่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์

รวมเฉลีย่ 3.77

ร้อยละเฉลีย่ 75.4

4.01

3.56

3.84

3.81

3.62

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

โครงการประชาสัมพนัธ์มาตรการแกไ้ขปัญหาโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ-19)

โครงการประชาสัมพนัธ์การพฒันาเกษตรและส่งเสริม 
SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั

โครงการรณรงคใ์ชส่ื้ออยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัส่ือ

โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างหลกัประกนัทางสังคม
เพื่อความเสมอภาคและเท่าเทียม

โครงการประชาสัมพนัธ์การรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้าง
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื



ร้อยละเฉลีย่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์  จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

75.2
73.6

77.0
78.4

75.8

70.4

66

68

70

72

74

76

78

80

ต า่กว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 - 60 ปี  61 ปี ขึน้ไป



ร้อยละเฉลีย่การรับรู้ข่าวสารจากส่ือกรมประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามพืน้ที่

73.8 74.6

82.4
84.0

72.4 73.0

75.8

72.4 71.8

64

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

86

ส่วนกลาง เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8



ความเข้าใจประเดน็เนือ้หาข่าวสารยุทธศาสตร์ชาต ิและนโยบายส าคญัของรัฐบาล

4.09

3.64

3.83

3.70

3.73

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

โครงการประชาสัมพนัธ์มาตรการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ-19)

โครงการประชาสัมพนัธ์การพฒันาเกษตรและส่งเสริม 
SMEs เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั

โครงการรณรงคใ์ชส่ื้ออยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่าทนัส่ือ

โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างหลกัประกนัทางสังคม
เพื่อความเสมอภาคและเท่าเทียม

โครงการประชาสัมพนัธ์การรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื

รวมเฉลีย่ 3.80

ร้อยละเฉลีย่ 76.00



ร้อยละเฉลีย่ระดบัความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารฯ จ าแนกตามอายุ

76.0

74.0

77.6
78.0

76.8

73.4

ต า่กว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 - 60 ปี  61 ปี ขึน้ไป



ร้อยละเฉลีย่ระดบัความเข้าใจเนือ้หาข่าวสารฯ จ าแนกตามพืน้ที่

72.4

76.6

83.0
84.6

74.6 75.4
72.8

75.2

72.2

ส่วนกลาง เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8



ค่าเฉลีย่ระดบัความเช่ือมัน่ต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์

รวมเฉลีย่ 3.93

ร้อยละเฉลีย่ 78.604.00

3.90

3.88

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ความถูกตอ้ง

ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์

ความครบถว้น รอบดา้น



ร้อยละเฉลีย่ระดบัความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของ
กรมประชาสัมพนัธ์ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ

77.0
75.8

79.6 88.0

82.2

76.4

ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 - 60 ปี  61 ปี ข้ึนไป



ร้อยละระดบัความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามพืน้ที่

74.6

79.4

84.2
85.8

77.6
80.4

77.8 77.2
74.2

ส่วนกลาง เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8



3.91

4.03

3.92

3.94

0 1 2 3 4 5

1. ใชเ้ป็นขอ้มูลความรู้ในการท างาน / 
การลงทุน /     การเรียน / การด าเนินชีวติ

2. ใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร และเหตุการณ์
ปัจจุบนั

3. ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อเป็นช่องทางในการ
แจง้ / รับความช่วยเหลือ

4. ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตาม
มาตรการของภาครัฐ

ค่าเฉลีย่ระดับการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์ไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจ าวนั

รวมเฉลีย่ 3.95

ร้อยละเฉลีย่ 79.00



79.0

76.8

80.2 80.2 80.4

77.0

ต า่กว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 - 60 ปี  61 ปี ขึน้ไป

ร้อยละเฉลีย่ระดบัการน าข้อมูลข่าวสารจากกรมประชาสัมพนัธ์ไปใช้ประโยชน์
ในชีวติประจ าวนั ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ



75.0

80.6

85.2 85.4

78.2
79.6

77.2 78.4
76.0

ส่วนกลาง เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8

ร้อยละของระดบัการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพืน้ที่



4.04

3.99

3.85

4.05

0 1 2 3 4 5

ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ด้านสาธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์

รวมเฉลีย่ 3.98

ร้อยละเฉลีย่ 79.60



77.4 77.2

80.2

82.4 82.8

80.6

ต า่กว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 - 60 ปี  61 ปี ขึน้ไป

ร้อยละเฉลีย่ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร จากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์
จ าแนกตามอายุ



74.6

81.4

88.0 89.0

78.2 79.6 77.8 78.2
74.8

ส่วนกลาง เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8

ร้อยละความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ในแต่ละพืน้ที่



ผลการวจิยัประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

ชาย
65.6%

หญิง
34.4%

ในประเทศ
ไทย
90.8%

ต่างประเทศ
9.2%

สถานทูต
ต่างประเทศ

ในประเทศไทย
15.2%

ผูป้ระกอบกา
รธุรกิจ/นกั
ลงทุนชาว
ต่างประเทศ
27.2%ส่ือมวลชน

33.6%

ครู
14.0%

อ่ืนๆ
10.0%



ผลการวจิยัประชาชนกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

31.2

49.6
44.4

13.6

40.0

70.8

30.0
36.4

66.0

ร้อยละการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประเทศไทยจากส่ือ



ร้อยละการรับรู้ข่าวสารจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์

56.0

35.4

64.0

0 20 40 60 80

ส่ือโทรทศัน์

ส่ือวทิยุ

ส่ือออนไลน์



ร้อยละการรับรู้ประเดน็ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

91.2

86.0

80.0

83.2

82.8

1. การจดัการดา้นความปลอดภยัและสาธารณสุข

2. การส่งเสริมการท่องเท่ียวปลอดภยัในช่วง โควดิ-19

3. ศกัยภาพและความพร้อมทางเศรษฐกิจ

4. ความร่วมมือของไทยกบัต่างประเทศดา้นสาธารณสุข

5. การสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นศิลปและวฒันธรรม

ร้อยละเฉลีย่
84.64



การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัติงาน
(กลุ่มเป้าหมายชาวไทย)

ตัวช้ีวดั
เกณฑ์การประเมิน
ปี 2564 (ก.พ.ร.)

ผลการวจิัยปี 2564 ผลการประเมิน

ร้อยละเฉลีย่ รับรู้ เข้าใจ 
เช่ือมั่น น าไปใช้ประโยชน์

85.92 77.25 ต ่ากว่าเกณฑ์



การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน
ร้อยละเฉลีย่รวมของการรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ การน าไปใช้ประโยชน์ เทยีบกบัเกณฑ์ ก.พ.ร. จ าแนกตามพืน้ที่

พืน้ที่ เกณฑ์ ก.พ.ร. ร้อยละเฉลีย่รวม ผลการประเมนิ

พืน้ทีส่่วนกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 85.92 74.0 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 85.92 77.8 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 2 85.92 83.7 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 3 85.92 85.0 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 4 85.92 75.7 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 5 85.92 77.1 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 6 85.92 75.9 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 85.92 75.8 ต ่ากวา่เกณฑ์
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 8 85.92 73.6 ต ่ากวา่เกณฑ์



การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน
ร้อยละ การรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ การน าไปใช้ประโยชน์ เทยีบกบัเกณฑ์ ส านักงบประมาณ

ตัวช้ีวดั
เกณฑ์การประเมิน

ปี 2564 
(ส านักงบประมาณ)

ผลการวจิัยปี 2564 ผลการประเมิน

การรับรู้ 71.0 75.4 สูงกวา่เกณฑ์
ความเข้าใจ 70.0 76.0 สูงกวา่เกณฑ์
ความเช่ือมั่น 71.0 78.6 สูงกวา่เกณฑ์

การน าไปใช้ประโยชน์ 69.0 79.0 สูงกวา่เกณฑ์



การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน
ร้อยละการรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ การน าไปใช้ประโยชน์ เทยีบกบัเกณฑ์ ส านักงบประมาณ จ าแนกตามพืน้ที่

พืน้ที่

การรับรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือมั่น การน าไปใช้ประโยชน์
เกณฑส์ านกังบประมาณ

71.0 70.0 71.0 69.0
พืน้ที่ส่วนกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 73.8 72.4 74.6 75.0
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1 74.6 76.6 79.4 80.6
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 2 82.4 83.0 84.2 85.2
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 3 84.0 84.6 85.8 85.4
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 4 72.4 74.6 77.6 78.2
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 5 73.0 75.4 80.4 79.6
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 6 75.8 72.8 77.8 77.2
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 72.4 75.2 77.2 78.4
พืน้ที่ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 8 71.8 72.2 74.2 76.0



ร้อยละการรับรู้ประเด็นข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศ

ร้อยละเฉลีย่
84.64

80.0

82.8

83.2

86.0

91.2

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

3. ศกัยภาพและความพร้อมทางเศรษฐกิจ

5. การสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นศิลปและวฒันธรรม

4. ความร่วมมือของไทยกบัต่างประเทศดา้นสาธารณสุข

2. การส่งเสริมการท่องเท่ียวปลอดภยัในช่วง โควดิ-19

1. การจดัการดา้นความปลอดภยัและสาธารณสุข



การประเมนิผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

ตัวช้ีวดั
เกณฑ์การประเมิน

ปี 2564
ผลการวจิัย
ปี 2564

ผลการประเมิน

การรับรู้
83.57 (ก.พ.ร.) 84.64 สูงกวา่เกณฑ์
71.00 (สงป.) 84.64 สูงกวา่เกณฑ์



ข้อเสนอแนะ

ส่งเสริมและพฒันาใหมี้การน าเสนอเน้ือหาข่าวสารส าคญัผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน

ควรส่งเสริมและพฒันาเน้ือหารายการในส่ือโทรทศัน์ NBT เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางเผยแพร่

ข่าวสารควบคู่กบัส่ือออนไลน์



ข้อเสนอแนะ

ควรน าเสนอข่าวสารประเดน็ข่าวสารดา้นสาธารณสุข รวมทั้งข่าวสารเก่ียวกบัมาตรการ

ใหค้วามช่วยเหลือดา้นเศรษฐกิจ   อยา่งต่อเน่ืองต่อไป

ควรมุ่งเนน้ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โรค การดูแลป้องกนั ความช่วยเหลือเยยีวยาฯลฯ



การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจําปีงบประมาณ พศ 2564 

2000 250

ประชาชนชาวไทย ประชาชนชาวต่างชาติ

กลุ่มตัวอย่าง

70.6%

64.6%

71.4%

สื่อวิทยุ

#1 #2

#3 #4 #5

“การเปิดรับข่าวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์”

75.4 %

การรับรู้ข่าวสาร

76.0 %

ความเข้าใจข่าวสาร

78.6 % 79.0 %

ความเชื่อม่ันต่อข่าวสาร การนําไปใช้ประโยชน์

สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์

64.0%

#1

สื่อออนไลน์
56.0%

#2

สื่อโทรทัศน์
35.4%สื่อวิทยุ

#3

สื่อสิ่งพิมพ์

62.6% 59.2%

สื่อบุคคล

“การเปิดรับข่าวสารจากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์”

84.6 %การรับรู้ข่าวสาร =
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