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บทคัดย่อ 
 
 

การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยตรง  เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
การด าเนินงานของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ 2 กลุ่ม คือ ก) กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เยาวชน อายุ
ระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และ ข) กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 1,245 คน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

ผลจากการวัดประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ มาจาก 6 ส่วนย่อย คือ การเปิดรับ
สื่อเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เท่ากับร้อยละ 62.8 การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เท่ากับร้อยละ 
72.0 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เท่ากับร้อยละ 77.8 ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เท่ากับร้อยละ 72.4 ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เท่ากับร้อยละ 72.6 และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เท่ากับร้อยละ 78.6 

จากนั้น เมื่อพิจารณาเกณฑ์เป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ
ประชาสัมพันธ์ฯ ใน 4 ด้านหลัก คือ เรื่องของ ก) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 72.0 ข) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 71.0 ค) ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 72.0 
และ ง) การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ที่ร้อยละ 70.0 เมื่อน าผลการประเมินที่ได้ในแต่ละด้านมาท าการเปรียบเทียบ 
ก็พบว่า ค่าร้อยละที่ได้จากการประเมินในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั้งหมด 
โดยผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ เท่ากับเกณฑ ์ผลการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 6.8 ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 0.4 
และผลการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 8.6 
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ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ทั้งหมด 

ส่วนในรายละเอียดของแต่ละประเด็นที่ท าการประเมิน เรื่องของการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ฯ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดได้ดีที่สุด ตามมาด้วยสื่อดิจิทัล และสื่อวิทยุ ตามล าดับ ขณะที่ประเด็นที่สอง 
เรื่องของการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ พบว่า การที่ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้าง
ประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน  เป็นเรื่องที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรับรู้
มากที่สุด 

ต่อมา ในประเด็นเรื่องความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ นั้น เรื่องของรูปแบบความหลากหลาย
ของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ เป็นเรื่องหลักที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีความเข้าใจ
มากที่สุด ส าหรับประเด็นเรื่องของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารฯ แยกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก 
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ เป็นส่วนที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารฯ จากภาครัฐ 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ขณะที่ในส่วนที่สอง คือ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
เชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่าง
ภาคภูมิใจ มากท่ีสุด 

สุดท้าย เรื่องของการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ฯ ไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันนั้น เป็นส่วนที่ได้รับการประเมินด้วยคะแนนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืน ๆ 
โดยกลุ่มเป้าหมายได้น าข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์ด้วยการด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด 

 
 
 



Abstract 
 
 

This research study was conducted to evaluate the effectiveness of the public 
relations (PR) project for anti-corruption, for the 2021 fiscal year.  Survey research methodology 
was used to collect data from the samples between June and July 2021.  Two groups of 
research samples were personally interviewed.  They were composed of: 1) primary 
targets (those who were youth aged between 15 and 25 years old, and government 
officers/state personnel) and 2) secondary targets (those who were general public aged 
26 years old or older).  In total, 1,245 respondents were included in the study. 

Six topics were measured to evaluate the effectiveness of the project.  The 
findings are as follow.  First, media exposure of PR information regarding anti-corruption 
was at 62.8%.  Second, perception of PR information regarding anti-corruption was at 
72.0%.  Third, understanding of PR information regarding anti-corruption, was at 77.8%.  
Next, trust in PR information was at 72.4% while trust in governmental policy on anti-
corruption was at 72.6%.  Last, uses of PR information regarding anti-corruption in daily 
life was at 78.6%. 

Next, comparison between the actual percentages evaluated, and the determined 
criteria based on the project’s four key performance indicators (KPIs), for the 2021 fiscal 
year, are presented.  Such criteria were 72.0% for perception, 71.0% for understanding, 
72.0% for trust, and 70.0% for uses of the PR information regarding anti-corruption.  
The results from the current evaluation were all equal or higher than the criteria for 
all four KPIs.  That is, they were equal for the perception, 6.8 percent higher for the 
understanding, 0.4 percent higher for the trust, and 8.6 percent higher for the uses of 
PR information regarding anti-corruption than the determined criteria. 

As a conclusion, the results demonstrated that the project’s four evaluation 
results were all met the determined criteria for the 2021 fiscal year. 

Considering the details of each topic, television was the medium that was 
exposed most by the targets, followed by digital media and radio, respectively.  Second, 
that the importance of anti-corruption policy administered by the Thai government, and 
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anti-corruption campaign to encourage Thai people to build clean society and resist 
to corruption were well perceived among the targets. 

Then, for understanding of PR information regarding anti-corruption, various 
forms of corruption in the public sector was the issue understood most by the targets.  
Next, in terms of trust in PR information, the targets believed that the information that 
they received from the public sector was correct and credible.  Meanwhile, for trust in 
governmental policy, they believed that good and honest person must be praised and 
should stay proudly in Thai society. 

Last, for uses of PR information in daily life, the results indicated that the targets 
could apply such information received to live their lives with conscious minds, and 
adhering to morality and ethics. 
 
 
 



ค าน า 
 
 

รายงานฉบับนี้เป็นสรุปผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ซึ่งประกอบด้วย เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ กับกลุ่มเป้าหมายรอง 
ซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป อันจะเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการด าเนินงาน
ของกรมประชาสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป 

โดยศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีรองศาสตราจารย์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ 
เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย ขอขอบคุณส่วนประเมินผล ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
กรมประชาสัมพันธ์ ที่ให้โอกาสศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการจัดท าการวิจัย
ประเมินผลในครั้งนี้ ขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอบคุณ
บุคลากรในส่วนต่าง ๆ  ของกรมประชาสัมพันธ์ที่ได้ช่วยเหลือให้ความอนุเคราะห์ในการอ านวยความสะดวก
เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนร่วมมือประสานงานจนท าให้งานนี้ส าเร็จลงได้ 
 

        ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ผู้วิจัย 
      กันยายน 2564 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

ในบทที่ 1 นี้ เป็นการให้รายละเอียดเบื้องต้นของการวิจัยเพ่ือประเมินผลส าหรับโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญของการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วน 
ดังนี้ 
 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

ปัญหาการทุจริตหรือการคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีหรือการมีธรรมาภิบาล (Governance) ของรัฐบาล และเป็นความท้าทายประการ
หนึ่งของรัฐบาล เพราะปัญหาการทุจริตไม่ได้กระทบแค่เศรษฐกิจของประเทศ  แต่ยังกระทบต่อการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในประเทศ การทุจริตหรือการคอร์รัปชันจึงถือเป็นด้านมืดของสังคม แต่ถึงแม้
จะเป็นด้านมืด การทุจริตหรือการคอร์รัปชันก็ยังปรากฏให้เห็นในเกือบทุกสังคมทั่วโลก การทุจริตหรือ
การคอร์รัปชันจึงไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรม หากแต่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมการเมืองที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด ซึ่งหากรัฐบาลใดสามารถสร้างนโยบายการต่อต้านและปราบปราม
การทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผล ก็จะได้รับความไว้วางใจ และได้รับแรงสนับสนุนจากประชาชน อันจะ
ส่งผลต่อการยอมรับนโยบายอื่น ๆ ของรัฐตามมา (Li, Gong, & Xiao, 2016) 

ส าหรับประเทศไทยนั้น หากพิจารณาจากดัชนีการรับรู้เกี่ยวกับการคอร์รัปชัน (Corruption 
Perception Index) หรือ CPI ที่จัดท าขึ้นโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสระหว่างประเทศ (Transparency 
International) หรือ TI ได้มีการจัดอันดับความโปร่งใสของประเทศต่าง ๆ ในแต่ละปี โดยจัดท า
ครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยได้ 36 คะแนน และอยู่ในอันดับที่ 104 โดยถูกลดอันดับ
ลงจากอันดับที่ 101 จาก 180 ประเทศ ด้วยคะแนน 36 คะแนนเท่ากัน ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งนั่น
หมายความว่า ประเทศไทยมีการทุจริตเพ่ิมขึ้น (The Bangkok Insight Editorial Team, 2564; 
Trading Economics, 2018; Transparency International, 2018, 2020) โดยปัญหาการทุจริต
หยั่งรากลึกในสังคมไทยมาเป็นเวลาช้านาน อีกทั้งยังมีวิวัฒนาการและมีความซับซ้อนขึ้นตามล าดับ 
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ส่วนสาเหตุที่ก่อให้เกิดการทุจริตในประเทศไทยนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายประการ  เช่น กฎหมายและ
ระเบียบที่มีช่องโหว่ ระบบอุปถัมภ์ ค่านิยมของสังคมไทยที่ชอบคนมีฐานะใหญ่โต ร่ ารวย โครงสร้าง
เศรษฐกิจการเมืองแบบระบบผูกขาดกับคนกลุ่มน้อย ระดับการศึกษาและรายได้ที่ต่ า การชอบ
แสวงหาผลประโยชน์จากผู้อื่นและมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน และการขาดการตรวจสอบที่จริงจัง เป็นต้น 
(การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ม.ป.ป.; ประสงค์ สุ่นศิริ, 2561; ปีดิเทพ อยู่ยืนยง, 
2546) 

กุญแจส าคัญในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมของ
ปัจเจกบุคคล หรือยึดหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้น าหรือหัวหน้างานที่เป็นผู้บริหาร
ในองค์กรนั้น (สัมฤทธิ์ น่วมศิริ, กิตติวัฒน์ จ าเริญสัตย์, กฤษฎา มณีชัย, อภิวัฒน์ พลสยม, และพีระ พันธุ์งาม, 
2561) เพราะถือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับ
เอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการโครงสร้างและความสัมพันธ์ของสถาบันทางการเมือง การตัดสินใจจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือบริหารกิจการของบ้านเมืองและแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจนกระบวนการเข้ามามี
ส่วนร่วมของภาคส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และการน านโยบายสาธารณะ
ไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม  (ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์, 
2563) 

นอกจากการยึดหลักธรรมาภิบาลแล้ว ควรมีการพัฒนาระบบการป้องกันและปราบปราม 
โดยมีการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผย โดยเฉพาะข้อมูลในเรื่องที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน
อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มการมีบทบาทของภาคประชาสังคม โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและติดตามการท างานของแต่ละหน่วยงาน มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมุ่งไปที่การปลูกฝังเยาวชนให้เห็นความส าคัญของการป้องกัน
การทุจริต การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมและบรรทัดฐานของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดค่านิยมที่ไม่ยอมรับการคอร์รัปชัน (ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์, 2563) และที่ส าคัญ รัฐบาลควรต้อง
มีมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Huang, 2016) ซึ่งที่ผ่านมา ทาง
รัฐบาลเองก็ได้ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมาอย่าง
ต่อเนื่องโดยตลอด โดยเป็นไปตามกรอบการด าเนินงานของแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อีกทั้งยังได้ประกาศให้การแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็น "วาระแห่งชาติ" เพื่อให้มี
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การปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นรูปธรรม ("นายกฯ ประกาศปราบทุจริตเป็น 'วาระแห่งชาติ' เปิดให้ประเมิน," 
2564) 

กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจและบทบาทหน้าที่ในด้านการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน จึงได้จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ ความเข้าใจ 
เพ่ือจะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ ที่จะน าพาประเทศไทยให้มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม เกิดสังคม
มิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ ช่วยกันพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
ประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและมีเกียรติภูมิด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
โดยเป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกรมประชาสัมพันธ์และส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งมุ่งเน้นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์
ไปที่ 3 ด้าน คือ ปลูกฝัง ป้องกัน และปราบปราม โดยมีกรอบแนวคิดหลักคือ ประเทศไทยใสสะอาด 
ไทยทั้งชาติต้านทุจริต และมีสโลแกนคือ “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” 

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ์ฯ ดังกล่าว จึงควรมีการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหลักและรอง เพ่ือน าผลการประเมินการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาแนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหาร  หน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
และน าเสนอผลการประเมินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ อีกทั้งผลที่ได้จากการประเมินยังสามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ และยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในปีถัดไปได้อีกด้วย 

 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
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3. เพ่ือศึกษาการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยเพ่ือประเมินผลในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
ของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ านวน 2 กลุ ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่รัฐ กับกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,245 คน 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Methodology) ท าการเก็บข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Face-to-face Interviews) และขอรับ
กลับคืนเลย ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 
 

นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย (Target Audiences) หมายถึง ผู้ที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้รับสารเป้าหมายของ
โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่ง
ประกอบด้วย 

ก. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 1) เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และ 2) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ข. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

 
ประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ (Effectiveness of the Public Relations Project) 

หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดหวังให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในเรื่องของ 

1) การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
 4) ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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 5) การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. เป็นแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
ในด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในอนาคตต่อไป 

2. เป็นแนวทางในการน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของโครงการในลักษณะ
เดียวกันในอนาคตต่อไป 
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บทที่ 2 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

หลังจากทราบรายละเอียดเบื้องต้นของการวิจัยในครั้งนี้แล้ว บทที่ 2 เป็นการก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ ของระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการฯ อันประกอบไปด้วย 
รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้และการวัดค่าตัวแปรในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตลอดจนการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล โดยมี
รายละเอียดของแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 
 

รูปแบบกำรวิจัย 

 เพื่อให้การด าเนินงานติดตามประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ข้างต้น ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) โดยใช้การวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (Single Cross-sectional Study) ในลักษณะการเก็บ
ข้อมูลโดยตรงจากกลุ่มเป้าหมาย (Personal Method) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Face-to-face Interviews) และขอรับกลับคืนเลย เป็นวิธีวิจัยหลัก 
 
 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ก) กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เยาวชน 
อายุระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และ ข) กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
อายุ 26 ปีขึ้นไป 

โดยเมื่อพิจารณาจากลักษณะของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มแล้ว ค่อนข้างจะมีการกระจายตัว
อยู่ในหลากหลายพื้นที่ท่ัวประเทศ ซึ่งเมื่อพิจารณาการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป
ของ Yamane (1967) เมื่อขนาดของประชากรไม่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95.0 และ
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5.0 ก็จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เชื่อถือได้อยู่ที่จ านวนอย่างน้อย 400 คน 
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แต่ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายของโครงการ
ประชาสัมพันธ์ฯ จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ที่จ านวน 1,200 คน โดยมีสัดส่วนและ
จ านวนของตัวอย่างในแต่ละประเภทของกลุ่มเป้าหมาย (Quota Sampling) ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คิดเป็นร้อยละ 60.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด หรือเท่ากับ 720 คน 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย คือ 

ก) เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 360 คน 
ข) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 360 คน 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คิดเป็นร้อยละ 40.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด หรือเท่ากับ 480 คน 
เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

ซึ่งการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว จะกระจายไปในพ้ืนที่ต่าง  ๆ ของประเทศไทย 
(Area Sampling) เพ่ือให้เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ โดยจาก
การแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ได้แบ่งประเทศไทยออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และเนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์มีส านักประชาสัมพันธ์
เขตทั้ง 8 แห่ง กระจายอยู่ในทุก ๆ ภูมิภาค ซึ่งแต่ละหน่วยงานย่อยเหล่านั้นก็ได้มีการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ ผ่านสื ่อวิทยุกระจายเสียงและสื ่อวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ และให้บริการด้านกิจกรรมโครงการฯ แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อยู่แล้ว ดังนั้น การกระจาย
ของการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ จึงสามารถอิงกับพ้ืนที่ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค
ทั้ง 4 ภาคดังกล่าว โดยมีการกระจายเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบทุกกลุ่มย่อย คือ 1) เยาวชน อายุ
ระหว่าง 15-25 ปี 2) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และ 3) ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ตามสัดส่วน
และจ านวนที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

โดยพื้นที่ของการเก็บข้อมูล มีดังนี้ 
1. ภาคเหนือ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดแม่ฮ่องสอน และพิษณุโลก 
2. ภาคกลาง เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดชลบุรี และชัยนาท 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดมหาสารคาม และยโสธร 
4. ภาคใต้ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดนครศรีธรรมราช และตรัง 
5. ส่วนกลาง เก็บข้อมูลจากกรุงเทพมหานคร 

ในแต่ละจังหวัดนั้น เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี 
จ านวน 36 คน ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 36 คน และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 
48 คน รวมทั้งหมดเป็นจังหวัดละ 120 คน และเม่ือรวมทั้ง 8 จังหวัดในส่วนภูมิภาค ก็จะได้ขนาดของ



รายงานฉบับสมบูรณ์  | กำรประเมินผล 
“โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564” 

 

  Chula Unisearch | Chulalongkorn University  หน้า 8 

กลุ่มตัวอย่างที่ 960 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 288 คน ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 288 คน และ
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 384 คน 

ขณะที่ พ้ืนที่ของการเก็บข้อมูลในส่วนกลาง คือ กรุง เทพมหานคร เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย จ านวนรวม 240 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) แยกเป็น 
1) เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 72 คน 2) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 72 คน และ 
3) ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน 

 และเมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลทั้งหมดแล้ว จ านวนกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ 
อยู่ที ่1,245 คน โดยมาจากแต่ละกลุ่มเป้าหมาย คือ 
 1. กลุ่มเป้าหมายหลัก ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย จ านวนรวม 750 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.2 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้แก่ 

ก) เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 379 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.4 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ข) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.8 ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวนรวม 495 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 39.8 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 

เครื่องมือที่ใช้และกำรวัดค่ำตัวแปรในกำรวิจัย 

 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจด้วยการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เพ่ือประเมินผลในครั้งนี้  คือ แบบสอบถามในลักษณะที่ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกเอง (Self-
administered Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

 ทั้งนี้  ก่อนที่กลุ่มเป้าหมายจะตอบแบบสอบถามได้ จะมีค าถามคัดกรอง (Screening 
Questions) จ านวน 2 ข้อ ในเรื่องของ 1) การได้ยินได้ฟังข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านสื่อหรือกิจกรรมทั่วไป จ านวน 13 สื่อ
หรือกิจกรรม และ 2) การได้ยินได้ฟังข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านสื่อหรือกิจกรรมของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจะต้อง
เคยได้ยินได้ฟังข้อมูลข่าวสารฯ ทั้ง 2 ข้อ จึงจะสามารถตอบแบบสอบถามต่อไปได้ 
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 โดยในส่วนของค าถามหลักท้ัง 6 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ (ดูภาคผนวก ก) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ โดยมีจ านวนค าถาม 4 ข้อ เพ่ือใช้ศึกษาในเรื่องของ เพศ อายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุด 

ส่วนที่ 2 ค าถามเพ่ือวัดการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) เพ่ือวัดประเภทของสื่อที่กลุ่มเป้าหมายเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แยกเป็น 3 สื่อหลัก คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อดิจิทัล 
เพ่ือประชาสัมพันธ์แนวคิดเกี่ยวกับ "ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต" จ านวนรวม 9 ข้อ 
ได้แก ่1) สปอตโทรทัศน์ 2) รายการโทรทัศน์ 3) ข่าวโทรทัศน์ 4) สปอตวิทยุ 5) รายการวิทยุ 6) ข่าววิทยุ 
7) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 8) แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และ 
9) โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยใช้มาตรวัดที่อิงมาจากงานวิจัยของ 
กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เคยเปิดรับ 
มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน เปิดรับน้อยมาก มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน เปิดรับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
เปิดรับบ่อย มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน และ เปิดรับบ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ส่วนที่ 3 ค าถามเพ่ือวัดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) เกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2) การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐ
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ 
หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูดเกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน าประเด็นดังกล่าวมาจากยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของโครงการฯ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2559ข) และใช้มาตรวัดที่อิงมาจากงานวิจัยของวิราพร โชติปัญญา (2554) ซึ่งเป็นมาตรวัด
แบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เคยรับรู้ มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน รับรู้น้อยมาก มีค่าเท่ากับ 
2 คะแนน รับรู้ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน รับรู้บ่อย มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน และ รับรู้บ่อยมาก 
มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ส่วนที่ 4 ค าถามเพ่ือวัดความเข้าใจ (Understanding) ในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
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Questions) มีค าถามที่ใช้วัดทั้งหมด 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารฯ ที่กลุ่มเป้าหมายทั้งในส่วนของกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองเปิดรับ ได้แก่ 
1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่
เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่
ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็น
การต่อต้านการทุจริต 3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วย
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้  5) สาเหตุของการเกิด
ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และ 6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน
ในภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 2559ก, 2559ข) 
โดยมาตรวัดที่ใช้ปรับมาจากการศึกษาของ กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) และรินลี่ ลิมปิศิริสันต์ (2544) 
ซ่ึงเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไมเ่ข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไมเ่ข้าใจ 
มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ไม่แน่ใจว่าเข้าใจถูกต้อง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน เข้าใจ มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
และ เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ส่วนที่  5 ค าถามเ พ่ือวัดความเชื่ อมั่น (Trust) ในข้อมูลข่ าวสารเกี่ ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกลุ่มเป้าหมาย เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) จ านวน 9 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียง (Predisposition) 
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม โดยสามข้อแรกเป็นความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ 1) ความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 

ส่วนอีกหกข้อที่เหลือ เป็นความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล ในเรื่องของ 1) ประชาชนคนไทย
จะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษา
เพื่อสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  
3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 
5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ  
และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลง (ประหยัด พวงจ าปา, 
2559; ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2559ก) 
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โดยในงานวิจัยนี้ ได้ใช้มาตรวัดที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของบุษบา ประสารอธิคม (2543) 
เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไมเ่ชื่อมั่น 
มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน รู้สึกเฉยๆ มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน เชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน และ เชื่อมั่น
อย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ส่วนที่ 6 ค าถามเพื่อวัดการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (Uses in Daily Life) ของกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งในส่วนของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปี
ขึ้นไป เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) จ านวน 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารฯ ที่ได้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต เพ่ือช่วยต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยใช้มาตรวัดที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ อัญชิสา สรรพาวัตร (2544) เป็นแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ใช้ประโยชน์น้อยมาก 
มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ใช้ประโยชน์ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ใช้ประโยชน์บ่อย มีค่าเท่ากับ 4 
คะแนน และ ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน มีประเด็นค าถามในเรื่องของ 1) การด าเนิน
ชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อื่นกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิด
และแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ  และ 6) การแจ้ง
เบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน (ประหยัด พวงจ าปา, 2559) 
 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ค าถามซึ่งเป็นมาตรวัดต่าง ๆ ที่ถูกพัฒนามาเพ่ือใช้ส าหรับการวัดตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา คัดเลือก และดัดแปลงมาจากงานวิจัยในอดีตที่มีความเกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือ
เหล่านี้ได้ผ่านการยอมรับและได้ถูกทดสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) มาแล้ว 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้น าเอาแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์แล้วไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และทดสอบในเบื้องต้น (Pre-test) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้ว
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จึงได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้มีความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยก่อน  
ที่น าไปเก็บข้อมูลจริง 

 หลังจากนั้น เมื่อท าการเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach เพ่ือทดสอบความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency) ของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย โดยมีสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) 

                   =            k        [ 1 –   Vi ]  
                                                     k – 1               Vt 

เมื่อ                 คือ     ค่าความเชื่อมั่น 
                          k             คือ     จ านวนข้อ 
                          Vi           คือ     ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                          Vt          คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 
 
 

กำรวิเครำะห์และกำรประมวลผลข้อมูล 

 หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจในลักษณะที่ ให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามโดยตรงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมด ไปท า
การตรวจสอบความถูกต้อง (Data Editing) แล้วจึงน าไปท าการลงรหัส (Data Coding) 

จากนั้น จึงน าข้อมูลที่ได้ไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) for Windows เพ่ือท าการค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ โดยในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลทั้งในส่วนของลักษณะทางประชากร ตลอดจน
ผลลัพธ์ที่คาดหวังให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในเรื่องของการเปิดรับสื่อ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูล
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
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บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

 
 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลจากการวิจัย ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในเรื่อง
ของการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ
ที่กล่าวไว้ข้างต้น จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการประชาสัมพันธ์ฯ สองกลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ กับกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

โดยการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน คือ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี 
ส่วนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายรอง 

ที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 
ส่วนที่ 5 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม 

 ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

ในเบื้องต้น กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 1,245 คน ซึ่งเมื่อพิจารณา
จ าแนกประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ตามประเภทของกลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ จากตารางที่ 1 พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลัก ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี มีจ านวน 379 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.4 
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ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ มีจ านวน 371 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 29.8 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ขณะที่กลุ่มเป้าหมายรอง ซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป อายุ 
26 ปีขึ้นไป มีจ านวน 495 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.8 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มเป้าหมายหลัก 
     - เยาวชน อายุ 15-25 ปี 

 
   379 

 
   30.4 

     - ข้าราชการ/เจา้หน้าท่ีรัฐ    371    29.8 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
     - ประชาชนท่ัวไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

 
   495 

 
   39.8 

รวม 1,245 100.0 

 

ขณะที่ลักษณะทางประชากรอื่นๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ในเรื ่อง เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา ภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน และประเภทของสื่อหรือกิจกรรมโดยทั่วไปที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร สามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 
 
 เพศ 

 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด สามารถแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 521 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 41.8 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 724 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 (ดตูารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย    521    41.8 

หญิง    724    58.2 

รวม 1,245 100.0 
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 อายุ 

 ในเรื่องอายุของกลุ่มตัวอย่าง (ดตูารางที่ 3) พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 218 คน (ร้อยละ 17.5) 
212 คน (ร้อยละ 17.0) และ 184 คน (ร้อยละ 14.8) มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี 26-30 ปี และ 15-20 ปี 
มากที่สุด ตามล าดับ ตามมาด้วยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี (170 คน หรือร้อยละ 13.6) 36-40 ปี 
(121 คน หรือร้อยละ 9.7) 41-45 ปี (107 คน หรือร้อยละ 8.6) 46-50 ปี (92 คน หรือร้อยละ 7.4) 
51-55 ปี (65 คน หรือร้อยละ 5.2) สุดท้าย กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 56-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป มีจ านวน
น้อยที่สุด โดยมีจ านวนกลุ่มละ 38 คน หรือร้อยละ 3.1 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15 - 20 ปี     184    14.8 

21 - 25 ปี     218    17.5 
26 - 30 ปี     212    17.0 
31 - 35 ปี     170    13.6 
36 - 40 ปี     121     9.7 

41 - 45 ปี     107     8.6 
46 - 50 ปี      92     7.4 

51 - 55 ปี      65     5.2 
56 - 60 ปี      38     3.1 

61 ปีขึ้นไป      38     3.1 

รวม 1,245 100.0 

 
อาชีพ 

 ในส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
301 คน (ร้อยละ 24.2) เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ตามมาด้วยผู้ที่ท างานเป็นข้าราชการ ผู้ที่มีอาชีพ
ค้าขายหรือด าเนินธุรกิจส่วนตัว ผู้ที่ท างานอยู่ในภาคเอกชน และผู้ที่ท างานเป็นพนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ 
251 คน (ร้อยละ 20.2) 167 คน (ร้อยละ 13.4) 144 คน (ร้อยละ 11.5) และ 132 คน (ร้อยละ 10.6) 
ตามล าดับ 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เหลือ ท างานรับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ์ 88 คน (ร้อยละ 7.1) เป็น
พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ 81 คน (ร้อยละ 6.5) และเป็นเกษตรกร 81 คน (ร้อยละ 6.5) 
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ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา     301    24.2 
ข้าราชการ     251    20.2 

พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ     132    10.6 
พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ      81      6.5 

พนักงานบริษัทเอกชน     144    11.5 
รับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ ์      88      7.1 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว     167    13.4 

เกษตรกร      81      6.5 

รวม 1,245 100.0 

 

 ระดับการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 583 คน (ร้อยละ 46.8) 
ตามมาด้วยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 259 คน (ร้อยละ 20.8) ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือต่ ากว่า 168 คน (ร้อยละ 13.5) และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 130 คน (ร้อยละ 10.4) 
ตามล าดับ ส่วนที่เหลืออีก 105 คน (ร้อยละ 8.5) มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ดูตารางที่ 5) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า     168    13.5 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า     259    20.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     130    10.4 

ปริญญาตร ี     583    46.8 
สูงกว่าปริญญาตร ี     105      8.5 

รวม 1,245 100.0 
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 ภาคท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

 เพ่ือให้เกิดการกระจายของกลุ่มตัวอย่างออกไปในภูมิภาคต่างๆ ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูล
ในลักษณะของการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยตรง ในพ้ืนที่ต่างๆ ของประเทศไทย 
เพื่อให้เป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มเป้าหมายของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ซึ่งจากการแบ่งภูมิภาค
ทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทย โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2554) ได้แบ่งประเทศไทย
ออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และเนื่องจาก
กรมประชาสัมพันธ์มีส านักประชาสัมพันธ์เขต กระจายอยู่ในทุกๆ ภูมิภาค ซึ่งแต่ละหน่วยงานย่อย
เหล่านั้นก็ได้มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ
สื่อวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ และให้บริการด้านกิจกรรมโครงการฯ แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
อยู่แล้ว ดังนั้น การกระจายของการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ จึงสามารถอิงกับการแบ่งภาคทั้ง 4 ภาคดังกล่าว 
โดยมีการกระจายเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบทั้งสามกลุ่มย่อย คือ เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ซ่ึงพ้ืนที่ของการเก็บข้อมูล มีดังนี้ 

1. ภาคเหนือ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดแม่ฮ่องสอน และพิษณุโลก 
2. ภาคกลาง เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดชลบุรี และชัยนาท 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดมหาสารคาม และยโสธร 
4. ภาคใต้ เลือกเก็บข้อมูลจากจังหวัดนครศรีธรรมราช และตรัง 
5. ส่วนกลาง เก็บข้อมูลจากกรุงเทพมหานคร 

จากตารางที่ 6 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,245 คน กระจายไปในภูมิภาคต่าง ๆ 
ในจ านวนและสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 257 คน (ร้อยละ 20.6) 
ภาคใต้ จ านวน 254 คน (ร้อยละ 20.4) ภาคกลาง จ านวน 249 คน (ร้อยละ 20.0) ภาคเหนือ จ านวน 
244 คน (ร้อยละ 19.6) และกรุงเทพมหานคร จ านวน 241 คน (ร้อยละ 19.4) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์  | การประเมินผล 

“โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” 
 

  Chula Unisearch | Chulalongkorn University  หน้า 18 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

ภาค จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ     244    19.6 
ภาคกลาง     249    20.0 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ     257    20.6 
ภาคใต ้     254    20.4 

กรุงเทพมหานคร     241    19.4 

รวม 1,245 100.0 

 
ประเภทของสื่อหรือกิจกรรมโดยทั่วไปที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ในเบื้องต้น ได้มีการสอบถามถึงสื่อหรือกิจกรรมโดยทั่วไป จ านวน 13 ประเภท ที่กลุ่มตัวอย่าง
เคยเปิดรับ เพื่อได้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยให้เลือกตอบได้ทุกสื่อหรือกิจกรรมที่เคยเปิดรับ ซึ่งจากตารางที่ 7 พบว่า สื่อ 
5 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน์ จ านวน 858 คน (ร้อยละ 68.9 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง) เฟซบุ๊ก จ านวน 833 คน (ร้อยละ 66.9 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) ยูทูบ จ านวน 485 คน 
(ร้อยละ 39.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) เว็บไซต์ จ านวน 484 คน (ร้อยละ 38.9 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง) และวิทยุกระจายเสียง จ านวน 447 คน (ร้อยละ 35.9 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) 

ส่วนสื่อหรือกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับน้อยที่สุด คือ นิตยสาร จ านวน 97 คน (ร้อยละ 7.8 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) หอกระจายข่าว/เสียงตามสายจ านวน 122 คน (ร้อยละ 9.8 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง) และป้ายประกาศในชุมชน จ านวน 163 คน (ร้อยละ 13.1 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร    
จากสื่อหรือกิจกรรมโดยทั่วไป 

 

สื่อ/กิจกรรมทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

วิทยุกระจายเสียง 447 35.9 

โทรทัศน ์ 858 68.9 
หนังสือพิมพ์ 291 23.4 

นิตยสาร   97   7.8 
กลุ่มไลน ์ 340 27.3 
เฟซบุ๊ก 833 66.9 
ยูทบู 485 39.0 
เว็บไซต ์ 484 38.9 

ทวิตเตอร ์ 233 18.7 
กิจกรรม/การอบรม สมัมนา 230 18.5 

สื่อบุคคล เช่น เพื่อน 242 19.4 
ป้ายประกาศในชุมชน 163 13.1 

หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 122   9.8 

หมายเหตุ:   ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 1,245 คน 

 

ในส่วนที่ เหลือของบทนี้  เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในเรื่องของการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มย่อยดังกล่าว และกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
ในภาพรวม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ตั้งไว้ 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์  | การประเมินผล 

“โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” 
 

  Chula Unisearch | Chulalongkorn University  หน้า 20 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ที่เป็นเยาวชน อาย ุ15-25 ปี 

 การรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในส่วนนี ้ ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ ความคิดเห็นและความรู ้ส ึกของ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งเป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จ านวน 379 คน 
ต่อการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร 
และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส าหรับผลการประเมินในส่วนแรกเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ 1) สปอตโทรทัศน์ 2) รายการโทรทัศน์ 3) ข่าวโทรทัศน์ 4) สปอตวิทยุ 5) รายการ
วิทยุ 6) ข่าววิทยุ 7) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 8) แอนิเมชัน ตามสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ และ 9) โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งค าถาม
ในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง เปิดรับ
บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย พบว่า โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์  และข่าว
โทรทัศน์ เป็นสื่อที่เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี เปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยท่ีสุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 และ 3.64 ตามมาด้วยแอนิเมชันตามสื่อออนไลน์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.58 ขณะทีร่ายการวิทยุ 
เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 2.89 (ดูตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี 8  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินการเปิดรับสื่อที่ด าเนินการโดย         
กรมประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

ก. สื่อโทรทัศน์       3.37 0.98 

    1. สปอตโทรทัศน์ 
19 

  (5.0) 
49 

(12.9) 
118 

(31.1) 
115 

(30.3) 
  78 

(20.6) 
379 

(100.0) 
3.49 1.11 

    2. รายการโทรทัศน์ 
58 

(15.3) 
76 

(20.1) 
103 

(27.2) 
  94 

(24.8) 
  48 

(12.7) 
379 

(100.0) 
2.99 1.25 

    3. ข่าวโทรทัศน์ 
18 

  (4.7) 
32 

  (8.4) 
109 

(28.8) 
130 

(34.3) 
  90 

(23.7) 
379 

(100.0) 
3.64 1.08 

ข. สื่อวิทย ุ       3.00 1.13 

    4. สปอตวิทยุ 
62 

(16.4) 
72 

(19.0) 
117 

(30.9) 
  83 

(21.9) 
  45 

(11.9) 
379 

(100.0) 
2.94 1.24 

    5. รายการวิทยุ 
67 

(17.7) 
82 

(21.6) 
  95 

(25.1) 
  95 

(25.1) 
  40 

(10.6) 
379 

(100.0) 
2.89 1.26 

    6. ข่าววิทยุ 
52 

(13.7) 
58 

(15.3) 
106 

(28.0) 
  97 

(25.6) 
  66 

(17.4) 
379 

(100.0) 
3.18 1.28 

ค. สื่อดิจิทัล       3.43 1.00 

    7. บทความภาษาอังกฤษ 
69 

(18.2) 
73 

(19.3) 
  97 

(25.6) 
  90 

(23.7) 
  50 

(13.2) 
379 

(100.0) 
2.94 1.30 

    8. แอนิเมชัน 
27 

  (7.1) 
45 

(11.9) 
  85 

(22.4) 
126 

(33.2) 
  96 

(25.3) 
379 

(100.0) 
3.58 1.19 

    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 
22 

  (5.8) 
30 

  (7.9) 
  83 

(21.9) 
125 

(33.0) 
119 

(31.4) 
379 

(100.0) 
3.76 1.15 

รวม      379 3.27 0.87 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยเปดิรบั และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ต่อมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 5 ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 
5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 9) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ ่มเป้าหมายรับรู้มากที่สุด คือ ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.69) ตามมาด้วยประเด็นที่ว่า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 
(ค่าเฉลี่ย 3.62 เท่ากัน) ขณะที่เรื่องของช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือ
ส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.44 
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ตารางท่ี 9  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

การรับรู้ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประเทศไทยใหค้วามส าคัญ
กับนโยบายการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

  6 
(1.6) 

42 
(11.1) 

119 
(31.4) 

134 
(35.4) 

78 
(20.6) 

379 
(100.0) 

3.62 0.98 

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกัน
สร้างประเทศไทย          
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 

  4 
(1.1) 

40 
(10.6) 

110 
(29.0) 

166 
(43.8) 

59 
(15.6) 

379 
(100.0) 

3.62 0.91 

3. ภาครัฐสนับสนุนให้        
ทุกหน่วยงานด าเนินงาน
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

14 
(3.7) 

44 
(11.6) 

132 
(34.8) 

120 
(31.7) 

69 
(18.2) 

379 
(100.0) 

3.49 1.04 

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ทีส่ามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบ
เจอปัญหาการทุจรติ      
คอร์รัปชัน 

  9 
(2.4) 

66 
(17.4) 

118 
(31.1) 

120 
(31.7) 

66 
(17.4) 

379 
(100.0) 

3.44 1.04 

5. ค าขวัญหรือค าพูดเกีย่วกับ
การรณรงค์ต่อตา้น       
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

  9 
(2.4) 

42 
(11.1) 

  90 
(23.7) 

155 
(40.9) 

83 
(21.9) 

379 
(100.0) 

3.69 1.01 

รวม      379 3.57 0.75 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยรบัรู้ และ 5 = รับรู้บ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .81 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ในการวัดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร (Understanding) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น ใช้ค าถามทั้งหมด 
6 ข้อ เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริต
และต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย  2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง 
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้าน
การทุจริต 3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัด
ระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริต
ในภาครัฐ และ 6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 
โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 1 คะแนน ขึ้นไป
จนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 5 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่ว่า 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้น
ความสุจริตและต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย และเรื่องของรูปแบบความหลากหลายของ
การกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ด้วยระดับค่าเฉลี ่ย  3.86 เท่ากัน 
ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ  (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลด
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.56 (ดูตารางท่ี 10) 
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ตารางท่ี 10  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคญัในการปลูกฝัง 
ป้องกัน ปราบปรามและ
สร้างค่านิยมที่เน้นความ
สุจรติและต่อต้านการทุจรติ 
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

  6 
(1.6) 

18 
(4.7) 

  91 
(24.0) 

171 
(45.1) 

  93 
(24.5) 

379 
(100.0) 

3.86 0.90 

2. การมีจิตส านึกในบทบาท
และหน้าท่ีของตัวเอง    
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผดิก็
พร้อมท่ีจะยอมรับและ
แก้ไข ถือเป็นการต่อตา้น
การทุจริต 

  4 
(1.1) 

25 
(6.6) 

  91 
(24.0) 

177 
(46.7) 

  82 
(21.6) 

379 
(100.0) 

3.81 0.88 

3. หลักการบรหิารงานท่ีดี     
ที่เน้นหลักกฎหมาย การมี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ          
และการค านึงถึงส่วนรวม
เป็นส าคญั สามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบ
เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

  7 
(1.8) 

28 
(7.4) 

  99 
(26.1) 

151 
(39.8) 

  94 
(24.8) 

379 
(100.0) 

3.78 0.96 

4. การด าเนินชีวิตด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปญัหา
การทุจริตคอร์รัปชันได ้

26 
(6.9) 

31 
(8.2) 

101 
(26.6) 

145 
(38.3) 

  76 
(20.1) 

379 
(100.0) 

3.56 1.10 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

        

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

5. สาเหตตุ่าง ๆ ของการเกิด
ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 

  8 
(2.1) 

36 
(9.5) 

  75 
(19.8) 

158 
(41.7) 

102 
(26.9) 

379 
(100.0) 

3.82 1.00 

6. รูปแบบความหลากหลาย
ของการกระท าท่ีถือเป็น
การทุจริตคอร์รัปชัน      
ในภาครัฐ 

12 
(3.2) 

31 
(8.2) 

  75 
(19.8) 

142 
(37.5) 

119 
(31.4) 

379 
(100.0) 

3.86 1.05 

รวม      379 3.78 0.70 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ข้าใจอยา่งยิ่ง และ 5 = เข้าใจอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .80 

 
ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นทีส่ี่ ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร (Trust) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
โดยเริ่มจาก ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็น
เรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และ
รอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากภาครัฐ 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ ์น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 (ดตูารางที่ 11) 
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ตารางท่ี 11  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้

- 
33 

  (8.7) 
124 

(32.7) 
160 

(42.2) 
62 

(16.4) 
379 

(100.0) 
3.66 0.85 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ      
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความรวดเร็ว            
ทันต่อเหตุการณ ์

- 
35 

  (9.2) 
134 

(35.4) 
157 

(41.4) 
53 

(14.0) 
379 

(100.0) 
3.60 0.84 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต    
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง          
ให้ข้อมูลรอบด้าน        
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

3 
(0.8) 

41 
(10.8) 

116 
(30.6) 

149 
(39.3) 

70 
(18.5) 

379 
(100.0) 

3.64 0.93 

รวม      379 3.63 0.71 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .74 
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ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในประเด็นหลัก 6 ข้อ 
ในเรื ่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝัง
วางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน
เฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และ
มีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง โดยใช้ค าถามทีเ่ป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไมเ่ชื่อมั่น
อย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.40 (ดตูารางที่ 12) 
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ตารางท่ี 12  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจรติ        
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

17 
(4.5) 

31 
  (8.2) 

  98 
(25.9) 

141 
(37.2) 

  92 
(24.3) 

379 
(100.0) 

3.69 1.07 

2. การปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์
สุจรติให้แก่คนรุ่นใหม่    
จะท าให้ปัญหาการทุจรติ  
คอร์รัปชันลดลง 

14 
(3.7) 

43 
(11.3) 

  91 
(24.0) 

135 
(35.6) 

  96 
(25.3) 

379 
(100.0) 

3.68 1.09 

3. จากนโยบายของรัฐบาล   
ในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติ   
มิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลง 

36 
(9.5) 

43 
(11.3) 

110 
(29.0) 

115 
(30.3) 

  75 
(19.8) 

379 
(100.0) 

3.40 1.20 

4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน    
เฝา้ระวังการทุจรติคอรร์ัปชัน
มากขึ้น 

24 
(6.3) 

51 
(13.5) 

102 
(26.9) 

132 
(34.8) 

  70 
(18.5) 

379 
(100.0) 

3.46 1.13 

5. คนดี คนซื่อสัตยส์ุจริต ต้อง
ได้รับการส่งเสรมิยกย่อง 
และมีพื้นท่ียืนในสังคมไทย
อย่างภาคภูมิใจ 

13 
(3.4) 

44 
(11.6) 

  62 
(16.4) 

153 
(40.4) 

107 
(28.2) 

379 
(100.0) 

3.78 1.08 

6. ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจ
โดยมสี่วนเกี่ยวข้องกับ   
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

25 
(6.6) 

47 
(12.4) 

109 
(28.8) 

121 
(31.9) 

  77 
(20.3) 

379 
(100.0) 

3.47 1.14 

รวม      379 3.58 0.86 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .86 
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การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

ล าดับที่ห้า ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไปใช้ประโยชน์ ในชีวิตประจ าวัน  (Uses in Daily Life) ของ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 
1) การด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย 
และเคารพกฎหมาย  4) การไม่ยอมให้ผู้ อื่นกระท าการทุจริต คดโกง  หรือเอารัดเอาเปรียบ 
5) การปลูกฝังความคิดและแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับ
บุคคลอ่ืน ๆ และ 6) การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
(ดตูารางที่ 13) 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม และการที่กลุ่มตัวอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.04 และ 3.96 ตามล าดับ ส่วนเรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่าง
แจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.59 
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ตารางท่ี 13  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจ าวัน 

 

การใช้ประโยชน์ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยดึมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม 

  4 
(1.1) 

11 
  (2.9) 

75 
(19.8) 

164 
(43.3) 

125 
(33.0) 

379 
(100.0) 

4.04 0.86 

2. การทีส่ามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

  4 
(1.1) 

22 
  (5.8) 

78 
(20.6) 

185 
(48.8) 

  90 
(23.7) 

379 
(100.0) 

3.88 0.87 

3. การมีความรบัผิดชอบต่อ
ส่วนรวม มรีะเบยีบวินัย 
และเคารพกฎหมาย 

  5 
(1.3) 

21 
  (5.5) 

85 
(22.4) 

141 
(37.2) 

127 
(33.5) 

379 
(100.0) 

3.96 0.95 

4. การไม่ยอมใหผู้้อื่นกระท า
การทุจริต คดโกง        
หรือเอารดัเอาเปรียบ 

13 
(3.4) 

20 
  (5.3) 

92 
(24.3) 

135 
(35.6) 

119 
(31.4) 

379 
(100.0) 

3.86 1.03 

5. การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติใน        
การท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสให้กับ
บุคคลอื่น ๆ 

  4 
(1.1) 

33 
  (8.7) 

78 
(20.6) 

153 
(40.4) 

111 
(29.3) 

379 
(100.0) 

3.88 0.97 

6. การแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือ
ช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ    
เรื่องของการทจุรติคอร์รปัชัน 

22 
(5.8) 

39 
(10.3) 

99 
(26.1) 

132 
(34.8) 

  87 
(23.0) 

379 
(100.0) 

3.59 1.12 

รวม      379 3.87 0.71 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = ใช้ประโยชนบ์่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .83 
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ภาพรวมประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งเป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 379 คน มีการประเมินเรื่องของ
การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจ าวัน สูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78 และ 3.63 
ตามล าดับ ล าดับถัดมา คือ เรื่องของความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.58) และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ(ค่าเฉลี่ย 3.57) ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.27 
(ดตูารางที่ 14) 

 
ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 

15-25 ปี ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ ทุกด้าน 
 

ประสิทธิผลของโครงการฯ M SD 

การเปิดรับสื่อ 3.27 0.87 
การรับรู ้ 3.57 0.75 

ความเข้าใจ 3.78 0.70 
ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.63 0.71 

                - นโยบายรัฐบาล 3.58 0.86 
การน าไปใช้ประโยชน์ 3.87 0.71 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 
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ส่วนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลัก ที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ การเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้ค าถามและมาตรวัดในลักษณะเดียวกันกับที ่ใช้ประเมิน
กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีข้างต้น 
 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การวัดการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายการ
โทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ ข่าววิทยุ บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง 
เปิดรับบ่อยมาก ได้ 5 คะแนน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ และสปอตโทรทัศน์ เป็นสื่อที่
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ เปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.37 
ตามล าดับ ตามมาด้วยโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.33 
ส่วนบทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  และรายการวิทยุ เป็นสื่อที่ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่รัฐ เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบน้อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 2.74 และ 2.95 ตามล าดับ (ดูตารางที่ 15) 
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ตารางท่ี 15  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินการเปิดรับสื่อที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

ก. สื่อโทรทัศน์       3.31 0.90 

    1. สปอตโทรทัศน์ 
19 

  (5.1) 
48 

(12.9) 
116 

(31.3) 
154 

(41.5) 
34 

  (9.2) 
371 

(100.0) 
3.37 0.99 

    2. รายการโทรทัศน์ 
59 

(15.9) 
48 

(12.9) 
111 

(29.9) 
124 

(33.4) 
29 

  (7.8) 
371 

(100.0) 
3.04 1.19 

    3. ข่าวโทรทัศน์ 
  9 

  (2.4) 
45 

(12.1) 
120 

(32.3) 
141 

(38.0) 
56 

(15.1) 
371 

(100.0) 
3.51 0.97 

ข. สื่อวิทย ุ       3.07 1.04 

    4. สปอตวิทยุ 
43 

(11.6) 
73 

(19.7) 
125 

(33.7) 
  85 

(22.9) 
45 

(12.1) 
371 

(100.0) 
3.04 1.17 

    5. รายการวิทยุ 
53 

(14.3) 
80 

(21.6) 
108 

(29.1) 
  94 

(25.3) 
36 

  (9.7) 
371 

(100.0) 
2.95 1.20 

    6. ข่าววิทยุ 
35 

  (9.4) 
55 

(14.8) 
124 

(33.4) 
105 

(28.3) 
52 

(14.0) 
371 

(100.0) 
3.23 1.15 

ค. สื่อดิจิทัล       3.07 0.98 

    7. บทความภาษาอังกฤษ 
74 

(19.9) 
82 

(22.1) 
106 

(28.6) 
  84 

(22.6) 
25 

  (6.7) 
371 

(100.0) 
2.74 1.21 

    8. แอนิเมชัน 
39 

(10.5) 
58 

(15.6) 
126 

(34.0) 
107 

(28.8) 
41 

(11.1) 
371 

(100.0) 
3.14 1.14 

    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 
29 

  (7.8) 
56 

(15.1) 
109 

(29.4) 
119 

(32.1) 
58 

(15.6) 
371 

(100.0) 
3.33 1.14 

รวม      371 3.15 0.80 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยเปดิรบั และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ส่วนที่สอง เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 5 ประเด็นเดียวกันกับ
ที่ใช้ประเมินในกลุ่มของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี คือ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้
ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2) การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐ
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ 
หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูดเกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคย
รับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางท่ี 16) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐรับรู้มากที่สุด 
คือ ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
ตามมาด้วยประเด็นเกี่ยวกับการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทย
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน (ค่าเฉลี่ย 3.66) ขณะที่เรื่องของการที่ภาครัฐสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.62 
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ตารางท่ี 16  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

การรับรู้ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประเทศไทยใหค้วามส าคัญ
กับนโยบายการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

  7 
(1.9) 

28 
(7.5) 

104 
(28.0) 

169 
(45.6) 

63 
(17.0) 

371 
(100.0) 

3.68 0.91 

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกัน
สร้างประเทศไทย          
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 

  4 
(1.1) 

24 
(6.5) 

124 
(33.4) 

162 
(43.7) 

57 
(15.4) 

371 
(100.0) 

3.66 0.85 

3. ภาครัฐสนับสนุนให้        
ทุกหน่วยงานด าเนินงาน
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

  8 
(2.2) 

32 
(8.6) 

120 
(32.3) 

144 
(38.8) 

67 
(18.1) 

371 
(100.0) 

3.62 0.95 

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ทีส่ามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบ
เจอปัญหาการทุจรติ      
คอร์รัปชัน 

  4 
(1.1) 

33 
(8.9) 

126 
(34.0) 

143 
(38.5) 

65 
(17.6) 

371 
(100.0) 

3.63 0.91 

5. ค าขวัญหรือค าพูดเกีย่วกับ
การรณรงค์ต่อตา้น       
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

11 
(3.0) 

34 
(9.2) 

107 
(28.8) 

139 
(37.5) 

80 
(21.6) 

371 
(100.0) 

3.65 1.01 

รวม      371 3.65 0.70 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยรบัรู้ และ 5 = รับรู้บ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .70 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ประเด็นที่สาม เป็นเรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งใช้ค าถามจ านวน 6 ข้อ 
เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและ
ต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพ
กฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 
3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 
และ 6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ โดยใช้
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที ่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ด้วยระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.11 ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุต่าง ๆ ของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) และหลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข (ค่าเฉลี่ย 4.06) โดยมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องของการที่ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 
3.98 (ดตูารางที่ 17) 
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ตารางท่ี 17  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคญัในการปลูกฝัง 
ป้องกัน ปราบปรามและ
สร้างค่านิยมที่เน้นความ
สุจรติและต่อต้านการทุจรติ 
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

2 
(0.5) 

13 
(3.5) 

62 
(16.7) 

207 
(55.8) 

87 
(23.5) 

371 
(100.0) 

3.98 0.77 

2. การมีจิตส านึกในบทบาท
และหน้าท่ีของตัวเอง    
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผดิก็
พร้อมท่ีจะยอมรับและ
แก้ไข ถือเป็นการต่อตา้น
การทุจริต 

2 
(0.5) 

9 
(2.4) 

71 
(19.1) 

177 
(47.7) 

112 
(30.2) 

371 
(100.0) 

4.05 0.80 

3. หลักการบรหิารงานท่ีดี     
ที่เน้นหลักกฎหมาย การมี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ          
และการค านึงถึงส่วนรวม
เป็นส าคญั สามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบ
เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

2 
(0.5) 

16 
(4.3) 

65 
(17.5) 

162 
(43.7) 

126 
(34.0) 

371 
(100.0) 

4.06 0.86 

4. การด าเนินชีวิตด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปญัหา
การทุจริตคอร์รัปชันได ้

4 
(1.1) 

9 
(2.4) 

90 
(24.3) 

142 
(38.3) 

126 
(34.0) 

371 
(100.0) 

4.02 0.88 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

        

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

5. สาเหตตุ่าง ๆ ของการเกิด
ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 

2 
(0.5) 

14 
(3.8) 

64 
(17.3) 

167 
(45.0) 

124 
(33.4) 

371 
(100.0) 

4.07 0.84 

6. รูปแบบความหลากหลาย
ของการกระท าท่ีถือเป็น
การทุจริตคอร์รัปชัน      
ในภาครัฐ 

3 
(0.8) 

9 
(2.4) 

67 
(18.1) 

159 
(42.9) 

133 
(35.8) 

371 
(100.0) 

4.11 0.84 

รวม      371 4.05 0.63 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ข้าใจอยา่งยิ่ง และ 5 = เข้าใจอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .86 

 
ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นถัดมา ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐนั้น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมาย
ในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.71 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ จากภาครัฐ มีความเป็นกลาง 
ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.59 (ดตูารางที่ 18) 
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ตารางท่ี 18  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้

1 
(0.3) 

19 
(5.1) 

113 
(30.5) 

193 
(52.0) 

45 
(12.1) 

371 
(100.0) 

3.71 0.76 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ      
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความรวดเร็ว            
ทันต่อเหตุการณ ์

- 
27 

(7.3) 
128 

(34.5) 
172 

(46.4) 
44 

(11.9) 
371 

(100.0) 
3.63 0.79 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต    
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง          
ให้ข้อมูลรอบด้าน        
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1 
(0.3) 

25 
(6.7) 

143 
(38.5) 

157 
(42.3) 

45 
(12.1) 

371 
(100.0) 

3.59 0.80 

รวม      371 3.64 0.65 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .79 
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ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในประเด็นหลัก 6 ข้อ ในเรื่อง
ของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐาน
และการจัดการศึกษาเพื่อสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน
เฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และ
มีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก 
ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และการปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันลดลง ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 เท่ากัน ในขณะที่เชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.52 (ดูตารางท่ี 19) 
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ตารางท่ี 19  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินความเชื่อม่ันต่อนโยบายรัฐบาล 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจรติ        
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

11 
(3.0) 

21 
  (5.7) 

  98 
(26.4) 

128 
(34.5) 

113 
(30.5) 

371 
(100.0) 

3.84 1.02 

2. การปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์
สุจรติให้แก่คนรุ่นใหม่    
จะท าให้ปัญหาการทุจรติ  
คอร์รัปชันลดลง 

  8 
(2.2) 

16 
  (4.3) 

  88 
(23.7) 

173 
(46.6) 

  86 
(23.2) 

371 
(100.0) 

3.84 0.90 

3. จากนโยบายของรัฐบาล   
ในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติ   
มิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลง 

18 
(4.9) 

27 
  (7.3) 

123 
(33.2) 

149 
(40.2) 

  54 
(14.6) 

371 
(100.0) 

3.52 0.99 

4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน    
เฝา้ระวังการทุจรติคอรร์ัปชัน
มากขึ้น 

  5 
(1.3) 

36 
  (9.7) 

124 
(33.4) 

147 
(39.6) 

  59 
(15.9) 

371 
(100.0) 

3.59 0.92 

5. คนดี คนซื่อสัตยส์ุจริต ต้อง
ได้รับการส่งเสรมิยกย่อง 
และมีพื้นท่ียืนในสังคมไทย
อย่างภาคภูมิใจ 

  8 
(2.2) 

19 
  (5.1) 

  81 
(21.8) 

156 
(42.0) 

107 
(28.8) 

371 
(100.0) 

3.90 0.95 

6. ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจ
โดยมสี่วนเกี่ยวข้องกับ   
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

  9 
(2.4) 

38 
(10.2) 

120 
(32.3) 

152 
(41.0) 

  52 
(14.0) 

371 
(100.0) 

3.54 0.94 

รวม      371 3.71 0.72 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .85 
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การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

ประเด็นสุดท้าย เป็นการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม โดยใช้มาตรวัดแบบ 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 
คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพื่อศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนิน
ชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อื่นกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิด
และแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ  และ 6) การแจ้ง
เบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน (ดตูารางที่ 20) 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.15 ตามมาด้วยเรื ่องของการที่
กลุ่มตัวอย่างสามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้  และมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.14 เท่ากัน 
ส่วนเรื่องของการแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 
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ตารางท่ี 20  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

 

การใช้ประโยชน์ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยดึมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม 

- 
  3 

  (0.8) 
71 

(19.1) 
165 

(44.5) 
132 

(35.6) 
371 

(100.0) 
4.15 0.75 

2. การทีส่ามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

  2 
(0.5) 

  6 
  (1.6) 

62 
(16.7) 

168 
(45.3) 

133 
(35.8) 

371 
(100.0) 

4.14 0.79 

3. การมีความรบัผิดชอบต่อ
ส่วนรวม มรีะเบยีบวินัย 
และเคารพกฎหมาย 

  2 
(0.5) 

  4 
  (1.1) 

71 
(19.1) 

158 
(42.6) 

136 
(36.7) 

371 
(100.0) 

4.14 0.80 

4. การไม่ยอมใหผู้้อื่นกระท า
การทุจริต คดโกง        
หรือเอารดัเอาเปรียบ 

  2 
(0.5) 

  9 
  (2.4) 

73 
(19.7) 

164 
(44.2) 

123 
(33.2) 

371 
(100.0) 

4.07 0.82 

5. การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติใน        
การท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสให้กับ
บุคคลอื่น ๆ 

  1 
(0.3) 

12 
  (3.2) 

77 
(20.8) 

175 
(47.2) 

106 
(28.6) 

371 
(100.0) 

4.01 0.81 

6. การแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือ
ช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ    
เรื่องของการทจุรติคอร์รปัชัน 

15 
(4.0) 

38 
(10.2) 

90 
(24.3) 

145 
(39.1) 

  83 
(22.4) 

371 
(100.0) 

3.65 1.06 

รวม      371 4.03 0.59 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = ใช้ประโยชนบ์่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .79 
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ภาพรวมประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละประเด็น มาแสดงร่วมกัน จะเห็น
ได้ว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน มีล าดับการประเมินดังนี้ คือ 
เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้รับคะแนนการประเมินสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมา คือ การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.03 ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.71 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนน
น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.15 (ดตูารางที่ 21) 

 
ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 

ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ ทุกด้าน 
 

ประสิทธิผลของโครงการฯ M SD 

การเปิดรับสื่อ 3.15 0.80 
การรับรู ้ 3.65 0.77 

ความเข้าใจ 4.05 0.63 
ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.64 0.65 

                - นโยบายรัฐบาล 3.71 0.72 
การน าไปใช้ประโยชน์ 4.03 0.59 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์  | การประเมินผล 

“โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” 
 

  Chula Unisearch | Chulalongkorn University  หน้า 46 

ส่วนที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายรอง 
ที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ ่มเป้าหมายรอง ที ่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จ านวน 495 คน ใน 5 ส่วน ได้แก่ 
การเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และ
การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมินเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป นั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) จากการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ 
1) สปอตโทรทัศน์ 2) รายการโทรทัศน์ 3) ข่าวโทรทัศน์ 4) สปอตวิทยุ 5) รายการวิทยุ 6) ข่าววิทยุ 
7) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 8) แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
และ 9) โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกัน
กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 2 กลุ่มแรก ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ซึ่งค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไป
จนถึง เปิดรับบ่อยมาก ได้ 5 คะแนน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ เป็นสื่อที่ประชาชนทั่วไป 
อายุ 26 ปีขึ้นไป เปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 ตามมาด้วย 
สปอตโทรทัศน์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.51 และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.16 ตามล าดับ ขณะที่บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ และรายการ
วิทยุ เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 2.47 และ 2.72 ตามล าดับ (ดูตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินการเปิดรับสื่อที่ด าเนินการโดย         
กรมประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

ก. สื่อโทรทัศน์       3.31 0.93 

    1. สปอตโทรทัศน์ 
  22 

  (4.4) 
  54 

(10.9) 
152 

(30.7) 
186 

(37.6) 
  81 

(16.4) 
495 

(100.0) 
3.51 1.03 

    2. รายการโทรทัศน์ 
102 

(20.6) 
  88 

(17.8) 
135 

(27.3) 
125 

(25.3) 
  45 

  (9.1) 
495 

(100.0) 
2.84 1.26 

    3. ข่าวโทรทัศน์ 
  19 

  (3.8) 
  63 

(12.7) 
145 

(29.3) 
152 

(30.7) 
116 

(23.4) 
495 

(100.0) 
3.57 1.10 

ข. สื่อวิทย ุ       2.92 1.16 

    4. สปอตวิทยุ 
  90 

(18.2) 
100 

(20.2) 
138 

(27.9) 
111 

(22.4) 
  56 

(11.3) 
495 

(100.0) 
2.88 1.26 

    5. รายการวิทยุ 
120 

(24.2) 
  94 

(19.0) 
132 

(26.7) 
102 

(20.6) 
  47 

  (9.5) 
495 

(100.0) 
2.72 1.29 

    6. ข่าววิทยุ 
  67 

(13.5) 
  84 

(17.0) 
136 

(27.5) 
126 

(25.5) 
  82 

(16.6) 
495 

(100.0) 
3.15 1.27 

ค. สื่อดิจิทัล       2.85 1.08 

    7. บทความภาษาอังกฤษ 
153 

(30.9) 
108 

(21.8) 
110 

(22.2) 
  94 

(19.0) 
  30 

  (6.1) 
495 

(100.0) 
2.47 1.27 

    8. แอนิเมชัน 
  81 

(16.4) 
104 

(21.0) 
144 

(29.1) 
110 

(22.2) 
  56 

(11.3) 
495 

(100.0) 
2.91 1.24 

    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 
  72 

(14.5) 
  69 

(13.9) 
150 

(30.3) 
118 

(23.8) 
  86 

(17.4) 
495 

(100.0) 
3.16 1.28 

รวม      495 3.02 0.87 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยเปดิรบั และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ถัดมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 5 ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือ
ส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 
5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตาราง
ที่ 23) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป รับรู้มากที่สุด 
คือ การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจร ิตคอร์ร ัปชัน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.68 ตามมาด้วยการรับรู้ เกี่ยวกับการที่ประเทศไทยให้
ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.66 ขณะที่
เรื่องของช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ 
หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.43 
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ตารางท่ี 23  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

การรับรู้ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประเทศไทยใหค้วามส าคัญ
กับนโยบายการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

  3 
(0.6) 

37 
  (7.5) 

174 
(35.2) 

190 
(38.4) 

91 
(18.4) 

495 
(100.0) 

3.66 0.88 

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกัน
สร้างประเทศไทย          
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 

  1 
(0.2) 

41 
  (8.3) 

165 
(33.3) 

196 
(39.6) 

92 
(18.6) 

495 
(100.0) 

3.68 0.88 

3. ภาครัฐสนับสนุนให้        
ทุกหน่วยงานด าเนินงาน
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

  5 
(1.0) 

60 
(12.1) 

159 
(32.1) 

184 
(37.2) 

87 
(17.6) 

495 
(100.0) 

3.58 0.95 

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ทีส่ามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบ
เจอปัญหาการทุจรติ      
คอร์รัปชัน 

  7 
(1.4) 

67 
(13.5) 

193 
(39.0) 

160 
(32.3) 

68 
(13.7) 

495 
(100.0) 

3.43 0.94 

5. ค าขวัญหรือค าพูดเกีย่วกับ
การรณรงค์ต่อตา้น       
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

16 
(3.2) 

64 
(12.9) 

157 
(31.7) 

169 
(34.1) 

89 
(18.0) 

495 
(100.0) 

3.51 1.03 

รวม      495 3.57 0.69 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยรบัรู้ และ 5 = รับรู้บ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .79 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ประเด็นที่สาม เป็นเรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ซึ่งใช้ค าถาม
จ านวน 6 ข้อ โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพ่ือวัดความเข้าใจเกี่ยวกับ 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริต
ให้เกิดข้ึนในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 3) หลักการบริหารงาน
ที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ 
และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วน
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
จะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และ 6) รูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าท่ีถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป มีความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.04 
ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด 
ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.94 และ 3.84 ตามล าดับ 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจน้อยที่สุด เกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 (ดตูารางที่ 24) 
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ตารางท่ี 24  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคญัในการปลูกฝัง 
ป้องกัน ปราบปรามและ
สร้างค่านิยมที่เน้นความ
สุจรติและต่อต้านการทุจรติ 
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

  3 
(0.6) 

26 
(5.3) 

150 
(30.3) 

200 
(40.4) 

116 
(23.4) 

495 
(100.0) 

3.81 0.88 

2. การมีจิตส านึกในบทบาท
และหน้าท่ีของตัวเอง    
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผดิก็
พร้อมท่ีจะยอมรับและ
แก้ไข ถือเป็นการต่อตา้น
การทุจริต 

  2 
(0.4) 

38 
(7.7) 

117 
(23.6) 

216 
(43.6) 

122 
(24.6) 

495 
(100.0) 

3.84 0.90 

3. หลักการบรหิารงานท่ีดี     
ที่เน้นหลักกฎหมาย การมี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ          
และการค านึงถึงส่วนรวม
เป็นส าคญั สามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบ
เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

  3 
(0.6) 

40 
(8.1) 

135 
(27.3) 

190 
(38.4) 

127 
(25.7) 

495 
(100.0) 

3.80 0.93 

4. การด าเนินชีวิตด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปญัหา
การทุจริตคอร์รัปชันได ้

18 
(3.6) 

36 
(7.3) 

153 
(30.9) 

181 
(36.6) 

107 
(21.6) 

495 
(100.0) 

3.65 1.01 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

        

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

5. สาเหตตุ่าง ๆ ของการเกิด
ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 

  2 
(0.4) 

35 
(7.1) 

108 
(21.8) 

194 
(39.2) 

156 
(31.5) 

495 
(100.0) 

3.94 0.92 

6. รูปแบบความหลากหลาย
ของการกระท าท่ีถือเป็น
การทุจริตคอร์รัปชัน      
ในภาครัฐ 

  2 
(0.4) 

33 
(6.7) 

100 
(20.2) 

170 
(34.3) 

190 
(38.4) 

495 
(100.0) 

4.04 0.94 

รวม      495 3.85 0.68 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ข้าใจอยา่งยิ่ง และ 5 = เข้าใจอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .82 

 
ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นต่อมา ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปี
ขึ้นไปนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 
5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
5 คะแนน เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง 
และรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 

ซึ่งจากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ จากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้  มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 
ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 (ดตูารางที่ 25) 
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ตารางท่ี 25  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้

2 
(0.4) 

26 
(5.3) 

182 
(36.8) 

226 
(45.7) 

59 
(11.9) 

495 
(100.0) 

3.63 0.78 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ      
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความรวดเร็ว            
ทันต่อเหตุการณ ์

1 
(0.2) 

37 
(7.5) 

189 
(38.2) 

211 
(42.6) 

57 
(11.5) 

495 
(100.0) 

3.58 0.80 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต    
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง          
ให้ข้อมูลรอบด้าน        
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1 
(0.2) 

45 
(9.1) 

201 
(40.6) 

182 
(36.8) 

66 
(13.3) 

495 
(100.0) 

3.54 0.84 

รวม      495 3.58 0.66 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .77 
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ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในประเด็นหลัก 6 ข้อ 
โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน ในเรื่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  3) จาก
นโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี 
คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ  และ 
6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ 
จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาล
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลงน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.39 (ดตูารางที่ 26) 
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ตารางท่ี 26  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจรติ        
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

12 
(2.4) 

62 
(12.5) 

153 
(30.9) 

157 
(31.7) 

111 
(22.4) 

495 
(100.0) 

3.59 1.04 

2. การปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์
สุจรติให้แก่คนรุ่นใหม่    
จะท าให้ปัญหาการทุจรติ  
คอร์รัปชันลดลง 

11 
(2.2) 

55 
(11.1) 

128 
(25.9) 

187 
(37.8) 

114 
(23.0) 

495 
(100.0) 

3.68 1.02 

3. จากนโยบายของรัฐบาล   
ในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติ   
มิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลง 

31 
(6.3) 

66 
(13.3) 

143 
(28.9) 

178 
(36.0) 

  77 
(15.6) 

495 
(100.0) 

3.41 1.10 

4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน    
เฝา้ระวังการทุจรติคอรร์ัปชัน
มากขึ้น 

17 
(3.4) 

65 
(13.1) 

137 
(27.7) 

173 
(34.9) 

103 
(20.8) 

495 
(100.0) 

3.57 1.06 

5. คนดี คนซื่อสัตยส์ุจริต ต้อง
ได้รับการส่งเสรมิยกย่อง 
และมีพื้นท่ียืนในสังคมไทย
อย่างภาคภูมิใจ 

14 
(2.8) 

41 
  (8.3) 

107 
(21.6) 

166 
(33.5) 

167 
(33.7) 

495 
(100.0) 

3.87 1.06 

6. ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจ
โดยมสี่วนเกี่ยวข้องกับ   
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

23 
(4.6) 

55 
(11.1) 

148 
(29.9) 

184 
(37.2) 

  85 
(17.2) 

495 
(100.0) 

3.51 1.05 

รวม      495 3.61 0.83 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 
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การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

สุดท้าย ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย 
6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้  3) การมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการทุจริต 
คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิดและแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ  และ 6) การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ  
หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 
5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 
มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน (ดูตารางท่ี 27) 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบ
วินัย และเคารพกฎหมาย มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.06 ตามมาด้วยเรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่าง
ด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเรื่องของ
การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของ
การทุจริตคอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยทีสุ่ด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.46 
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ตารางท่ี 27  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

 

การใช้ประโยชน์ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยดึมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม 

  7 
(1.4) 

18 
  (3.6) 

101 
(20.4) 

195 
(39.4) 

174 
(35.2) 

495 
(100.0) 

4.03 0.83 

2. การทีส่ามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

  7 
(1.4) 

25 
  (5.1) 

  93 
(18.8) 

202 
(40.8) 

168 
(33.9) 

495 
(100.0) 

4.01 0.93 

3. การมีความรบัผิดชอบต่อ
ส่วนรวม มรีะเบยีบวินัย 
และเคารพกฎหมาย 

  7 
(1.4) 

26 
  (5.3) 

  85 
(17.2) 

187 
(37.8) 

190 
(38.4) 

495 
(100.0) 

4.06 0.94 

4. การไม่ยอมใหผู้้อื่นกระท า
การทุจริต คดโกง        
หรือเอารดัเอาเปรียบ 

  7 
(1.4) 

32 
  (6.5) 

  97 
(19.6) 

181 
(36.6) 

178 
(36.0) 

495 
(100.0) 

3.99 0.97 

5. การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติใน        
การท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสให้กับ
บุคคลอื่น ๆ 

11 
(2.2) 

26 
  (5.3) 

115 
(23.2) 

182 
(36.8) 

161 
(32.5) 

495 
(100.0) 

3.92 0.98 

6. การแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือ
ช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ    
เรื่องของการทจุรติคอร์รปัชัน 

39 
(7.9) 

58 
(11.7) 

142 
(28.7) 

147 
(29.7) 

109 
(22.0) 

495 
(100.0) 

3.46 1.18 

รวม      495 3.91 0.77 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = ใช้ประโยชนบ์่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .87 
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ภาพรวมประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน มีการประเมินเรื่องของการน า
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.85) เรื่องของความ
เชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.61) เรื่องของ
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ค่าเฉลี่ย 3.58) เรื่องของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.57) และสุดท้าย เรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.02) 
(ดูตารางที่ 28) 

 
ตารางที่ 28  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 

ปีขึ้นไป ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ ทุกด้าน 
 

ประสิทธิผลของโครงการฯ M SD 

การเปิดรับสื่อ 3.02 0.87 
การรับรู ้ 3.57 0.69 

ความเข้าใจ 3.85 0.68 
ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.58 0.66 

                - นโยบายรัฐบาล 3.61 0.83 
การน าไปใช้ประโยชน์ 3.91 0.77 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 
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ส่วนที่ 5 ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวม จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย เยาวชน อายุ
ระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ที่ตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้จ านวนรวม 1,245 คน โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน คือ ความคิดเห็นและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายต่อการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่น
ในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส าหรับผลการประเมินในส่วนแรกเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ ข่าววิทยุ 
บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และโพสต์
และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ 
โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง เปิดรับบ่อยมาก ได้ 5 คะแนน 

ผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเปิดรับเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 ตามมาด้วยสปอตโทรทัศน์ และโพสต์และคลิปวิดีโอ
ต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 และ 3.39 ตามล าดับ ขณะที่บทความ
ภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ และรายการวิทยุ เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 2.70 และ 2.84 
ตามล าดับ (ดูตารางท่ี 29) 
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ตารางท่ี 29  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินการเปิดรับสื่อที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

ก. สื่อโทรทัศน์       3.33 0.93 

    1. สปอตโทรทัศน์ 
  60 

  (4.8) 
151 

(12.1) 
386 

(31.0) 
455 

(36.5) 
193 

(15.5) 
1,245 
(100.0) 

3.46 1.04 

    2. รายการโทรทัศน์ 
219 

(17.6) 
212 

(17.0) 
349 

(28.0) 
343 

(27.6) 
122 

  (9.8) 
1,245 
(100.0) 

2.95 1.24 

    3. ข่าวโทรทัศน์ 
  46 

  (3.7) 
140 

(11.2) 
374 

(30.0) 
423 

(34.0) 
262 

(21.0) 
1,245 
(100.0) 

3.57 1.06 

ข. สื่อวิทย ุ       2.99 1.12 

    4. สปอตวิทยุ 
195 

(15.7) 
245 

(19.7) 
380 

(30.5) 
279 

(22.4) 
146 

(11.7) 
1,245 
(100.0) 

2.95 1.23 

    5. รายการวิทยุ 
240 

(19.3) 
256 

(20.6) 
335 

(26.9) 
291 

(23.4) 
123 

  (9.9) 
1,245 
(100.0) 

2.84 1.26 

    6. ข่าววิทยุ 
154 

(12.4) 
197 

(15.8) 
366 

(29.4) 
328 

(26.3) 
200 

(16.1) 
1,245 
(100.0) 

3.18 1.24 

ค. สื่อดิจิทัล       3.09 1.06 

    7. บทความภาษาอังกฤษ 
296 

(23.8) 
263 

(21.1) 
313 

(25.1) 
268 

(21.5) 
105 

  (8.4) 
1,245 
(100.0) 

2.70 1.28 

    8. แอนิเมชัน 
147 

(11.8) 
207 

(16.6) 
355 

(28.5) 
343 

(27.6) 
193 

(15.5) 
1,245 
(100.0) 

3.18 1.23 

    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 
123 

  (9.9) 
155 

(12.4) 
342 

(27.5) 
362 

(29.1) 
263 

(21.1) 
1,245 
(100.0) 

3.39 1.23 

รวม      1,245 3.14 0.85 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยเปดิรบั และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ต่อมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวน 5 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับ 
1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2) การรณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 
3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูดเกี่ยวกับการรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ 
ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 30) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรับรู้มากที่สุด คือ การที่ประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน (ค่าเฉลี่ย 
3.66 เท่ากัน) ขณะที่เรื่องของช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.49 
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ตารางท่ี 30  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

การรับรู้ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประเทศไทยใหค้วามส าคัญ
กับนโยบายการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

16 
(1.3) 

107 
(8.6) 

397 
(31.9) 

493 
(39.6) 

232 
(18.6) 

1,245 
(100.0) 

3.66 0.92 

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกัน
สร้างประเทศไทย          
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 

  9 
(0.7) 

105 
(8.4) 

399 
(32.0) 

524 
(42.1) 

208 
(16.7) 

1,245 
(100.0) 

3.66 0.88 

3. ภาครัฐสนับสนุนให้        
ทุกหน่วยงานด าเนินงาน
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

27 
(2.2) 

136 
(10.9) 

411 
(33.0) 

448 
(36.0) 

223 
(17.9) 

1,245 
(100.0) 

3.57 0.98 

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ทีส่ามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบ
เจอปัญหาการทุจรติ      
คอร์รัปชัน 

20 
(1.6) 

166 
(13.3) 

437 
(35.1) 

423 
(34.0) 

199 
(16.0) 

1,245 
(100.0) 

3.49 0.97 

5. ค าขวัญหรือค าพูดเกีย่วกับ
การรณรงค์ต่อตา้น       
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

36 
(2.9) 

140 
(11.2) 

354 
(28.4) 

463 
(37.2) 

252 
(20.2) 

1,245 
(100.0) 

3.61 1.02 

รวม      1,245 3.60 0.71 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยรบัรู้ และ 5 = รับรู้บ่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .76 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ในการวัดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร (Understanding) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น ใช้ค าถามทั้งหมด 6 ข้อ เพ่ือศึกษา
ถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้าน
การทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพ
กฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 
3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และ 
6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐให้เกิดขึ้นในสังคมไทย
โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 1 คะแนน ขึ้นไป
จนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 5 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีความเข้าใจเกี่ยวกับ รูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐให้เกิดขึ้นในสังคมไทย มากที่สุด 
ด้วยระดับค่าเฉลี่ย 4.04 ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ
(ค่าเฉลี่ย 3.94) โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.65 (ดูตารางท่ี 31) 
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ตารางท่ี 31  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคญัในการปลูกฝัง 
ป้องกัน ปราบปรามและ
สร้างค่านิยมที่เน้นความ
สุจรติและต่อต้านการทุจรติ 
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

11 
(0.9) 

57 
(4.6) 

303 
(24.3) 

578 
(46.4) 

296 
(23.8) 

1,245 
(100.0) 

3.88 0.85 

2. การมีจิตส านึกในบทบาท
และหน้าท่ีของตัวเอง    
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผดิก็
พร้อมท่ีจะยอมรับและ
แก้ไข ถือเป็นการต่อตา้น
การทุจริต 

  8 
(0.6) 

72 
(5.8) 

279 
(22.4) 

570 
(45.8) 

316 
(25.4) 

1,245 
(100.0) 

3.89 0.87 

3. หลักการบรหิารงานท่ีดี     
ที่เน้นหลักกฎหมาย การมี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ          
และการค านึงถึงส่วนรวม
เป็นส าคญั สามารถใช้เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบ
เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

12 
(1.0) 

84 
(6.7) 

299 
(24.0) 

503 
(40.4) 

347 
(27.9) 

1,245 
(100.0) 

3.87 0.93 

4. การด าเนินชีวิตด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปญัหา
การทุจริตคอร์รัปชันได ้

48 
(3.9) 

76 
(6.1) 

344 
(27.6) 

468 
(37.6) 

309 
(24.8) 

1,245 
(100.0) 

3.73 1.02 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

        

ความเข้าใจ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

5. สาเหตตุ่าง ๆ ของการเกิด
ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 

12 
(1.0) 

85 
(6.8) 

247 
(19.8) 

519 
(41.7) 

382 
(30.7) 

1,245 
(100.0) 

3.94 0.93 

6. รูปแบบความหลากหลาย
ของการกระท าท่ีถือเป็น
การทุจริตคอร์รัปชัน      
ในภาครัฐ 

17 
(1.4) 

73 
(5.9) 

242 
(19.4) 

471 
(37.8) 

442 
(35.5) 

1,245 
(100.0) 

4.00 0.95 

รวม      1,245 3.89 0.68 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ข้าใจอยา่งยิ่ง และ 5 = เข้าใจอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .83 

 
ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นที่สี่ ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร (Trust) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก 
ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่า
เท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของ
กลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความเป็นกลาง 
และให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 (ดตูารางที่ 32) 
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ตารางท่ี 32  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้

3 
(0.2) 

  78 
(6.3) 

419 
(33.7) 

579 
(46.5) 

166 
(13.3) 

1,245 
(100.0) 

3.66 0.79 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชันและ      
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความรวดเร็ว            
ทันต่อเหตุการณ ์

1 
(0.1) 

  99 
(8.0) 

451 
(36.2) 

540 
(43.4) 

154 
(12.4) 

1,245 
(100.0) 

3.60 0.81 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ   
การต่อต้านการทุจริต    
คอร์รัปชันและ       
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง          
ให้ข้อมูลรอบด้าน        
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

5 
(0.4) 

111 
(8.9) 

460 
(36.9) 

488 
(39.2) 

181 
(14.5) 

1,245 
(100.0) 

3.59 0.86 

รวม      1,245 3.62 0.68 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .76 
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ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในประเด็นหลัก 6 ข้อ ในเรื่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  
3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 
5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ 
และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลงโดยใช้ค าถามที่เป็น
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริม
ยกย่อง และมีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ  มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ 
ความเชื่อมั่นว่า การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริต
ให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง  จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.41 (ดตูารางที่ 33) 
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ตารางท่ี 33  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล 

 

ความเชื่อม่ัน 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจรติ        
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

40 
(3.2) 

114 
  (9.2) 

349 
(28.0) 

426 
(34.2) 

316 
(25.4) 

1,245 
(100.0) 

3.69 1.05 

2. การปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์
สุจรติให้แก่คนรุ่นใหม่    
จะท าให้ปัญหาการทุจรติ  
คอร์รัปชันลดลง 

33 
(2.7) 

114 
  (9.2) 

307 
(24.7) 

495 
(39.8) 

296 
(23.8) 

1,245 
(100.0) 

3.73 1.01 

3. จากนโยบายของรัฐบาล   
ในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติ   
มิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลง 

85 
(6.8) 

136 
(10.9) 

376 
(30.2) 

442 
(35.5) 

206 
(16.5) 

1,245 
(100.0) 

3.44 1.10 

4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน    
เฝา้ระวังการทุจรติคอรร์ัปชัน
มากขึ้น 

46 
(3.7) 

152 
(12.2) 

363 
(29.2) 

452 
(36.3) 

232 
(18.6) 

1,245 
(100.0) 

3.54 1.04 

5. คนดี คนซื่อสัตยส์ุจริต ต้อง
ได้รับการส่งเสรมิยกย่อง 
และมีพื้นท่ียืนในสังคมไทย
อย่างภาคภูมิใจ 

35 
(2.8) 

104 
  (8.4) 

250 
(20.1) 

475 
(38.2) 

381 
(30.6) 

1,245 
(100.0) 

3.85 1.04 

6. ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจ
โดยมสี่วนเกี่ยวข้องกับ   
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

57 
(4.6) 

140 
(11.2) 

377 
(30.3) 

457 
(36.7) 

214 
(17.2) 

1,245 
(100.0) 

3.51 1.05 

รวม      1,245 3.63 0.81 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .87 
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การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

ล าดับสุดท้าย ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (Uses in Daily Life) 
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 
4) การไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ และ 6) การแจ้ง
เบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน (ดตูารางที่ 34) 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า ตนเองมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย 
และเคารพกฎหมาย สูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.06 ตามมาด้วยเรื่องของการด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเรื่องของการแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างประเมินการน าข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์น้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.46 
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ตารางท่ี 34  แสดงการกระจายคะแนน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ในการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

 

การใช้ประโยชน์ 1 2 3 4 5 
รวม 
(%) 

M SD 

1. การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยดึมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม 

11 
(0.9) 

  32 
  (2.6) 

247 
(19.8) 

524 
(42.1) 

431 
(34.6) 

1,245 
(100.0) 

4.07 0.85 

2. การทีส่ามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

13 
(1.0) 

  53 
  (4.3) 

233 
(18.7) 

555 
(44.6) 

391 
(31.4) 

1,245 
(100.0) 

4.01 0.88 

3. การมีความรบัผิดชอบต่อ
ส่วนรวม มรีะเบยีบวินัย 
และเคารพกฎหมาย 

14 
(1.1) 

  51 
  (4.1) 

241 
(19.4) 

486 
(39.0) 

453 
(36.4) 

1,245 
(100.0) 

4.05 0.91 

4. การไม่ยอมใหผู้้อื่นกระท า
การทุจริต คดโกง        
หรือเอารดัเอาเปรียบ 

22 
(1.8) 

  61 
  (4.9) 

262 
(21.0) 

480 
(38.6) 

420 
(33.7) 

1,245 
(100.0) 

3.98 0.95 

5. การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติใน        
การท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสให้กับ
บุคคลอื่น ๆ 

16 
(1.3) 

  71 
  (5.7) 

270 
(21.7) 

510 
(41.0) 

378 
(30.4) 

1,245 
(100.0) 

3.93 0.93 

6. การแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือ
ช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ    
เรื่องของการทจุรติคอร์รปัชัน 

76 
(6.1) 

135 
(10.8) 

331 
(26.6) 

424 
(34.1) 

279 
(22.4) 

1,245 
(100.0) 

3.56 1.13 

รวม      1,245 3.93 0.70 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = ใช้ประโยชนบ์่อยมาก 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .84 
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ภาพรวมประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวน 1,245 คน มีการประเมินเรื่องของการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน สูงที่สุด 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมา คือ เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.89 3.63 และ 3.62 ตามล าดับ ล าดับถัดมา คือ 
เรื่องของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(ค่าเฉลี่ย 3.60) ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.14 (ดตูารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในการประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการฯ ทุกด้าน 
 

ประสิทธิผลของโครงการฯ M SD 

การเปิดรับสื่อ 3.14 0.85 

การรับรู ้ 3.60 0.71 
ความเข้าใจ 3.89 0.68 
ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.62 0.68 
                - นโยบายรัฐบาล 3.63 0.81 

การน าไปใช้ประโยชน์ 3.93 0.70 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 

 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ซึ่งแบ่งเป็น เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 379 คน และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 
371 คน กับกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน กับภาพรวม
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ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,245 คน ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากทั้งหกส่วนย่อย คือ 1) การเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4) ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5) ความเชื่อมั่นต่อ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 6) การน าข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณาผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในการวิจัย
ครั้งนี้ เปรียบเทียบกับผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายย่อยแต่ละกลุ่ม ทั้งสามกลุ่มย่อย คือ เยาวชน 
อายุระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จะพบว่า ล าดับ
ของคะแนนผลการประเมินจะเป็นลักษณะคล้ายกัน นั่นคือ กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดประเมินเรื่องของ
การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน หรือความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สูงที ่สุด เป็นอันดับที ่หนึ ่งหรือสอง โดยเรื ่องของความเชื่อมั่นต่อ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีคะแนนใกล้เคียงกัน 
เป็นอันดับที่สาม สี่ หรือห้า และเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด  เป็นอันดับสุดท้าย
ในทุกกลุ่มเป้าหมาย (ดูตารางท่ี 36) 
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ตารางที่ 36  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ ทุกด้าน 

 

ประสิทธิผลของ 
โครงการฯ 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมาย

รอง 
กลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมด* 

เย
าว

ชน
   

   
   

 
อา

ยุ 
15

-2
5 

ปี 

ข้า
รา

ชก
าร

/
เจ

้าห
น้า

ที่ร
ัฐ 

ปร
ะช

าช
นทั่

วไ
ป 

อา
ยุ 

26
 ป

ีขึ้น
ไป

 

M M M M SD 

การเปิดรับสื่อ 3.27 3.15 3.02 3.14 0.85 

การรับรู ้ 3.57 3.65 3.57 3.60 0.71 

ความเข้าใจ 3.78 4.05 3.85 3.89 0.68 

ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.63 3.64 3.58 3.62 0.68 

                - นโยบายรัฐบาล 3.58 3.71 3.61 3.63 0.81 

การน าไปใช้ประโยชน์ 3.87 4.03 3.91 3.93 0.70 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 
*ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ = .88 .76 .83 .76 .87 และ .84 ตามล าดับ 

 

 ในส่วนสุดท้าย เป็นการน าผลการประเมินของกลุ ่มเป้าหมายทั ้งหมด ที ่ได้จากทั้งหก
ประเด็นย่อยดังกล่าว มาปรับค่าและค านวณออกมาเป็นร้อยละ ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้ ค่าเฉลี่ยรวมผล
การประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งถูกวัดจากมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ถูกน าเสนออยู่ในคอลัมน์ที่ 2 
เริ่มจากการเปิดรับสื่อฯ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.14 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.60 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 และการน า
ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 (ดตูารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37  แสดงค่าเฉลี่ยและการปรับค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในการประเมินประสิทธิผล
ของโครงการฯ ทุกด้าน 

 

ประสิทธิผลของ 
โครงการฯ 

ค่าเฉลี่ยรวม* 
ปรับค่าเป็นฐาน 

10** 
ค านวณเป็นฐาน 

100*** 

การเปิดรับสื่อ 3.14 6.28 62.8 

การรับรู ้ 3.60 7.20 72.0 

ความเข้าใจ 3.89 7.78 77.8 

ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 3.62 7.24 72.4 

                - นโยบายรัฐบาล 3.63 7.26 72.6 

การน าไปใช้ประโยชน์ 3.93 7.86 78.6 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 

**ใช้ 2 เป็นตัวคูณ 
***ใช้ 10 เป็นตัวคูณ 

 

หลังจากนั้น เป็นการปรับค่าเฉลี่ยผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดดังกล่าว ให้เป็น
ฐาน 10 โดยการใช้ 2 มาเป็นตัวคูณค่าเฉลี่ยผลการประเมินในแต่ละประเด็น และเปลี่ยนค่าเฉลี่ย
ผลการประเมินในแต่ละประเด็นที่ปรับเป็นฐาน 10 ดังกล่าว ให้กลายเป็นค่าร้อยละอีกทอดหนึ่ง 
โดยการน า 10 ไปเป็นตัวคูณ ท าให้ได้ค่าร้อยละของผลการประเมินในแต่ละประเด็นดังแสดง
ในคอลัมน์สุดท้ายของตารางดังกล่าว นั่นคือ ผลการประเมินการเปิดรับสื่อฯ เท่ากับร้อยละ 62.8 
ผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ เท่ากับร้อยละ 72.0 ผลการประเมินความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารฯ เท่ากับร้อยละ 77.8 ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ เท่ากับร้อยละ 72.4 
ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล เท่ากับร้อยละ 72.6 และผลการประเมินการน าข้อมูล
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เท่ากับร้อยละ 78.6 ตามล าดับ 
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บทที่ 4 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
 

จากผลการวิจัยทั้งหมดที่ได้น าเสนอไปในบทที่ 3 แล้วนั้น เป็นการประเมินผลการด าเนินงาน
ของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ท าการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 1,245 คน ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งสามารถน ามาสรุป วิเคราะห์ อภิปรายผล และเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้ 
ได้ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 

ปัญหาการทุจริตหรือการคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีหรือการมีธรรมาภิบาล (Governance) ของรัฐบาล และเป็นความท้าทายประการ
หนึ่งของรัฐบาล เพราะปัญหาการทุจริตไม่ได้กระทบแค่เศรษฐกิจของประเทศ แต่ยังกระทบต่อการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในประเทศ การทุจริตหรือการคอร์รัปชันจึงถือเป็นด้านมืดของสังคม แต่ถึงแม้
จะเป็นด้านมืด การทุจริตหรือการคอร์รัปชันก็ยังปรากฏให้เห็นในเกือบทุกสังคมทั่วโลก การทุจริตหรือ
การคอร์รัปชันจึงไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรม หากแต่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมการเมืองที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด ซึ่งหากรัฐบาลใดสามารถสร้างนโยบายการต่อต้านและปราบปราม
การทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผล ก็จะได้รับความไว้วางใจ และได้รับแรงสนับสนุนจากประชาชน อันจะ
ส่งผลต่อการยอมรับนโยบายอื่น ๆ ของรัฐตามมา 

ส าหรับประเทศไทยนั้น หากพิจารณาจากดัชนีการรับรู้เกี่ยวกับการคอร์รัปชัน (Corruption 
Perception Index) หรือ CPI ที่จัดท าขึ้นโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสระหว่างประเทศ (Transparency 
International) หรือ TI ได้มีการจัดอันดับความโปร่งใสของประเทศต่าง ๆ ในแต่ละปี โดยจัดท า
ครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยได้ 36 คะแนน และอยู่ในอันดับที่ 104 โดยถูกลดอันดับ
ลงจากอันดับที่ 101 จาก 180 ประเทศ ด้วยคะแนน 36 คะแนนเท่ากัน ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งนั่น
หมายความว่า ประเทศไทยมีการทุจริตเพ่ิมขึ้น โดยปัญหาการทุจริตหยั่งรากลึกในสังคมไทยมาเป็น
เวลาช้านาน อีกทั้งยังมีวิวัฒนาการและมีความซับซ้อนขึ้นตามล าดับ ส่วนสาเหตุที่ก่อให้เกิดการทุจริต
ในประเทศไทยนั้นมีอยู่ด้วยกันหลายประการ เช่น กฎหมายและระเบียบที่มีช่องโหว่ ระบบอุปถัมภ์ 
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ค่านิยมของสังคมไทยที่ชอบคนมีฐานะใหญ่โต ร่ ารวย โครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองแบบระบบผูกขาด
กับคนกลุ่มน้อย ระดับการศึกษาและรายได้ที่ต่ า การชอบแสวงหาผลประโยชน์จากผู้อ่ืนและมุ่งแต่
ประโยชน์ส่วนตน และการขาดการตรวจสอบที่จริงจัง เป็นต้น 

กุญแจส าคัญในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคือ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมของ
ปัจเจกบุคคล หรือยึดหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้น าหรือหัวหน้างานที่เป็นผู้บริหาร
ในองค์กรนั้น เพราะถือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับ
เอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการโครงสร้างและความสัมพันธ์ของสถาบันทางการเมือง การตัดสินใจจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือบริหารกิจการของบ้านเมืองและแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจนกระบวนการเข้ามามี
ส่วนร่วมของภาคส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และการน านโยบายสาธารณะ
ไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม 

นอกจากการยึดหลักธรรมาภิบาลแล้ว ควรมีการพัฒนาระบบการป้องกันและปราบปราม 
โดยมีการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผย โดยเฉพาะข้อมูลในเรื่องที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน
อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มการมีบทบาทของภาคประชาสังคม โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและติดตามการท างานของแต่ละหน่วยงาน มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมุ่งไปที่การปลูกฝังเยาวชนให้เห็นความส าคัญของการป้องกัน
การทุจริต การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมและบรรทัดฐานของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดค่านิยมที ่ไม ่ยอมรับการคอร์ร ัปชัน  และที ่ส าคัญ ร ัฐบาลควรต้องมีมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งที่ผ่านมา ทางรัฐบาลเองก็ได้ก าหนดให้มี
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด โดยเป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงานของแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มุ่งตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  และสอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งยังได้
ประกาศให้การแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็น "วาระแห่งชาติ" เพ่ือให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นรูปธรรม 

กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจและบทบาทหน้าที่ในด้านการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน จึงได้จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ ความเข้าใจ 
เพ่ือจะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ ที่จะน าพาประเทศไทยให้มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม เกิดสังคม
มิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ ช่วยกันพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
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ประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและมีเกียรติภูมิด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
โดยเป็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกรมประชาสัมพันธ์และส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งมุ่งเน้นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์
ไปที่ 3 ด้าน คือ ปลูกฝัง ป้องกัน และปราบปราม โดยมีกรอบแนวคิดหลักคือ ประเทศไทยใสสะอาด 
ไทยทั้งชาติต้านทุจริต และมีสโลแกนคือ “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” 

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ์ฯ ดังกล่าว จึงควรมีการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหลักและรอง เพ่ือน าผลการประเมินการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาแนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหาร  หน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
และน าเสนอผลการประเมินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ อีกทั้งผลที่ได้จากการประเมินยังสามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ และยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในปีถัดไปได้อีกด้วย 

โดยการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในครั้งนี้ ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ 
3 กลุ่มย่อย จ านวนรวม 1,245 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มเป้าหมายหลัก ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี 
จ านวน 379 คน (ร้อยละ 30.4) และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน (ร้อยละ 29.8) 
ขณะทีก่ลุ่มเป้าหมายรอง ซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน (ร้อยละ 39.8) 

ซึ่งในจ านวนดังกล่าว มีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง ในอัตราร้อยละ 41.8 และ 58.2 
ตามล าดับ โดยร้อยละ 72.6 ของกลุ่มตัวอย่าง มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 15 ถึง 40 ปี มากที่สุด เป็นนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 24.2 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 46.8) มากที่สุด อีกท้ังอาศัยอยู่
ในภูมิภาคต่าง ๆ กระจายไปทั่วประเทศ 

โดยสื่อ 5 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน์ (ร้อยละ 68.9 ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง) เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 66.9 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) ยูทูบ (ร้อยละ 39.0 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง) เว็บไซต์ (ร้อยละ 38.9 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) และวิทยุกระจายเสียง  (ร้อยละ 35.9 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) 

 ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ โดยแยกตาม
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้ ดังนี้ 
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ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นเยาวชน 
อายุระหว่าง 15-25 ปี 

 การรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในส่วนนี ้ ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ ความคิดเห็นและความรู ้ส ึกของ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งเป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จ านวน 379 คน 
ต่อการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร 
และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

ส าหรับผลการประเมินในส่วนแรกเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ 1) สปอตโทรทัศน์ 2) รายการโทรทัศน์ 3) ข่าวโทรทัศน์ 4) สปอตวิทยุ 5) รายการวิทยุ 
6) ข่าววิทยุ 7) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 8) แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ และ 9) โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งค าถามในแต่ละข้อ
เป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง เปิดรับบ่อยมาก 
ได้ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย พบว่า โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์  และข่าว
โทรทัศน์ เป็นสื่อที่เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีเปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 และ 3.64 ตามมาด้วยแอนิเมชันตามสื่อออนไลน์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.58 ขณะที่รายการวิทยุ 
เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 2.89 (ดูตารางที่ 8) 

 ต่อมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 5 ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 
5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 9) 
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ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ ่มเป้าหมายรับรู้มากที่สุด คือ ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.69) ตามมาด้วยประเด็นที่ว่า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 
(ค่าเฉลี่ย 3.62 เท่ากัน) ขณะที่เรื่องของช่องทางของภาครัฐ ที่ สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือ
ส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 
3.44 

 ในการวัดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร (Understanding) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น ใช้ค าถามทั้งหมด 
6 ข้อ เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริต
และต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย  2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง 
การเคารพกฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้าน
การทุจริต 3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัด
ระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริต
ในภาครัฐ และ 6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 
โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 1 คะแนน ขึ้นไป
จนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 5 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่ว่า 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้น
ความสุจริตและต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย และเรื่องของรูปแบบความหลากหลายของ
การกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ด้วยระดับค่าเฉลี ่ย 3.86 เท่ากัน 
ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.82)  
โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลด
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.56 (ดูตารางท่ี 10) 

ประเด็นที่สี่ ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร (Trust) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปีนั้น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
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โดยเริ่มจาก ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็น
เรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง 
และรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากภาครัฐ 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ ์น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.60 (ดตูารางที่ 11) 

ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ในประเด็นหลัก 6 ข้อ 
ในเรื ่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝัง
วางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกัน
เฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการทุจริตคอร์รัปชันลดลง โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก 
ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.40 (ดูตารางที่ 12) 

ล าดับที่ห้า ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน  (Uses in Daily Life) 
ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 
1) การด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย 
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และเคารพกฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝัง
ความคิดและแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ 
และ 6) การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่ได้ใช้
ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 13) 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม และการที่กลุ่มตัวอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.04 และ 3.96 ตามล าดับ ส่วนเรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่าง
แจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.59 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งเป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 379 คน มีการประเมินเรื่องของ
การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจ าวัน สูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78 และ 3.63 
ตามล าดับ ล าดับถัดมา คือ เรื่องของความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.58) และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ(ค่าเฉลี่ย 3.57) ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.27 
(ดตูารางที่ 14) 
 

ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลัก ที่เป็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ การเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
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ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้ค าถามและมาตรวัดในลักษณะเดียวกันกับที ่ใช้ประเมิน
กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี ข้างต้น 

การวัดการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายการ
โทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ ข่าววิทยุ บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง 
เปิดรับบ่อยมาก ได้ 5 คะแนน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ และสปอตโทรทัศน์ เป็นสื่อที่
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ เปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.37 
ตามล าดับ ตามมาด้วยโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.33 
ส่วนบทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  และรายการวิทยุ เป็นสื่อที่ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่รัฐ เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบน้อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 2.74 และ 2.95 ตามล าดับ (ดูตารางที่ 15) 

 ส่วนที่สอง เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 5 ประเด็นเดียวกันกับ
ที่ใช้ประเมินในกลุ่มของเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี คือ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้
ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2) การรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐ
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ 4) ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูดเกี่ยวกับการรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ 
ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางท่ี 16) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐรับรู้มากที่สุด 
คือ ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
ตามมาด้วยประเด็นเกี่ยวกับการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทย
ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน (ค่าเฉลี่ย 3.66) ขณะที่เรื่องของการที่ภาครัฐสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.62 
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 ประเด็นที่สาม เป็นเรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งใช้ค าถามจ านวน 6 ข้อ 
เพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและ
ต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพ
กฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 
3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุต่าง ๆ ของการเกิดปัญหาการทุจริต
ในภาครัฐ และ 6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 
โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
ไปจนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที ่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ด้วยระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.11 ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 
4.07) และหลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัด
ระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข (ค่าเฉลี่ย 4.06) โดยมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องของการที่ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 
3.98 (ดูตารางที่ 17) 

ประเด็นถัดมา ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐนั้น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมาย
ในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ  โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
5 คะแนน 
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จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.71 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความเป็นกลาง 
ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.59 (ดูตารางที่ 18) 

ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ในประเด็นหลัก 6 ข้อ ในเรื่องของ 
1) ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันลดลง 3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบ
อย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริต
คอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทย
อย่างภาคภูมิใจ และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 
โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และการปลูกฝังวางรากฐานและ
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันลดลง ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 เท่ากัน ในขณะที่เชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.52 (ดูตารางที่ 19) 

ประเด็นสุดท้าย เป็นการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้ านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม โดยใช้มาตรวัดแบบ 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 
คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพื่อศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนิน
ชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อื่นกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิด
และแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ  และ 6) การแจ้ง
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เบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน (ดตูารางที่ 20) 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.15 ตามมาด้วยเรื ่องของการที่
กลุ่มตัวอย่างสามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้  และมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.14 เท่ากัน 
ส่วนเรื่องของการแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละประเด็น มาแสดงร่วมกัน จะเห็น
ได้ว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน มีล าดับการประเมินดังนี้ คือ 
เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้รับคะแนนการประเมินสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมา คือ การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.03 ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.71 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนน
น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.15 (ดูตารางที่ 21) 
 

ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชน
ทัว่ไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ ่มเป้าหมายรอง ที ่เป็น
ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จ านวน 495 คน ใน 5 ส่วน ได้แก่ 
การเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร  
และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
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ผลการประเมินเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป นั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) จากการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ 
1) สปอตโทรทัศน์ 2) รายการโทรทัศน์ 3) ข่าวโทรทัศน์ 4) สปอตวิทยุ 5) รายการวิทยุ 6) ข่าววิทยุ 
7) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 8) แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และ 
9) โพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมาย
หลัก 2 กลุ่มแรก ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งค าถามใน
แต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง เปิดรับ
บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ เป็นสื่อทีป่ระชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป 
เปิดรับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.57  ตามมาด้วย สปอตโทรทัศน์ 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.51 และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.16 
ตามล าดับ ขณะที่บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ และรายการวิทยุ เป็นสื่อที่
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ น้อยที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ย 2.47 และ 2.72 ตามล าดับ (ดูตารางที่ 22) 

 ถัดมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 5 ประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับ 1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ
การทุจริตคอร์รัปชัน 3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูด
เกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 
5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 23) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป รับรู้มากที่สุด 
คือ การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อ  
การทุจริตคอร์รัปชัน ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.68 ตามมาด้วยการรับรู้เกี่ยวกับการที่ประเทศไทยให้ความส าคัญ
กับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.66 ขณะที่เรื ่องของ
ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอ
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.43 
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 ประเด็นที่สาม เป็นเรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ซึ่งใช้ค าถาม
จ านวน 6 ข้อ โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
เข้าใจอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพ่ือวัดความเข้าใจเกี่ยวกับ 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริต
ให้เกิดข้ึนในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์กติกา 
หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 3) หลักการบริหารงาน
ที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ 
และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้ทุกภาคส่วน
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
จะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และ 6) รูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าท่ีถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป มีความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ มากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.04 
ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด 
ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.94 และ 3.84 ตามล าดับ 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจน้อยที่สุด เกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ ทีร่ะดับค่าเฉลี่ย 3.65 (ดูตารางที่ 24) 

ประเด็นต่อมา ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปี
ขึ้นไปนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 
5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไมเ่ชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 
คะแนน เพื่อศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของกลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง 
และรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 

ซึ่งจากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้  มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 
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ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 
มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 (ดตูารางที่ 25) 

ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ในประเด็นหลัก 6 ข้อ 
โดยใช้ค าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน ในเรื่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่อดทน
ต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึก
ในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 3) จากนโยบายของ
รัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 5) คนดี คนซื่อสัตย์
สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ และ 6) ภาคเอกชนจะ
ด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง 
และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นว่า 
การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ 
จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาล
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ลดลงน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.39 (ดตูารางที่ 26) 

สุดท้าย ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย 
6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้  3) การมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 4) การไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการทุจริต 
คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิดและแนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอื่น ๆ และ 6) การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือ
ช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน  โดยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน (ดูตารางท่ี 27) 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบ
วินัย และเคารพกฎหมาย มีคะแนนสูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.06 ตามมาด้วยเรื่องของการที่กลุ่มตัวอย่าง
ด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเรื่องของ
การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของ
การทุจริตคอร์รัปชัน ได้รับคะแนนการประเมินน้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.46 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน มีการประเมินเรื่องของการน า
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.85) เรื่องของ
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.61) เรื่องของ
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ค่าเฉลี่ย 3.58) เรื่องของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.57) และสุดท้าย เรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.02) 
(ดูตารางที่ 28) 
 

ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม 

 ในส่วนนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวม จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย เยาวชน อายุ
ระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป ที่ตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้จ านวนรวม 1,245 คน โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน คือ ความคิดเห็นและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายต่อการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่น
ในข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

ส าหรับผลการประเมินในส่วนแรกเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น เริ่มจากการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ ข่าววิทยุ 
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บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และโพสต์
และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 
ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เคยเปิดรับ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง เปิดรับบ่อยมาก ได้ 5 คะแนน 

ผลการวิจัยพบว่า ข่าวโทรทัศน์ เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเปิดรับเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์ฯ บ่อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 ตามมาด้วยสปอตโทรทัศน์ และโพสต์และคลิปวิดีโอ
ต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 และ 3.39 ตามล าดับ ขณะที่บทความ
ภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ และรายการวิทยุ เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 2.70 และ 2.84 
ตามล าดับ (ดูตารางท่ี 29) 

 ต่อมา เป็นผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception) จากโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวน 5 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับ 
1) ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2) การรณรงค์
ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 
3) ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 4) ช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน และ 5) ค าขวัญหรือค าพูดเกี่ยวกับการรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ 
ไม่เคยรับรู้ ได้ 1 คะแนน ขึ้นไปจนถึง รับรู้บ่อยมาก ได้ 5 คะแนน (ดูตารางที่ 30) 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรับรู้มากที่สุด คือ การที่ประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรณรงค์ส่งเสริมให้
ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน (ค่าเฉลี่ย 
3.66 เท่ากัน) ขณะที่เรื่องของช่องทางของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ถูกรับรู้น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.49 

 ในการวัดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร (Understanding) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น ใช้ค าถามทั้งหมด 6 ข้อ เพื่อศึกษาถึง
รายละเอียดของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ ในเรื่องของ 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
เป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน ปราบปราม และสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้าน
การทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพ
กฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิด ก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขถือเป็นการต่อต้านการทุจริต 
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3) หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ความรับผิดชอบ และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้
ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 4) การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 5) สาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ และ 
6) รูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐให้เกิดขึ้นในสังคมไทย
โดยค าถามในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดยก าหนดให้ ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 1 คะแนน ขึ้นไป
จนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง ได้ 5 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ
ความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐให้เกิดขึ้นในสังคมไทย มากที่สุด 
ด้วยระดับค่าเฉลี่ย 4.04 ตามมาด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ
(ค่าเฉลี่ย 3.94) โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้ น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.65 (ดูตารางที่ 31) 

ประเด็นที่สี่ ในเรื่องของการวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร (Trust) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก 
ใช้ค าถามจ านวน 3 ข้อ เป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่า
เท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน เพ่ือศึกษาความรู้สึกโน้มเอียงของ
กลุ่มเป้าหมายในความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ในประเด็นเรื่องของ 1) ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
2) ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 3) ความเป็นกลาง และให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 ในขณะทีเ่ชื่อมั่นว่า 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความเป็นกลาง 
และให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 (ดตูารางที่ 32) 

ส่วนที่สอง เป็นการวัดความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในประเด็นหลัก 6 ข้อ ในเรื่องของ 1) ประชาชนคนไทยจะไม่
อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 2) การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  
3) จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 4) ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น 
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5) คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพ้ืนที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ  
และ 6) ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันลดลงโดยใช้ค าถามที่เป็น
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึง 
เชื่อมั่นอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเชื่อมั่นว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริม
ยกย่อง และมีพื้นที่ยืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ 
ความเชื่อมั่นว่า การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริต
ให้แก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง  ที่ค่าเฉลี่ย 3.68 ในขณะที่เชื่อมั่นว่า 
จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง  จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง น้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.41 (ดตูารางที่ 33) 

ล าดับสุดท้าย ในส่วนของการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (Uses in Daily Life) 
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม เพ่ือศึกษาเรื่องของ 1) การด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 3) การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย  
4) การไม่ยอมให้ผู้อ่ืนกระท าการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 5) การปลูกฝังความคิดและ
แนวทางปฏิบัติในการท างานอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอ่ืน ๆ และ 6) การแจ้ง
เบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย มีค่าเท่ากับ 
1 คะแนน ไปจนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน (ดตูารางที่ 34) 

จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างประเมินว่า ตนเองมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย 
และเคารพกฎหมาย สูงที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.06 ตามมาด้วยเรื่องของการด าเนินชีวิต โดยมี
จิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเรื่องของการแจ้งเบาะแสไปยัง
หน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างประเมินการน าข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์น้อยที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.46 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยจากการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหกประเด็นย่อย มาแสดงร่วมกัน จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวน 1,245 คน มีการประเมินเรื่องของการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน สูงที่สุด 
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ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมา คือ เรื่องของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.89 3.63 และ 3.62 ตามล าดับ ล าดับถัดมา คือ 
เรื่องของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(ค่าเฉลี่ย 3.60) ส่วนเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.14 (ดตูารางที่ 35) 

 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ซึ่งแบ่งเป็น เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 379 คน และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 
371 คน กับกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน กับภาพรวม
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,245 คน ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากทั้งหกส่วนย่อย คือ 1) การเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4) ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5) ความเชื่อมั่นต่อ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 6) การน าข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณาผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในการวิจัย
ครั้งนี้ เปรียบเทียบกับผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายย่อยแต่ละกลุ่ม ทั้งสามกลุ่มย่อย คือ เยาวชน 
อายุระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป จะพบว่า ล าดับ
ของคะแนนผลการประเมินจะเป็นลักษณะคล้ายกัน นั่นคือ กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดประเมินเรื่องของ
การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน หรือความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบสูงที ่สุด เป็นอันดับที ่หนึ ่งหรือสอง โดยเรื ่องของความเชื่อมั่นต่อ
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีคะแนนใกล้เคียงกัน 
เป็นอันดับที่สาม สี่ หรือห้า และเรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
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การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนน้อยที่สุด เป็นอันดับสุดท้ายในทุก
กลุ่มเป้าหมาย (ดูตารางท่ี 36) 

ในส่วนของสรุปผลการวิจัยเพ่ิมเติม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเปิดรับสื่อ (Media 
Exposure) เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ด าเนินการโดย
กรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 9 สื่อ ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ 
รายการวิทยุ ข่าววิทยุ บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน ตามสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1,245 คน แยกตามแต่ละช่วงอายุ โดยท าการจัดกลุ่มอายุใหม่ เป็น 5 ช่วงอายุ ได้แก่ 
ก) 15-25 ปี ข) 26-35 ปี ค) 36-45 ปี ง) 46-55 ปี และ จ) 56 ปีขึ้นไปนั้น ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 15-25 ปี เป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับสื่อดิจิทัล ทั้งบทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และโพสต์และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต  
ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ สูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ทั้งหมด ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 36-55 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ ทั้งสปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ และข่าวโทรทัศน์ สูงกว่า
กลุ่มอายุอ่ืน ๆ ทั้งหมดเช่นกัน และสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับ
สื่อวิทยุ ทั้งสปอตวิทยุ รายการวิทยุ และข่าววิทยุ สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ทั้งหมด (ดูตารางท่ี 38) 
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ตารางที่ 38  แสดงค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุ ในการประเมินการเปิดรับสื่อที่ด าเนินการ
โดยกรมประชาสัมพันธ์ 

 

ส่ือ 
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46
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 ป
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(M

) 

รวมทุกช่วง
อายุ 
(M) 

ก. สื่อโทรทัศน์ 3.36 3.26 3.39 3.34 3.25 3.33 

    1. สปอตโทรทัศน์ 3.47 3.41 3.52 3.46 3.43 3.46 

    2. รายการโทรทัศน์ 2.99 2.86 3.00 3.03 2.86 2.95 
    3. ข่าวโทรทัศน์ 3.62 3.53 3.64 3.54 3.47 3.57 
ข. สื่อวิทย ุ 2.99 2.89 3.00 3.07 3.27 2.99 
    4. สปอตวิทยุ 2.93 2.86 2.96 3.05 3.21 2.95 
    5. รายการวิทยุ 2.89 2.68 2.85 2.97 3.09 2.84 
    6. ข่าววิทยุ 3.16 3.13 3.17 3.20 3.51 3.18 
ค. สื่อดิจิทัล 3.43 3.06 3.08 2.58 2.53 3.09 
    7. บทความภาษาอังกฤษ 2.97 2.76 2.72 2.11 2.07 2.70 
    8. แอนิเมชัน 3.58 3.16 3.12 2.61 2.57 3.18 
    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 3.76 3.26 3.38 3.01 2.95 3.39 

รวม 3.26 3.07 3.15 3.00 3.02 3.14 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไมเ่คยเปดิรบั และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 

 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด แยกตาม 
แต่ละช่วงอายุ ตามการจัดกลุ่มอายุใหม่ เป็น 5 ช่วงอายุ ได้แก่ ก) 15-25 ปี ข) 26-35 ปี ค) 36-45 ปี 
ง) 46-55 ปี และ จ) 56 ปีขึ้นไป ก็จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 15-25 ปี เป็นกลุ่มท่ีมกีารเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากที่สุด ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
เป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ มีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ มีความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารฯ มีความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล และมีการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน มากที่สุด (ดูตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 39  แสดงค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุ ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ 
ทุกด้าน 

 

ประสิทธิผลของ 
โครงการฯ 15

-2
5 

ปี 
(M

) 

26
-3

5 
ปี 

(M
) 

36
-4

5 
ปี 

(M
) 

46
-5

5 
ปี 

(M
) 

56
 ป

ีขึ้น
ไป

 
(M

) 

รวมทุกช่วง
อายุ 
(M) 

การเปิดรับสื่อ 3.26 3.07 3.15 3.00 3.02 3.14 

การรับรู ้ 3.56 3.56 3.64 3.64 3.78 3.60 

ความเข้าใจ 3.78 3.90 3.94 4.00 4.03 3.89 

ความเชื่อมั่น - ข้อมูล
ข่าวสาร 

3.63 3.57 3.62 3.61 3.78 3.62 

                - นโยบาย
รัฐบาล 

3.58 3.62 3.64 3.67 3.80 3.63 

การน าไปใช้ประโยชน์ 3.87 3.94 3.94 4.02 4.05 3.93 

หมายเหตุ:   มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบ 5 ระดับ โดยที่ 1 = ไม่เคยเปิดรับ/ไม่เคยรับรู้/ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง/ไม่เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/
ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย และ 5 = เปดิรับบ่อยมาก/รับรู้บ่อยมาก/เข้าใจอย่างยิ่ง/เช่ือมั่นอย่างยิ่ง/         
ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 

 

จากนั้น เป็นการน าผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ที่ได้จากทั้งหกประเด็นย่อยดังกล่าว 
มาปรับค่าให้เป็นฐาน 10 โดยการใช้ 2 มาเป็นตัวคูณค่าเฉลี่ยผลการประเมินในแต่ละประเด็น และ
เปลี่ยนค่าเฉลี่ยผลการประเมินในแต่ละประเด็นที่ปรับเป็นฐาน 10 ดังกล่าว ให้กลายเป็นค่าร้อยละ
อีกทอดหนึ่ง โดยการน า 10 ไปเป็นตัวคูณ ท าให้ได้ค่าร้อยละของผลการประเมินในแต่ละประเด็น 
ดังนี้ ผลการประเมินการเปิดรับสื่อฯ เท่ากับร้อยละ 62.8 ผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ 
เท่ากับร้อยละ 72.0 ผลการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ เท่ากับร้อยละ 77.8 ผลการประเมิน
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ เท่ากับร้อยละ 72.4 ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล 
เท่ากับร้อยละ 72.6 และผลการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เท่ากับ
ร้อยละ 78.6 ตามล าดับ (ดตูารางที่ 37) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ านวนรวม 1,245 คน ซึ่งมาจากกลุ่มเป้าหมายหลัก ที่เป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี จ านวน 
379 คน และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 371 คน กับกลุ่มเป้าหมายรอง ซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป 
อายุ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 495 คน ดังนั้น ในส่วนของการอภิปรายผล จึงเป็นการวิเคราะห์ถึง
ผลการประเมินทั้งหกประเด็นย่อยดังกล่าวในมุมมองของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด เปรียบเทียบกับเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ 

โดยจากตารางที่ 40 จะเห็นว่า จากเกณฑ์เป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ใน 4 ด้านหลัก คือ เรื่องของ ก) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 72.0 ข) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 71.0 ค) ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ร้อยละ 72.0 และ ง) การน าข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ร้อยละ 70.0 นั้น เมื่อน าผลการประเมินที่ได้ในแต่ละด้านมาท าการเปรียบเทียบ 
ก็พบว่า ค่าร้อยละที่ได้จากการประเมินในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสี่ด้านเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ทั้งหมด โดยผลการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผลการประเมินความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 6.8 ผลการประเมิน
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 0.4 และผลการประเมินการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 8.6 
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จึงสรุปได้ว่า ผลการประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4 ด้านหลัก คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการน าข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 40  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฯ 

ทุกด้าน และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 

ประสิทธิผลของ 
โครงการฯ 

ค่าร้อยละ เกณฑ์ 
เปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ 

ผลการ
พิจารณา 

การเปิดรับสื่อ 62.8    

การรับรู ้ 72.0 72.0 เท่ากับเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์

ความเข้าใจ 77.8 71.0 
สูงกว่าเกณฑ ์
ร้อยละ 6.8 

ผ่านเกณฑ ์

ความเชื่อมั่น - ข้อมูลข่าวสาร 72.4 72.0 
สูงกว่าเกณฑ ์
ร้อยละ 0.4 

ผ่านเกณฑ ์

                - นโยบายรัฐบาล 72.6    

การน าไปใช้ประโยชน์ 78.6 70.0 
สูงกว่าเกณฑ ์
ร้อยละ 8.6 

ผ่านเกณฑ ์

 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ส่วนสุดท้ายของรายงานการประเมินผลนี้ เป็นการน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้
จากผลการวิจัยในเชิงของการน าไปประยุกต์ใช้และเชิงนโยบาย โดยสามารถพิจารณาแยกตามแต่ละประเด็น
ที่ท าการประเมินประสิทธิผลได้ดังนี ้
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ประเด็นแรก เรื่องของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในเบื้องต้น สื่อโดยทั่วไปที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับมากที่สุด ซึ่งได้แก่ โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก  
ยูทูบ เว็บไซต์ และวิทยุกระจายเสียง เป็นช่องทางที่หลักสามารถเข้าถึงผู้รับสารที่เป็นเป้าหมายของ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับสื่อที่ด าเนินการโดย
กรมประชาสัมพันธ์ ที่จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม สื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยรวมได้ดีที่สุด โดยเฉพาะข่าวโทรทัศน์ ตามมาด้วยสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะโพสต์
และคลิปวิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และสื่อวิทยุ โดยเฉพาะข่าววิทยุ ตามล าดับ 
ขณะที่รายการโทรทัศน์ (สื่อโทรทัศน์) บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
(สื่อดิจิทัล) และรายการวิทยุ (สื่อวิทยุ) เป็นรูปแบบของสื่อท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับน้อยที่สุดตามล าดับ 

นอกจากนั้น เมื่อวิเคราะห์แยกตามอายุของกลุ่มเป้าหมาย ยังพบว่า สื่อโทรทัศน์ ทั้งสปอต
โทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ และข่าวโทรทัศน์ เป็นสื่อที่ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุอยู่ในช่วง 
36-55 ปี มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ขณะที่สื่อวิทยุ ทั้งสปอตวิทยุ รายการวิทยุ และข่าววิทยุ เป็นสื่อ
ที่ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมาย ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ส่วนสื่อดิจิทัล ทั้งบทความ
ภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ แอนิเมชัน ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และโพสต์และคลิป
วิดีโอต่อต้านการทุจริต ตามสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นสื่อที่ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุอยู่ในช่วง 
15-25 ปี มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถถูกน าไปเป็นข้อพิจารณาในการเลือก
รูปแบบและประเภทของสื่อที่ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อไปให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ขณะทีป่ระเด็นที่สอง เรื่องของการประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นการพิจารณาถึงประเด็นข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มเป้าหมาย
รับรู้ ซึ่งพบว่า ในภาพกว้าง การที่ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการรณรงคส์่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยที่ใสสะอาดและ
ไม่ทนต่อการทุจริตคอร์ร ัปชัน  เป็นเรื่องที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรับรู้มากที่สุด ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ดี 
เนื่องจากท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตระหนักรู้ (Awareness) ว่า ที่ผ่านมา ภาครัฐและรัฐบาลให้
ความส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงได้รับรู้ถึงกรอบแนวคิดหลัก
ในการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ในเรื่องของ 
“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” ที่ถูกเผยแพร่ไปในหลากหลายสื่อ และกลุ่มเป้าหมาย
โดยรวมสามารถจดจ าได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน (เช่น ศูนย์ด ารงธรรม, สายด่วน
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ส านักงาน ป.ป.ช. 1205, ตู้ ปณ. 1111) ยังคงเป็นข้อมูลที่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสได้รับรู้
มากเท่าท่ีควร จึงน่าจะเป็นเนื้อหาส าคัญทีต่้องท าการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายไดร้ับทราบต่อไป 

ต่อมา ในประเด็นเรื่องความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น เรื่องของรูปแบบความหลากหลายของการกระท าที่ถือเป็นการทุจริต
คอร์รัปชันในภาครัฐ (เช่น กรณีรับเงินสินบน กรณีใช้ทรัพย์สินราชการในงานส่วนตัว) เป็นประเด็น
หลักที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีความเข้าใจมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในช่วงที่ผ่านมา มีข่าว
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันถูกน าเสนอ วิพากษ์วิจารณ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ มาโดยตลอด จนท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ในวงกว้าง ในปริมาณความถี่ที่มาก และเกิดความเข้าใจต่อวิธีการหรือ
รูปแบบต่าง ๆ ของการทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นเหล่านั้น ซึ่งหากมองในเชิงบวก ความเข้าใจต่อ
รูปแบบต่าง ๆ ของการกระท าท่ีถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน น่าจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของ
แต่ละภาคส่วนในการช่วยกันต่อต้านสิ่งที่เป็นปัจจัยหรือต้นตอของการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไปได ้

ขณะเดียวกัน กลุ่มเป้าหมายยังมีความเข้าใจไม่มากนักต่อเรื่องของการด าเนินชีวิตด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ว่าจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างไร ดังนั้น จึงควรที่จะมี
การอบรม ให้การศึกษาเกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต
มากขึ้น เพ่ือที่จะช่วยน าไปสู่การลดการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันได้ต่อไป โดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นเยาวชน อายุ 15-25 ปี และประชาชน อายุ 26 ปีขึ้นไป 

ส าหรับประเด็นเรื่องของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถแยกมองได้เป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารฯ โดยกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มากที่สุด แต่ก็ยังไม่เห็นว่าข้อมูลเหล่านี้มีความเป็น
กลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวดเร็ว หรือทันต่อเหตุการณ์เท่าใดนัก ดังนั้น เรื่องของ
ความเป็นกลาง และความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นสองประเด็นหลักที่ทางกรมประชาสัมพันธ์
จะต้องพิจารณาต่อไปในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้แก่กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

ขณะที่ในส่วนที่สอง คือ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล ซึ่งกลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อมั่น
มากที่สุดว่า คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพื้นที่ยืนในสังคม ไทย
อย่างภาคภูมิใจ แสดงให้เห็นถึงเจตจ านงของกลุ่มเป้าหมายในเชิงบวก ที่ต้องการเห็นสังคมที่สะอาด 
คนดีจะได้รับการปกป้องและได้รับความเป็นธรรม แต่ในอีกด้านหนึ่ง กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดก็ยังไม่ค่อย
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เชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
จะท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลงไปได้ ซึ่งเป็นได้จากสถานการณ์การทุจริตต่าง ๆ ที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) กรมประชาสัมพันธ์ ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในภาครัฐ จะต้องร่วมมือกัน
ในการสร้างความเชื่อมั่นถึงความพร้อม และการด าเนินงานอย่างจริงจังต่อปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน และสร้างวัฒนธรรมสุจริตในสังคมไทยให้ยั่งยืนต่อไป 

สุดท้าย ในเรื่องของการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันนั้น เป็นส่วนที่ได้รับการประเมินด้วย
คะแนนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ โดยกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเห็นว่า ตนเองได้น า
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์
ด้วยการด าเนินชีวิต โดยมีจิตส านึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย มากที่สุด ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาตนเองให้ห่างไกลจาก
เรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน โดยสามารถน าข้อมูลข่าวสารฯ ที่ได้ ไปปรับใช้ประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของตนเองได้ 

ขณะที่เรื ่องของการแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง  ๆ หากพบเจอ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน ยังคงเป็นเรื่องที่กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นว่า 
เป็นเรื่องไกลตัวและอาจจะยังไม่ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับช่องทาง วิธีการ หรือขั้นตอนในการร้องเรียน 
ส่งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เท่าใดนัก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในส่วนของการรับรู้ข้างต้น ดังนั้น เรื่องดังกล่าวจึงน่าจะเป็นส่วนหนึ่งของแนวทาง 
การประชาสัมพันธ์ฯ เพ่ือให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายในอนาคต หากกรมประชาสัมพันธ์หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องการการมีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายในการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์มากขึ้น 

โดยสรุปแล้ว ในภาพรวม จากผลที่ได้ในการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ ซึ่งสามารถผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ได้ทั้งหมด ดังนั้น คะแนนดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือพิจารณาท าความเข้าใจ
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ในอนาคตต่อไปได ้
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ
โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยตรง เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน 
อายุระหว่าง 15-25 ปี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป  เพื่อวัด 
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาล
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันนั้น มีข้อก าหนดเบื้องต้น
ในเชิงของการพิจารณาผลการวิจัย หรืออาจเรียกว่าเป็นข้อจ ากัด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับลักษณะพ้ืนฐานของ
บุคคลโดยทั่วไป (General Characteristics of Individual) กล่าวคือ เมื่อบุคคลเปิดรับสื่อ และ
เกิดการรับรู้ (เรียกรวมว่า ระดับความคิด หรือ Cognition) เกิดความเข้าใจ และน าไปสู่ความเชื่อมั่น 
(เรียกรวมค่า ระดับความรู้สึก หรือ Affection) และน าข้อมูลไปใช้ในที่สุด (เรียกว่า ระดับพฤติกรรม 
หรือ Conation) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น สิ่งที่เป็นผลลัพธ์นั้น มักจะเกิดจากผลรวมของมุมมองของบุคคล 
(Holistic Viewpoints) ที่มีต่อเรื่องนั้น ๆ ทั้งหมด ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว ไม่สามารถแยกแยะใน
รายละเอียดไดแ้ต่อย่างใด 

ดังนั้น ในกรณีของการวัดเพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ก็เช่นกัน โดยถึงแม้ว่ากลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มจะมีการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ จากโครงการ
ประชาสัมพันธ์ฯ นี้ ไม่สูงมากนัก แต่คะแนนในเรื่องของการรับรู้ในประเด็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ฯ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ฯ ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ฯ ความเชื่อมั่นต่อนโยบายรัฐบาลฯ ตลอดจนการน าข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ฯ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน กลับสูงกว่าคะแนนของการประเมิน
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ฯ ทั้งนี้ ก็อาจเนื่องมาจากการที่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเกิด
การรับรู้ มีความเข้าใจ มีความเชื่อมั่น หรือมีการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
โดยมีที่มาจากการเปิดรับเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านสื่ออ่ืน ๆ ที่มิใช่สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ก็ได้ หรือมาจากการเปิดรับผ่านสื่อหรือกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่มีการรณรงค์เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวในลักษณะคล้ายคลึงกันก็ได้  หรือมี
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ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ของตนเองจากการต้องด าเนินการที่เกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องดังกล่าว รวมถึงอาจมีการสื่อสารพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์ (Social Interactions) กับบุคคลอ่ืน ๆ 
ในประเด็นหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องก็ได้ ท าให้มีการประเมินระดับของการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น 
และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน สูงกว่าการประเมินการเปิดรับผ่านสื่อต่าง ๆ 
จากโครงการประชาสัมพันธ์ฯ ดังกล่าวได้ 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วยความร่วมมือระหว่างส านักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ กับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรู้สึกอัน
แท้จริง ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบมานั้น ทางผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
เท่านั้น โดยมีเป้าหมายเพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธ์การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณต่อไปให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

จังหวัด 
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ค าถามคัดเลือก 
1. ท่านเคยได้ยินได้ฟังเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ผ่านสื่อหรอื 

กิจกรรมต่าง ๆ โดยทั่วไป หรือไม ่

  (1) ไม่เคย (หากไม่เคยเปิดรบัจากสื่อหรือกิจกรรมใดเลย -- ปิดการสมัภาษณ์) 

  (2) เคย ผ่านสื่อหรือกิจกรรมต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   (1) วิทยุกระจายเสยีง   (2) โทรทัศน์ 

   (3) หนังสือพิมพ ์    (4) นิตยสาร 

   (5) กลุ่มไลน ์    (6) เฟซบุ๊ก 

   (7) ยูทูบ     (8) เว็บไซต ์

   (9) ทวิตเตอร์    (10) กิจกรรม/อบรม สัมมนา 

   (11) สื่อบุคคล เช่น เพื่อน   (12) ป้ายประกาศในชุมชน 

   (13) หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย  (14) อื่น ๆ (ระบุ) ........................... 

 
2. ท่านเคยได้ยินได้ฟังเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ผ่านสื่อหรอื 

กิจกรรมต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ ์หรือไม ่

  (1) เคย 

  (2) ไม่เคย เหตผุล ......................................................................................................................... 
                           (หากไม่เคยเปิดรับจากสื่อหรือกิจกรรมใด ๆ ของกรมประชาสมัพันธ์เลย -- ปิดการสัมภาษณ์) 

 
 

**************************** 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของท่าน 

1. เพศ 

   (1) ชาย     (2) หญิง 

2. อายุของท่าน 

   (1) 15 - 20 ปี    (2) 21 - 25 ปี 

   (3) 26 - 30 ป ี    (4) 31 - 35 ปี 

   (5) 36 - 40 ป ี    (6) 41 - 45 ปี 

   (7) 46 - 50 ป ี    (8) 51 - 55 ปี 

   (9) 56 - 60 ป ี    (10) 61 ปี ขึ้นไป 

3. ปัจจุบัน ท่านประกอบอาชีพ 

   (1) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา   (2) ข้าราชการ 

   (3) พนักงาน/ลูกจา้งของรัฐ   (4) พนักงาน/ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ 

   (5) พนักงานบริษทัเอกชน   (6) รับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ ์

   (7) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   (8) เกษตรกร 

   (9) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................................................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

   (1) มัธยมต้นหรือต่ ากว่า   (2) มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 

   (3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (4) ปริญญาตร ี

   (5) สูงกว่าปริญญาตร ี
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อเกีย่วกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต 
  และประพฤติมิชอบ 

โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องตารางให้ตรงตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน โดย 1 = ไม่เคย
เปิดรับ 2 = เปิดรับน้อยมาก 3 = เปิดรับปานกลาง 4 = เปิดรับบ่อย และ 5 = เปิดรับบ่อยมาก 

ท่านเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ การประชาสัมพันธ์
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านแต่ละสื่อ

ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

เปิดรับ                              ไม่เคย 

บ่อยมาก                           เปิดรับ 

5 4 3 2 1 

ก. สื่อโทรทัศน์      
    1. สปอตโทรทัศน์ เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจรติ      
    2. รายการโทรทัศน์ "กะเทาะเปลือกคอร์รัปชัน"             

"ฮีโร่ตา้นโกง" 
     

    3. ข่าวต้นชั่วโมง/ข่าวเที่ยง/ข่าวค่ า เกี่ยวกับการต่อต้าน   
การทุจริต ทางโทรทัศน ์

     

ข. สื่อวิทย ุ      
    4. สปอตวิทยุ เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจรติ      
    5. รายการวิทยุ "บันทึกสถานการณ์" “สารคดเีชิงข่าว”      
    6. ข่าวต้นช่ัวโมง/ข่าวเที่ยง/ข่าวค่ า เกี่ยวกับการต่อต้าน  

การทุจริต ทางวิทย ุ
     

ค. สื่อดิจิทัล      
    7. บทความภาษาอังกฤษ ในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ ์      
    8. แอนิเมชัน เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต                

ตามสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ 
     

    9. โพสต์และคลิปวิดีโอ เกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติ               
ตามสื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก HERO ต้าน
โกง, เพจประชาสมัพันธ์จังหวัด 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต    
และประพฤติมิชอบ 

โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องตารางให้ตรงตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน โดย 1 = ไม่เคยรับรู้             
2 = รับรู้น้อยมาก 3 = รับรู้ปานกลาง 4 = รับรู้บ่อย และ 5 = รับรู้บ่อยมาก 

ท่านเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์   
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไปนี้มากน้อย

เพียงใด 

รับรู้                                 ไม่เคย 

บ่อยมาก                              รับรู้ 

5 4 3 2 1 

1. ประเทศไทยใหค้วามส าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

     

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสรา้ง  
ประเทศไทยท่ีใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจรติคอร์รปัชัน 

     

3. ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงาน                
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริต    
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

     

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ ทีท่่านสามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากท่านพบ
เจอปัญหาการทุจรติคอร์รัปชัน (เช่น ศูนย์ด ารงธรรม,    
สายด่วนส านักงาน ป.ป.ช. 1205, ตู้ ปณ. 1111) 

     

5. ค าขวัญหรือค าพูดเกีย่วกับการรณรงคต์่อต้านการทุจริตและ   
ประพฤติมิชอบ (เช่น "โตไปไมโ่กง" "ฮีโร่ต้านโกง" “คนไทย
ไม่ทนต่อการทุจริต" "STRONG: จติพอเพียงต้านทุจรติ") 
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ส่วนที่ 4 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องตารางให้ตรงตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน โดย 1 = ไม่เข้าใจ
อย่างยิ่ง 2 = ไม่เข้าใจ 3 = ไม่แน่ใจว่าเข้าใจถูกต้อง 4 = เข้าใจ และ 5 = เข้าใจอย่างยิ่ง 

ท่านมีความเข้าใจในแต่ละประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

เข้าใจ                           ไม่เข้าใจ 

อย่างยิ่ง                          อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งส าคญัในการปลูกฝัง 
ป้องกัน ปราบปรามและสร้างค่านยิมที่เน้นความสุจรติและ
ต่อต้านการทุจริต ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 

     

2. การมีจิตส านึกในบทบาทและหน้าท่ีของตัวเอง การเคารพ
กฎเกณฑ์กติกา หากมีการกระท าผิดก็พร้อมที่จะยอมรับ
และแก้ไข ถือเป็นการต่อตา้นการทุจริต 

     

3. หลักการบรหิารงานท่ีดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมคีุณธรรม 
ความโปร่งใส การมสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผดิชอบ 
และการค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคญั สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดระเบียบเพื่อให้ทุกภาคสว่นสามารถอยูร่่วมกัน   
ได้อย่างสงบสุข 

     

4. การด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง     
จะช่วยลดปญัหาการทุจริตคอร์รัปชันได ้

     

5. สาเหตตุ่าง ๆ ของการเกิดปญัหาการทุจริตในภาครัฐ (เช่น 
การขาดคณุธรรมในการท างาน ความล่อใจจากจ านวน
งบประมาณของรัฐ ความบกพร่องในการก ากับดูแล) 

     

6. รูปแบบความหลากหลายของการกระท าท่ีถือเป็นการทุจรติ
คอร์รัปชันในภาครัฐ (เช่น กรณีรับเงินสินบน กรณีใช้
ทรัพย์สินราชการในงานส่วนตัว) 
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ส่วนที่ 5 ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องตารางให้ตรงตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน โดย 1 = ไม่เชื่อม่ัน
อย่างยิ่ง 2 = ไม่เชื่อมั่น 3 = เฉยๆ 4 = เชื่อมั่น และ 5 = เชื่อมั่นอย่างยิ่ง 

ท่านเชื่อมั่นกับแต่ละข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

เชื่อม่ัน                          ไม่เชื่อม่ัน 

อย่างยิ่ง                          อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ก. ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ      
    1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตอ่ต้านการทุจรติคอรร์ัปชัน

และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มคีวามถูกต้อง เช่ือถือได ้
     

    2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตอ่ต้านการทุจรติคอรร์ัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มคีวามรวดเร็ว          
ทันต่อเหตุการณ ์

     

    3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตอ่ต้านการทุจรติคอรร์ัปชัน
และประพฤติมิชอบจากภาครัฐ มคีวามเป็นกลาง         
ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

     

ข. ความเชื่อมั่นต่อนโยบายฯ      
    1. ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจรติที่เกิดขึ้น     

ในสังคมไทย 

     

    2. การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
จิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริตใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

     

    3. จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจรติ       
คอร์รัปชันและประพฤตมิิชอบอย่างจริงจัง จะท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง 

     

    4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวังการทุจริตคอร์รัปชัน   
มากขึ้น 

     

    5. คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง    
และมีพื้นท่ียืนในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ 

     

    6. ภาคเอกชนจะด าเนินธุรกิจโดยมสี่วนเกี่ยวข้องกับ      
การทุจริตคอร์รัปชันลดลง 
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ส่วนที่ 6 การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องตารางให้ตรงตามความคิดเห็นแท้จริงของท่าน โดย                    
1 = ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย  2 = ใช้ประโยชน์น้อยมาก 3 = ใช้ประโยชน์ปานกลาง                   
4 = ใช้ประโยชน์บ่อย และ 5 = ใช้ประโยชน์บ่อยมาก 

ท่านได้น าข่าวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้รับ ไปใช้ประโยชน์ในเร่ือง

ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ใช้ประโยชน์                      ไม่ได้ใช้ 
บ่อยมาก                   ประโยชน์เลย 

5 4 3 2 1 

1. การด าเนินชีวิต โดยมีจติส านึก ยึดมั่นในคณุธรรม         
และจริยธรรม 

     

2. การทีส่ามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน         
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได ้

     

3. การมีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพ
กฎหมาย 

     

4. การไม่ยอมใหผู้้อื่นกระท าการทจุริต คดโกง                
หรือเอารดัเอาเปรียบ 

     

5. การปลูกฝังความคิดและแนวทางปฏิบัติในการท างาน    
อย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสให้กับบุคคลอื่น ๆ 

     

6. การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ         
หากพบเจอปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริต       
คอร์รัปชัน 

     

 
     ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 

และโปรดส่งคืนแบบสอบถามให้แก่เจ้าหน้าที่ 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สรุปผลการศึกษาในรูปแบบ PowerPoint 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

กรมประชาสัมพันธ์ ร่วมกับ

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รายงานการประเมินผล

โครงการประชาสัมพันธ์

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

 การประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ

2. เพื่อศึกษาความเชื่อมัน่ในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน

 การทุจริตและประพฤติมิชอบ

3. เพื่อศึกษาการนําข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ์การต่อต้าน

 การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน



 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

 การวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดครั้งเดียว

 เก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบตัวต่อตัว



 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 1,245 คน

 แบ่งเป็น
1. กลุ่มเป้าหมายหลัก

- เยาวชน อายุระหว่าง 15-25 ปี 

- ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีร่ัฐ 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง 

- ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป



 พื้นที่ของการเก็บข้อมูล

 ภาคเหนือ เก็บข้อมูลจากจังหวัดแม่ฮ่องสอน และพิษณุโลก

 ภาคกลาง เก็บข้อมูลจากจงัหวัดชลบุรี และชัยนาท

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บข้อมูลจากจังหวัดมหาสารคาม และยโสธร

 ภาคใต้ เก็บข้อมูลจากจังหวัดนครศรีธรรมราช และตรัง

 ส่วนกลาง เก็บข้อมูลจากกรุงเทพมหานคร



 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 4 ข้อ

 ส่วนที่ 2 คําถามเพื่อวัดการเปิดรับสื่อ จํานวน 9 ประเภท

 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เคยเปิดรับ จนถึง เปิดรับบ่อยมาก

 ส่วนที่ 3 คําถามเพื่อวัดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ จํานวน 5 ข้อ

 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เคยรับรู้ จนถึง รับรู้บ่อยมาก

 ส่วนที่ 4 คําถามเพื่อวัดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ จํานวน 6 ข้อ

 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เข้าใจอย่างยิ่ง จนถึง เข้าใจอย่างยิ่ง



 ส่วนที่ 5 คําถามเพื่อวัดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารฯ

 ข้อมูลข่าวสารฯ จํานวน 3 ข้อ และนโยบาย จํานวน 6 ข้อ

 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่เชื่อมั่นอย่างยิ่ง จนถึง เชื่อมั่นอย่างยิ่ง

 ส่วนที่ 6 คําถามเพื่อวัดการนําข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์ 

จํานวน 6 ข้อ

 5 ระดับ เริ่มจาก ไม่ได้ใช้ประโยชน์เลย จนถึง ใช้ประโยชน์บ่อยมาก



 พัฒนาคําถามมาจากงานวิจัยทั้งของในประเทศและต่างประเทศ

 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และทดสอบในเบื้องต้น (Pre-test) 

 ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) หลังจากเก็บข้อมูล

แล้ว 



อาชีพ จํานวน ร้อยละ

กลุ่มเป้าหมายหลัก
 - เยาวชน อายุ 15-25 ปี  379  30.4

 - ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ  371  29.8

กลุ่มเป้าหมายรอง
 - ประชาชนทั่วไป อายุ 26 ปีขึ้นไป  495  39.8

รวม 1,245 100.0



เพศ จํานวน ร้อยละ

ชาย  521  41.8

หญิง  724  58.2

รวม 1,245 100.0



อายุ จํานวน ร้อยละ

15 - 25 ปี  402  32.3

26 - 35 ปี  382  30.6

36 - 45 ปี  228  18.3

46 - 55 ปี  157  12.6

56 ปีขึ้นไป  76  6.2

รวม 1,245 100.0



อาชีพ จํานวน ร้อยละ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  301  24.2

ข้าราชการ  251  20.2

พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ  132  10.6

พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ  81  6.5

พนักงานบริษัทเอกชน  144  11.5

รับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ์  88  7.1

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  167  13.4

เกษตรกร  81  6.5

รวม 1,245 100.0



ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่า  168  13.5

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  259  20.8

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  130  10.4

ปริญญาตรี  583  46.8

สูงกว่าปริญญาตรี  105  8.5

รวม 1,245 100.0



ภาค จํานวน ร้อยละ

ภาคเหนือ  244  19.6

ภาคกลาง  249  20.0

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  257  20.6

ภาคใต้  254  20.4

กรุงเทพมหานคร  241  19.4

รวม 1,245 100.0



สื่อ/กิจกรรมทั่วไป จํานวน ร้อยละ

โทรทัศน์ 858 68.9

เฟซบุ๊ก 833 66.9

ยูทูบ 485 39.0

เว็บไซต์ 484 38.9

วิทยุกระจายเสียง 447 35.9

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 1,245 คน



สื่อ/กิจกรรม โดยกรมประชาสมัพันธ์
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

 1. สปอตโทรทัศน์ 3.49 3.37 3.51

 2. รายการโทรทัศน์ 2.99 3.04 2.84

 3. ข่าวโทรทัศน์ 3.64 3.51 3.57

 4. สปอตวิทยุ 2.94 3.04 2.88

 5. รายการวิทยุ 2.89 2.95 2.72

 6. ข่าววิทยุ 3.18 3.23 3.15



สื่อ/กิจกรรม โดยกรมประชาสมัพันธ์
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

 7. บทความภาษาอังกฤษ 2.94 2.74 2.47

 8. แอนิเมชัน 3.58 3.14 2.91

 9. โพสต์และคลิปวิดีโอ 3.76 3.33 3.16

รวม 3.27 3.15 3.02



ประเด็น
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

1. ประเทศไทยให้ความสําคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
3.62 3.68 3.66

2. การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยรว่มกันสร้างประเทศไทย

ที่ใสสะอาดและไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน
3.62 3.66 3.68

3. ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานดาํเนินงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ และต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชันทุกรปูแบบ
3.49 3.62 3.58

4. ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่สามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือส่ง

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะได้ หากพบเจอปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
3.44 3.63 3.43

5. คําขวัญหรือคําพูดเกี่ยวกับการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ
3.69 3.65 3.51

รวม 3.57 3.65 3.57



ประเด็น
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

1. ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นสิ่งสําคัญในการปลูกฝัง ป้องกัน 

ปราบปรามและสร้างค่านิยมที่เน้นความสุจริตและต่อต้านการทุจริต 

ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย

3.86 3.98 3.81

2. การมีจิตสํานึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง การเคารพกฎเกณฑ์

กติกา หากมีการกระทําผิดก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไข 

ถือเป็นการต่อต้านการทุจริต

3.81 4.05 3.84

3. หลักการบริหารงานที่ดี ที่เน้นหลักกฎหมาย การมีคุณธรรม 

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ความรับผิดชอบ และการ

คํานึงถึงส่วนรวมเป็นสําคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบ

เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข

3.78 4.06 3.80

4. การดําเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยลดปัญหา

การทุจริตคอร์รัปชันได้
3.56 4.02 3.65



ความเชื่อมั่น
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

5. สาเหตุต่าง ๆ ของการเกิดปัญหาการทุจริตในภาครัฐ 3.82 4.07 3.94

6. รูปแบบความหลากหลายของการกระทําที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน

ในภาครัฐ
3.86 4.11 4.04

รวม 3.78 4.05 3.85



ความเชื่อมั่น
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

1. ข้อมูลข่าวสารฯ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 3.66 3.71 3.63

2. ข้อมูลข่าวสารฯ มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 3.60 3.63 3.58

3. ข้อมูลข่าวสารฯ มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง
3.64 3.59 3.54

รวม 3.63 3.64 3.58



ความเชื่อมั่น
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

1. ประชาชนคนไทยจะไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 3.69 3.84 3.59

2. การปลูกฝังวางรากฐานและการจัดการศึกษาเพื่อสร้างจิตสํานึก 

ในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่คนรุ่นใหม่ จะทําให้ปัญหาการทุจริต 

คอร์รัปชันลดลง

3.68 3.84 3.68

3. จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ

ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง จะทําให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันลดลง
3.40 3.52 3.41

4. ทุกภาคส่วนจะช่วยกันเฝ้าระวงัการทุจริตคอร์รปัชันมากขึ้น 3.46 3.59 3.57

5. คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพื้นที่ยืน 

ในสังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ
3.78 3.90 3.87

6. ภาคเอกชนจะดําเนินธุรกิจโดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

ลดลง
3.47 3.54 3.51

รวม 3.58 3.71 3.61



การใช้ประโยชน์
เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป

1. การดําเนินชีวิต โดยมีจิตสํานึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 4.04 4.15 4.03

2. การที่สามารถแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์

ส่วนรวมได้
3.88 4.14 4.01

3. การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 3.96 4.14 4.06

4. การไม่ยอมให้ผู้อื่นกระทําการทุจริต คดโกง หรือเอารัดเอาเปรียบ 3.86 4.07 3.99

5. การปลูกฝังความคิดและแนวทางปฏิบัติในการทํางานอย่างมีคุณธรรม 

ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสให้กับบุคคลอื่น ๆ
3.88 4.01 3.92

6. การแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรอืช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชัน
3.59 3.65 3.46

รวม 3.87 4.03 3.91



ประสิทธิผลของการรณรงค์ เยาวชน 

อายุ 15-25 ปี

ข้าราชการ/

เจ้าหน้าที่รัฐ

ประชาชนทั่วไป

อายุ 26 ปีขึ้นไป
รวม

การเปิดรับสื่อ 3.27 3.15 3.02 3.14

การรับรู้ 3.57 3.66 3.57 3.60

ความเข้าใจ 3.78 4.05 3.85 3.89

ความเชื่อมั่น -- ข้อมูล 3.63 3.64 3.58 3.62

 -- นโยบาย 3.58 3.71 3.61 3.63

การนําไปใช้ประโยชน์ 3.87 4.03 3.91 3.93



ประสิทธิผลของ

โครงการฯ
เกณฑ์ ค่าร้อยละ

เปรียบเทียบ

กับเกณฑ์

ผลการ

พิจารณา

การเปิดรับสื่อ  62.8  

การรับรู้ 72.0 72.0 เท่ากับเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

ความเข้าใจ 71.0 77.8 สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 6.8 ผ่านเกณฑ์

ความเชื่อมั่น -- ข้อมูล 72.0 72.4 สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 0.4 ผ่านเกณฑ์

 -- นโยบาย  72.6  

การนําไปใช้ประโยชน์ 70.0 78.6 สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 8.6 ผ่านเกณฑ์



 การเปิดรับสื่อ

 โดยทั่วไป โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เว็บไซต์ และวิทยุกระจายเสียง เป็น

ช่องทางที่หลักสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด

 ในส่วนของสื่อที่ดําเนินการโดยกรมประชาสัมพนัธ์

• โทรทัศน ์(ข่าวโทรทัศน์) เป็นสื่อทีเ่ข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ดีที่สุด

• ตามมาด้วยสื่อดิจิทัล (โพสต์และคลิปวิดีโอ ตามสื่อออนไลน์) และสื่อวทิยุ 

(ข่าววิทย)ุ ตามลําดับ



 การเปิดรับสื่อ

 ในแง่อายุ

• สื่อโทรทัศน์ ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมาย อายุในช่วง 36-55 ปี มากที่สุด

• สื่อวิทยุ ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมาย อายุ 56 ปีขึ้นไป มากที่สุด

• สื่อดิจิทัล ถูกเปิดรับโดยกลุ่มเป้าหมาย อายุในช่วง 15-25 ปี มากที่สุด

 เป็นข้อพิจารณาในการเลอืกประเภทและรูปแบบของสื่อในครั้งต่อไป



 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ

 การที่ประเทศไทยให้ความสําคัญกับนโยบายการต่อต้านการทจุริตฯ และ 

การรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยร่วมกันสร้างประเทศไทยทีใ่สสะอาด

และไม่ทนต่อการทุจริตฯ เป็นเรื่องที่กลุม่เป้าหมายรับรู้มากที่สุด

• เกิดการตระหนักรู้ว่า ภาครัฐและรัฐบาลให้ความสําคัญกบัเรื่องดังกล่าว

• ได้รับรู้ถึงกรอบแนวคิดหลักในการประชาสัมพันธ์ฯ และจดจําได้



 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ

 อย่างไรก็ตาม ช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถแจ้ง

เบาะแส ร้องเรียน หรือส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หากพบเจอปัญหา 

การทุจริตฯ ยังคงเป็นข้อมูลที่กลุม่เป้าหมายยังไม่ได้รับรู้มากเท่าที่ควร

• น่าจะเป็นเนื้อหาสําคัญทีต่้องทําการสือ่สารให้กลุม่เป้าหมายได้รับทราบ

ต่อไป



 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ 

 เรื่องของรูปแบบความหลากหลายของการกระทาํที่ถือเป็นการทจุริตฯ 

ในภาครัฐ เป็นประเด็นหลักที่กลุม่เป้าหมายเข้าใจมากทีสุ่ด

• อาจเนื่องมาจากมีข่าวเกี่ยวกับการทจุริตฯ ถูกนําเสนอ วิพากษ์วิจารณ์ 

ผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก จนทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ 

ในวงกว้าง และเกิดความเข้าใจต่อสิ่งเหล่านี้มากขึ้น

• น่าจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของแต่ละภาคส่วนในการช่วยกัน

ต่อต้านสิ่งที่เป็นปัจจัยหรือต้นตอของการทุจริตฯ ที่อาจจะเกดิขึ้นต่อไป



 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ 

 ขณะเดียวกัน กลุ่มเป้าหมายยังมีความเข้าใจไม่มากนักต่อเรื่องของการดําเนิน

ชีวิตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ว่าจะช่วยลดปัญหาการทุจริตฯ 

ได้อย่างไร 

• ควรมีการอบรม ให้การศึกษาเกีย่วกบัการนาํหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการดําเนนิชีวิตมากขึ้น เพื่อที่จะช่วยนําไปสู่การลด 

การเกิดการทจุริตฯ ได้ต่อไป



 ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ

 ข้อมูลข่าวสารฯ ที่ได้รับจากภาครัฐ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

 แต่กลุ่มเป้าหมายยังไม่เห็นว่า ข้อมูลเหล่านี้มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูล 

รอบด้านกับทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง และรวดเร็ว หรือทันต่อเหตุการณเ์ท่าใดนัก

• เป็นสองประเด็นหลักทีต่้องพิจารณาในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารฯ 

ให้แก่กลุ่มเป้าหมายในอนาคต



 ความเชื่อมั่นต่อนโยบายของรัฐบาล

 คนดี คนซื่อสัตย์สุจริต ต้องได้รับการส่งเสริมยกย่อง และมีพื้นทีย่ืนใน

สังคมไทยอย่างภาคภูมิใจ ได้รับการประเมินด้วยคะแนนสูงทีสุ่ด

• แสดงให้เห็นถึงเจตจํานงของกลุ่มเป้าหมาย ที่ต้องการเห็นสังคมที่สะอาด 

คนดีจะได้รับการปกป้องและได้รับความเป็นธรรม 

 ยังไม่ค่อยเชื่อมั่นว่า จากนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทจุริตฯ 

อย่างจริงจัง จะทําให้ปัญหาการทุจริตฯ ลดลงไปได้ 

• เป็นเรื่องที่หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ต้องร่วมมือกันในการสร้างความเชื่อมั่น

ถึงความพร้อมและการดําเนินงานอย่างจริงจังเพื่อแกไ้ขปัญหาดังกล่าว

• สร้างวัฒนธรรมสุจริตในสังคมไทยให้ยั่งยืนต่อไป



 การนําข้อมูลข่าวสารฯ ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน

 กลุ่มเป้าหมายมีจิตสํานึก ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมี 

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย มากที่สุด

• เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพฒันาตนเองให้ห่างไกลจากเรื่องของการทุจริตฯ

 เรื่องของการแจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือช่องทางต่าง ๆ หากพบเจอ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทจุริตฯ เป็นเรื่องที่ถูกใช้นอ้ยที่สุด

• ยังเป็นเรื่องไกลตัว และอาจจะยังไม่ทราบถึงข้อมูลเกีย่วกับช่องทาง 

วิธีการ หรือขั้นตอน

• เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการประชาสัมพันธ์ฯ ในอนาคต



  แม้ว่ากลุ่มเป้าหมายจะมีการเปิดรับสื่อต่าง ๆ ไม่สูงนัก

 แต่กลุ่มเป้าหมายอาจเกดิการรับรู้ เกิดความเข้าใจ มีความเชื่อมั่น มีการนํา

ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ โดยมีที่มาจากการเปิดรับเกีย่วกบัเรื่องนั้น ๆ

• ผ่านสื่ออื่น ๆ หรือผ่านสื่อหรือกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 

• มีประสบการณ์ตรง จากการต้องดําเนินการทีเ่กีย่วเนื่องกับเรื่องดังกล่าว

• มีการสื่อสารพูดคุยกบับุคคลอื่น ๆ ในประเด็นหรือเรื่องราวที่เกีย่วข้อง
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ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานในก ากับของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เริ่มด าเนินงานเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529 ภายใต้ชื่อ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงานแห่งแรกในระบบสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้น 
เพ่ือน าความรู้และวิทยาการจากมหาวิทยาลัยไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตได้มีโอกาสรับทราบถึงสภาพข้อเท็จจริงเชิงปฏิบัติ 
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

หัวใจของการด าเนินงานของศูนย์บริการวิชาการ คือ ความมุ่งมั่น ที่จะเปิดโอกาสให้
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนน าปัญหามาให้มหาวิทยาลัยช่วยศึกษา วิเคราะห์ และแก้ไข 
โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ในขณะเดียวกัน คณาจารย์และนักวิจัยจะได้น าข้อเท็จจริงไปพัฒนาวิชาการให้มีความสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงถ่ายทอดไปยังนิสิตเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทั้งความรู้และความสามารถตรงความต้องการ
ของประเทศต่อไป 
 
 

วัตถุประสงค ์

ศูนย์บริการวิชาการ มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. น าวิทยาการที่มีในมหาวิทยาลัยไปใช้ในการให้ค าปรึกษาและแนะน ารวมทั้งท าการศึกษาวิจัย
เพ่ือหาข้อมูล ข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ และแนวทางปฏิบัติอันน าไปสู่การให้ค าปรึกษาและแนะน า
แก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะใช้เป็นการปรับปรุงและพัฒนากิจการสังคมให้ดียิ่งขึ้น 

2. สร้างฐานความรู้และประสบการณ์ให้แก่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยและอาจารย์ในการน าวิทยาการ
ไปประยุกต์ใช้ตามสภาพของปัญหาและความต้องการของสังคมที่เป็นจริง  ตลอดจนการพัฒนา
วิทยาการที่เหมาะสมส าหรับสังคมไทย 
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3. เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในการจัดการด้านการติดต่อ
เจรจาเชิงธุรกิจ และจัดการเกี่ยวกับเงื่อนไขทางกฎหมายและข้อตกลงในการรับท าโครงการ ตลอดจน
เป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยพึงได้จากการวิจัย และบริการทางวิชาการ 
 
 

ลักษณะงานบริการทางวิชาการ 

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือในชื่อเดิมว่า ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการ โดยน าความรู้และประสบการณ์ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย มาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 

งานบริการทางวิชาการของศูนย์บริการวิชาการมีลักษณะที่หลากหลาย ครอบคลุมทุก ๆ สาขาวิชา
ที่คณาจารย์จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งโดยสรุปแล้ว การให้บริการทางวิชาการ
ของศูนย์บริการวิชาการ แบ่งออกเป็น 3 งานหลัก ดังนี้ 

1. งานศึกษาวิจัยและที่ปรึกษา 
2. งานพัฒนาและออกแบบด้านต่าง ๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสาร เทคโนโลยี

สารสนเทศและสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบการบัญชีและการคลัง 
3. งานฝึกอบรมและสัมมนา 

 
งานศึกษาวิจัยและท่ีปรึกษา 

ศูนย์บริการวิชาการ ให้บริการศึกษาวิจัยและให้ค าปรึกษาในสาขาวิชาเฉพาะทาง ครอบคลุม
ในทุก ๆ ด้านเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน งานศึกษาวิจัย
และให้ค าปรึกษาที่ผ่านมาคือ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพ การเงิน
และการจัดการ การจัดท าแผนแม่บท การส ารวจออกแบบทางวิศวกรรม การออกแบบทางสถาปัตยกรรม 
การแก้ปัญหาทางเทคนิคและการบริหาร การประเมินโครงการสาธารณะ งานด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน 
ความปลอดภัย และงานด้านบริหารระบบคุณภาพ ISO 9000 ส าหรับงานศึกษาวิจัยและให้ค าปรึกษา
ที่ศูนย์บริการวิชาการด าเนินงานให้บริการมีดังนี้ 

1. งานจัดท าแผนแม่บทและออกแบบทางกายภาพ - การจัดท าแผนแม่บทการใช้ที่ดิน (Master 
Plan of Land Use) การวิเคราะห์และออกแบบทางวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม (Engineering and 
Architectural Design and Analysis) การจัดวางผังเมือง (Urban Planning) 
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2. งานศึกษาความเป็นไปได้และการจัดท าแผนการลงทุน - การศึกษาความเหมาะสมและจัดท า
แผนการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  (Infrastructure Development and Feasibility Study) 
การศึกษาความเหมาะสมทางด้านเทคนิคและการเงิน (Technical and Financial Feasibility Study) 

3. งานพัฒนาองค์กรการบริหารและการก าหนดนโยบาย - การจัดท าแผนพัฒนาด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) การแปรรูปองค์กร (Privatization Study) การรื้อปรับองค์กร (Re-engineering Study) 

4. งานศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน และความปลอดภัย - การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Quality Management) การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment) การจัดการการใช้การอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Energy 
Consumption and Conservation) การจัดการระบบความปลอดภัยในอุตสาหกรรม (Industrial Safety 
Management) 

5. งานด้านการวิจัยตลาด การติดตามประเมินผล การส ารวจทัศนคติและภาพลักษณ ์และการวางแผน
ประชาสัมพันธ์ 

6. งานพัฒนาอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ อาทิ เทคโนโลยีชีวภาพ เกษตรกรรม เครื่องจักรกล 
ปศุสัตว์ 
 

งานพัฒนาและออกแบบด้านต่าง ๆ 

งานกลุ่มนี้ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งทางการเงินและการจัดการ 
การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา การวิเคราะห์ ออกแบบและจัดท าแผนหลัก ระบบงาน 
การพัฒนาและออกแบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ การพัฒนาโปรแกรมและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
การให้ค าปรึกษาแนะน าต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ การให้บริการส าหรับงานในด้านนี้ ได้แก่ 

1. ด้านการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าแผนหลักระบบงาน - โครงการจัดท าแผนหลัก
และแผนการวางระบบคอมพิวเตอร์ โครงการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนหลักระบบสารสนเทศ 

2. ด้านการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะ - โครงการให้ค าปรึกษาการน าระบบคอมพิวเตอร์
มาใช้ในหน่วยงาน โครงการที่ปรึกษา การจัดระบบข้อมูลและข่ายงานคอมพิวเตอร์ โครงการที่ปรึกษา
ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 

3. ด้านการพัฒนาโปรแกรมและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ - โครงการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูป 
โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ โครงการศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาระบบโปรแกรมจัดการข้อมูล 
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งานฝึกอบรมและสัมมนา 

ศูนย์บริการวิชาการด าเนินการจัดการฝึกอบรมและสัมมนา เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ
ของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ในการพัฒนาความช านาญเฉพาะทางให้แก่บุคลากรขององค์กร
โดยหลักสูตรฝึกอบรมที่จัดขึ้นมีลักษณะเฉพาะที่เน้นการประยุกต์วิชาความรู้ในแขนงต่าง  ๆ ให้เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานที่ต้องการความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน เช่น ด้านการบัญชี ด้านการเงิน ด้านการบริหาร
ระบบคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการส าหรับผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการฝึกอบรม
ในต่างประเทศ งานฝึกอบรมแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การสัมมนาส าหรับบุคคลทั่วไป เป็นรูปแบบการจัดสัมมนาเชิงวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่ก าลังอยู่ในความสนใจให้กับสาธารณชน ทั้งนี้ เพ่ือสนองความต้องการของหน่วยงาน
และองค์กรโดยทั่วไป 

2. การฝึกอบรมเฉพาะส าหรับหน่วยงาน เป็นรูปแบบการจัดฝึกอบรมเฉพาะภายในให้กับหน่วยงาน
หรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยจัดหลักสูตรเฉพาะตามความประสงค์ของหน่วยงานนั้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแต่ละหลักสูตรจะประกอบด้วยหลายสาขาวิชา ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีในสมัยปัจจุบัน 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ 
กรมประชำสัมพันธ์ 
เลขที่ 9  ซอยอำรีย์สัมพันธ์  ถนนพระรำม 6 
แขวงสำมเสนใน  เขตพญำไท  กรุงเทพมหำนคร 10400 
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