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Abstract 
 

The Evaluation of Publicity Program on Management of Migrant Workers for FY 2021 is              
a survey research project using the questionnaire to collect data from 600 samples during June-July 
2021.  The population consists of the main target samples of 90 business operators with migrant 
workforce and 230 migrant workers working in Thailand (of Myanmar, Lao and Cambodian 
nationalities), while the secondary target samples comprise 205 people between 26 and 50 years old 
and 75 people age 51 years and above. 

 

The effectiveness of the project is assessed on four fronts: 1) perception of the information 
about the project, 2) understanding of the information from the project, 3) confidence in                  
the information from the project, and 4) application of the information from the project. 

 

The finding shows that the assessment is satisfactorily met on all the four fronts.  Perception 
of the information about the project registers 75.8% (against the criterion of 75%), understanding of 
the information 74.7% (against the criterion of 74%), confidence in the information 77.7% (against 
the criterion of 75%), and application of the information 79.9% (against the criterion of 73%). 

 

On the perception of the information about the project, it is found that the issue that             
the target groups has the highest perception is the legal registration of migrant workers, while                
the issue with the lowest perception is the importance of migrant workers toward the development 
of the country. 

 

On the understanding of the information from the project, it is found that the issue most 
understood by the target groups is that during the heavy outbreak of COVID-19 the government 
prohibits the moving of migrant workers, while the issue least understood is the telephone number 
of 1694 or 1506 for notification about migrant workers and human trafficking. 

 

On the confidence in the information from the project, it is found that the target groups            
are most confident in the correctness of the information, followed by its objectivity and speed 
respectively. 
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On the application of the information from the project, it is found that the issue best applied 
by each group is that the business operators can support migrant workers to have a better quality 
of life and live with other people in society peacefully, while migrant workers can advise                       
other migrant workers about general practice or basic rules and regulations on migrant workers             
and the general public can support migrant workers and Thai people to live with others in society peacefully. 
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ตารางที่ 2.3   ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม               14 
ตารางที่ 3.1   จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว        16 
ตารางที่ 3.2   จำนวนและร้อยละของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

จากกรมประชาสัมพันธ ์                    17 
ตารางที่ 3.3   จำนวนและร้อยละของเหตุผลที่ไม่เคยเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

          จากกรมประชาสัมพันธ ์                    17 
ตารางที่ 3.4   จำนวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย                  18 
ตารางที่ 3.5   จำนวนและร้อยละของสัญชาติแรงงานต่างด้าว               18 
ตารางที่ 3.6  จำนวนและร้อยละของเพศ                    19 
ตารางที่ 3.7   จำนวนและร้อยละของอายุ                    19 
ตารางที่ 3.8   จำนวนและร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด               20 
ตารางที่ 3.9   จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 

แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด               21 
ตารางที่ 3.10  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 

ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด              22 
ตารางที่ 3.11  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์

การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด          23 
ตารางที่ 3.12  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์

การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด          24 
ตารางที่ 3.13  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         

ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด                 25 
ตารางที่ 3.14  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 

แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด           26 
ตารางที่ 3.15  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 

แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก                27 
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ตารางที่ 3.16  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก              28 

ตารางที่ 3.17  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก           29 

ตารางที่ 3.18  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก           30 

ตารางที่ 3.19  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลัก                  31 

ตารางที่ 3.20  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลัก            32 

ตารางที่ 3.21  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็ผู้ประกอบการ          33 

ตารางที่ 3.22  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ         34 

ตารางที่ 3.23  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ     35 

ตารางที่ 3.24  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ     36 

ตารางที่ 3.25  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ            37 

ตารางที่ 3.26  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็ผู้ประกอบการ      38 

ตารางที่ 3.27  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าว          39 

ตารางที่ 3.28  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าว        40 
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ตารางที่ 3.29  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าว     41 

ตารางที่ 3.30  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าว     42 

ตารางที่ 3.31  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าว           43 

ตารางที่ 3.32  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าว      44 

ตารางที่ 3.33  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา     45 

ตารางที่ 3.34  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา    46 

ตารางที่ 3.35  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา    47 

ตารางที่ 3.36  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา    48 

ตารางที่ 3.37  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา       49 

ตารางที่ 3.38  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 50 

ตารางที่ 3.39  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว       51 

ตารางที่ 3.40  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว      52 

ตารางที่ 3.41  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว     53 
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ตารางที่ 3.42  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว     54 

ตารางที่ 3.43  จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว        55 

ตารางที่ 3.44  จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว  56 

ตารางที่ 3.45  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เปน็แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา      57 

ตารางที่ 3.46  จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา    58 

ตารางที่ 3.47  จำนวนและร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา    59 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของการวิจัย 
 

อนุสนธิรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง  ๆ                   
ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และต่อมาได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดยกำหนดให้มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบ
ในการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว และหลังจากได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและสภานิติบัญญัติแห่งชาติแล้ว 
นายกรัฐมนตรีได้นำขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อม และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ตั้งแต่ วันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป 

 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสั ยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง          
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

 

ในส่วนของความมั่นคงนั้น หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัย และการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศ 
และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล  และมีความมั่นคงในทุกมิติ 
ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง 

 

แรงงานถือเป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่งในการขับเคลื ่อนให้ เกิดการพัฒนาประเทศในเชิงรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเศรษฐกิจ แต่กลับพบว่า จำนวนแรงงานในประเทศขาดแคลนไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ส่งผลให้ผู้ประกอบภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน ภาคการเกษตร และภาคการประมง มีความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวให้เข้ามาทำงานในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก 

 

สำหรับการเข้ามาทำงานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยนั้น มีทั้งการเข้ามาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
และการลับลอบเข้ามาทำงานโดยผิดกฎหมาย  โดยสถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยอย่างถูกต้อง                  
ตามกฎหมายในปัจจุบันจากสถิติของสำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน ฉบับประจำเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
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(สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2564) พบว่า มีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทำงานทั่วราชอาณาจักรจำนวนทั้งสิ้น 
2,176,501 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 1,221,419 คน และเป็นเพศหญิง จำนวน 955,082 คน ทั้งนี้มีแรงงาน
ต่างด้าว 4 สัญชาติประเทศเพื่อนบ้าน คือ เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จำนวนทั้งสิ ้น 1,680,432 คน        
สัดส่วนแรงงานต่างด้าวตามภูมิภาคแบ่งเป็นแรงงานต่างด้าวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 517,631 คน เขตปริมณฑล 
จำนวน 612,508 คน ภาคกลาง จำนวน 492,968 คน ภาคเหนือ จำนวน 219,601 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน 55,381 คน และภาคใต้ จำนวน 278,412 คน ส่วนจังหวัดที ่ม ีแรงงานต่างด้าวมากที ่ส ุด  อันดับที่ 1             
คือ กรุงเทพมหานคร จำนวน 517,631 คน รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 217,458 คน จังหวัดสมุทรปราการ 
จำนวน 124,560 คน และเชียงใหม่ จำนวน 117,389 คน ตามลำดับ โดยปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
ต่างด้าว ได้แก่ พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 และกฎหมาย      
ว่าด้วยแรงงานทางทะเล เป็นต้น 

 

          จากสถานการณ์การตรวจพบการติดเชื้อโควิด 19 ในกลุ่มแรงงานต่างด้าว อาจทำให้สังคมมีทัศนคติในเชิงลบ
ต่อแรงงานต่างด้าว รวมทั ้งทำให้ภาครัฐต้องมีมาตรการเร่งด่วนในการควบคุมการระบาดของเชื ้อโควิด  19              
ซึ่งในจังหวัดสมุทรสาครได้ทำการปิดโรงงานที่พบผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 เป็นเวลา 14 วัน พร้อมกักตัวพนักงานที่มี
ความเสี่ยงสูงในหอพัก และเร่งดำเนินการตรวจเชิงรุกทันที เพื่อความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งมีการเฝ้าระวัง
เชิงรุกกันให้เข้มข้นขึ้น ทำให้ภาครัฐต้องมีมาตรการป้องกันโรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้คนในประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  
 

ขณะเดียวกันกรมการจัดหางานเร่งดำเนินการตามข้อสั่งการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน โดยสำนักงาน
จัดหางานจังหวัดและสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร มีการประสานนายจ้างหรือสถานประกอบการในพื้นที่   
ของตนเองให้ทราบมาตรการป้องกันและควบคุมโรคอย่างเป็นปัจจุบัน รวมทั้งควบคุมให้แรงงานต่าง ด้าวปฏิบัติ      
ตามมาตรการอย่างเคร่งครัดเพื่อตัวแรงงานต่างด้าวเอง เช่น สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาที่ทำงาน 
หรือทำกิจกรรมอื่นๆ หมั่นล้างมือ หรือทำความสะอาดด้วยเจลแอลกอฮอล์ เว้นระยะห่างระหว่างกัน ทำความสะอาด 
เช็ดถูพื้นผิววัสดุอุปกรณ์ที่มีการใช้ร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ (สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2564) 

 

          อย่างไรก็ตาม ทางกรมการจัดหางานมีการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ด้วยการชะลอการนำเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงานในประเทศ โดยใช้มาตรการขยายเวลา
การอยู่ในราชอาณาจักรและทำงานต่อไปได้ของแรงงานต่างด้าวกลุ่มต่างๆที่ทำงานอยู่ภายในประเทศ (กรณีหนังสือ
เดินทาง ใบอนุญาตทำงานหมดอายุ หรือครบกำหนดการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทย) และให้แรงงานต่างด้าว         
3 สัญชาติ ที่ใบอนุญาตสิ้นสุด หรือหลบหนีเข้าเมือง ลงทะเบียนออนไลน์กับกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีแรงงานต่างด้าว 
ลงทะเบียน จำนวน 654,864 คน โดยทั้งหมดต้องดำเนินการตรวจโควิด-19 เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดให้เสร็จสิ้น
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ภายในวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2564 มิฉะนั้นจะไม่สามารถดำเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ และกลายเป็นคนต่างด้าว  
ที่ไม่มีใบอนญุาตทำงานตามกฎหมาย (สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2564)  
 

          ขณะเดียวกันภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 จากแนวทางของภาครัฐที่มีมาตรการปิดเมือง ปิดกิจกรรม 
ปิดประเทศ ทั้งในไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้แรงงานต่างด้าวจำนวนหนึ่ง ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ตามปกติ 
และอย่างถูกกฎหมาย จึงเกิดการลักลอบเข้าเมืองจำนวนมาก ไม่มีการกักกันโรคระบาด นำไปสู่การแพร่ระบาด     
หลายระลอกในประเทศไทย และการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนในภาคการผลิต โรงงานอุตสาหกรรม เป็นผลจากการติดเชื้อ
ของแรงงานต่างด้าว โดยขณะนี้ภาคการผลิต ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคบริการบางส่วน เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไม่ต่ำกว่า 300,000 - 500,000 คน แม้ในบางกิจการอัตราการว่างงานโดยรวมเพิ่มขึ้นก็ตาม 
เนื ่องจากช่วงไตรมาสแรกของปีนี ้ ใบอนุญาตทำงานของแรงงานต่างด้าวหมดอายุเฉลี ่ยเดือนละ 100,000 คน           
ได้เดินทางกลับประเทศ ยังไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2564) 
 

          นอกจากนี้ ในประเทศไทยยังพบแรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้ามาทำงานอย่างผิดกฎหมายจำนวนมาก ซึ่งทำให้
ต้องมีการปราบปรามแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และการค้ามนุษย์ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากกรณีที่พบกลุ่มผู้ฉวยโอกาสลักลอบนำแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
จากประเทศเพื่อนบ้าน และเดินทางต่อไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพื่อลักลอบทำงานผิดกฎหมายที่อาจนำเชื้อโควิด 19       
ไปแพร่กระจายในชุมชนได้ ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ตรวจสอบ จับกุม และดำเนินคดีนายจ้างหรือสถานประกอบการ 
และแรงงานต่างด้าวที่ทำงานผิดกฎหมาย และให้สำนักงานจัดหางานจังหวัดทั่วประเทศจัดเตรียมข้อมูลสถานประกอบการ
ที่จ้างแรงงานต่างด้าวในพื้นที่รับผิดชอบ พร้อมร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องลงพื ้นที่ตรวจสอบการทำงาน          
ของแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ โดยให้ปฏิบัติงานภายใต้มาตรการของคณะกรรมการโรคติดต่ อจังหวัด 
อย่างเคร่งครัด และมีการดำเนินการทางกฎหมายที่เครงครัด  
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ได้มีการตรวจสอบและดำเนินคดี 
นายจ้างหรือสถานประกอบการและคนต่างด้าวทั ่วประเทศอย่างต่อเนื ่อง โดยตรวจสอบนายจ้าง หรือสถาน
ประกอบการ จำนวน 24,306 รายหรือแห่ง ดำเนินคดี จำนวน 698 รายหรือแห่ง และตรวจสอบการทำงาน         
ของคนต่างด้าว จำนวน 346,449 คน ดำเนินคดี จำนวน 559 คน รวมทั้งยังมีมาตรการให้พนักงานเจ้าหน้าที่       
ของกรมการจัดหางานดำเนินการตรวจสอบ ปราบปราม จับกุม และดำเนินคดีแรงงานต่างด้าวที่ทำงานผิดกฎหมาย 
ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานเชิงรุก และรายงานผลการดำเนินการเพื่อให้สามารถติดตามสถานการณ์ รวมทั้งบังคับใช้กฎหมาย
อย่างทันท่วงที  
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นอกจากนี้ ยังชี้แจงให้นายจ้างหรือสถานประกอบการทราบว่า หากรับคนต่างด้าวเข้าทำงานโดยที่ไม่มี
ใบอนุญาตทำงาน หรือให้คนต่างด้าวทำงานนอกเหนือจากที่มีสิทธิที่จะทำได้ มีโทษปรับตั้งแต่ 10,000 – 100,000 บาท 
ต่อคนต่างด้าวที่จ้างหนึ่งคน หากกระทำผิดซ้ำมีโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับตั้งแต่ 50,000 – 200,000 บาท         
ต่อคนต่างด้าวที่จ้างหนึ่งคน หรือทั้งจำทั้งปรับ และห้ามจ้างคนต่างด้าวเป็นเวลา 3 ปี ส่วนคนต่างด้าวที่ทำงานโดยที่ไม่มี
ใบอนุญาตทำงาน หรือทำงานนอกเหนือจากที ่มีสิทธิที ่จะทำได้ จะมีโทษปรับตั ้งแต่ 5,000 – 50,000 บาท            
และจะต้องถูกส่งกลับประเทศต้นทาง ทั้งนี้ ผู้ใดพบเห็นหรือสงสัยว่ามีคนต่างด้าวลักลอบทำงานผิดกฎหมาย สามารถ
แจ้งเบาะแสได้ที่สำนักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-10 หรือ สายด่วน
กระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน สายด่วนกรมการจัดหางาน (สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2564) รวมทั้ง
การบังคับใช้กฎหมาย ฟื้นฟู หรือส่งกลับ และการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวอีกด้วย ซึ่งประเทศไทย         
ได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านความมั่นคง ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ เพื่อให้เกิดแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี        
แก่แรงงานต่างด้าว รวมไปถึงสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่คนในประเทศ 

 

          เนื่องจากการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ทางกรมประชาสัมพันธ์จึงได้
จัดทำโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่ความรู ้ให้แก่แรงงานต่างด้าว  ผู ้ประกอบการ และบุคคลทั่วไป โดยได้ผลิตข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับ         
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว และนำเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านสื่อต่าง ๆ ในกำกับ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อดิจิทัล 
และสื่อกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามภารกิจในการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้อง         
ผ่านสื่อสร้างสรรค์ในทุกช่องทางเกี่ยวกับเรื่องแรงงานต่างด้าว และเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐในการแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าว   
 

ดังนั้น เพื่อให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว กรมประชาสัมพันธ์จึงกำหนดให้มีการสำรวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมินการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และการนำข้อมูล
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันของกลุ่มเป้าหมายตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการประชาสัมพันธ์
ดังกล่าว โดยได้ดำเนินการจัดจ้างสำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TU-RAC) ซึ่งเป็น
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ให้บริการด้านการวิจัย และให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
รวมทั้งเอกชน มาเป็นระยะเวลายาวนาน และมีคุณสมบัติที่ปรึกษาตรงตามขอบเขตรายละเอียดของงานจัดจ้าง         
ที่ปรึกษา (TOR) ให้มาประเมินผลการดำเนินงานดังกล่าว 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของกลุ่มเป้าหมายต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจั ดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. เพื่อศึกษาการนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั ้งนี้เป็นการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ ่งครอบคลุมการใช้ส ื ่อโทรทัศน์ ส ื ่อวิทยุ และสื ่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)               
ของกรมประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสำคัญของภาครัฐที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ทั้งนี้ สื่อดังกล่าว
นั ้นได้ผลิตและเผยแพร่ตั ้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยเก็บข้อมูลครอบคลุมพื ้นที ่ส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) และในพื้นที่จาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้       
ซึ ่งสอดคล้องกับการแบ่งภูมิภาคของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล               
คือ เดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู ้รับสารของโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
 1. กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก ่ผู้ประกอบการ และแรงงานต่างด้าว 
 2. กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ซึ่งแบ่งเป็น 2 ช่วงอายุ คือ อายุระหว่าง 26 - 50 ปี และอายุตั้งแต่  
51 ปีขึ้นไป 
 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจหรือนายจ้างชาวไทยที่มีแรงงานต่างด้าวเป็นลูกจ้างหรือทำงานอยู่ด้วย 
 

 แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่เข้ามาทำงานในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม 3 สัญชาติ 
ได้แก่ เมียนมา ลาว และกัมพูชา 
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การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว หมายถึง การชม ฟัง อ่าน 
เห็น หรือใช้สื ่อที ่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งครอบคลุมสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
โดยประกอบไปด้วยสปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ (รอบรู้แรงงาน)            
คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิกหรือภาพประกอบข้อความ และโพสต์ภาพหรือข้อความ 
 

การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว หมายถึง การได้
สัมผัสถึงเนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งครอบคลุมประเด็นทั้งมาตรการป้องกันโรคติดต่อระหว่างแรงงานต่างด้าว
กับคนไทย การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนา
ประเทศ และการนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว หมายถึง       
การตีความหมายของข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งครอบคลุมประเด็นทั้งการที่ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับ
แรงงานต่างด้าวที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก 
เพื่อความปลอดภัยของทุกคน แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง หรือทำงานข้ามเขตพื้นที่จดทะเบียน 
ถือว่าผิดกฎหมาย หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ภาครัฐ 
มีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงานชาวไทย แรงงานต่างด้าว
สามารถประกอบอาชีพในไทยได้บางอาชีพเท่านั้น แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันสังคม
และสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ และแรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลาต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าว
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ได ้

 

ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว หมายถึง 
ความไว้วางใจของกลุ่มเป้าหมายว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากกรมประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นกลาง 

 

ความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ หมายถึง ความไว้วางใจ              
ของกลุ่มเป้าหมายว่า ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้แรงงานต่างด้าว
ที ่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ ้มครองจากภาครัฐ  ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบได้          
และแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน ์
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์  
หมายถึง การที่ผู ้ประกอบการสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว             
รวมทั้งสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างสงบสุข ตลอดจน              
การที่แรงงานต่างด้าวสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ รวมทั้งสามารถ
แนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้  

 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 1. กรมประชาสัมพันธ์ทราบถึงประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยนำผลการประเมินทีไ่ดไ้ปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้  
 2. กรมประชาสัมพันธ์สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดทำแผนประชาสัมพันธก์ารจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยสามารถบริหารสื่อและเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 3. กรมประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนความมั่นคงให้ประสบความสำเร็จต่อไป 
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บทที่ 2 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
2.1 รูปแบบของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Cross-sectional 
Study) 
 

2.2 ประชากร 
 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่มีแรงงานต่างด้าวทำงาน และแรงงานต่างด้าว         
ที่ทำงานในประเทศไทย (สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา) รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี         
และอายุต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป  
 

2.3 ขนาดตัวอย่าง 
 
 ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 600 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก จำนวน 320 คน ประกอบด้วย 
    1.1 ผู้ประกอบการ จำนวน 90 คน 
    1.2 แรงงานต่างด้าว จำนวน 230 คน 
 

 2. กลุ่มเป้าหมายรอง จำนวน 280 คน ประกอบด้วย 
    2.1 ประชาชนทั่วไปที่มีอายรุะหว่าง 26 - 50 ปี จำนวน 205 คน 

   2.2 ประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 75 คน 
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2.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 

ในการวิจัยครั้งนีไ้ดใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ 4 ภูมิภาค คือ  
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยพิจารณาเลือกจากจังหวัดที่กรมประชาสัมพันธ์            
มีการออกสื่อครบทุกชนิดมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว ซึ่งได้จังหวัดตัวแทนภูมิภาคต่าง ๆ และมารวมกับพื้นที่ส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) ดังนี ้

ตารางที่ 2.1 จังหวัดที่เลือกในการเก็บข้อมูล 
 

พื้นที่ จังหวัด 
ภาคกลาง สระแก้ว 
ภาคเหนือ ตาก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น 
ภาคใต้ ระนอง 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 
 

2. การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งโควตาของพื้นที่ส่วนกลางและและพื้นที่            
4 ภูมิภาค ตามประเภทของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.2 จำนวนตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
กลุ่ม 

จำนวนที่กำหนด 
ในแต่ละพื้นที่ตามแผน

(คน) 

รวมจำนวน 
ทุกพื้นที่ตามแผน 

(คน) 

รวมจำนวน 
ที่เก็บข้อมลูจริง 

(คน) 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 300 320 
- ผู้ประกอบการ 14 70 90 
- แรงงานต่างด้าว 46 230 230 
 200 280 
- ประชาชนที่มีอายรุะหว่าง 26 - 50 ปี 26 130 205 
- ประชาชนที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป 14 70 75 

รวม 500 600 
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 3. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกตัวอย่างจากผู้ที่เคยเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวผ่านสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่านั้น 
 

2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ ซึ ่งประกอบด้วยข้อคำถามคัดกรอง            
และข้อคำถามหลัก 7 ตอน ดังนี ้

 

คำถามคัดกรอง เพื่อใช้คัดกรองตัวอย่างให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

1. สื่อหรือกิจกรรมที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
2. การเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกรมประชาสัมพันธ ์
 

1) ข้อมูลทั่วไป ข้อคำถามประกอบด้วย กลุ่ม เพศ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 
 

2) การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ข้อคำถามประกอบด้วย
รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากโครงการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 
8 ข้อ ได้แก ่

1. สปอตโทรทัศน์  
2. รายการโทรทัศน์  
3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน ์
4. สปอตวิทยุ  
5. รายการวิทยุ (รอบรู้แรงงาน)  
6. คลิปวิดีโอ 
7. อินโฟกราฟิกหรือภาพประกอบข้อความ 
8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 
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ทั้งนี้ จะแบ่งระดับการเปิดรับเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี้ 
เปิดรับมากที่สุด  5  คะแนน 
เปิดรับมาก  4 คะแนน 
เปิดรับปานกลาง  3  คะแนน 
เปิดรับน้อย  2 คะแนน 
เปิดรับน้อยที่สุด  1 คะแนน 
 

3) การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ข้อคำถาม
ประกอบด้วยประเด็นประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 4 ข้อ ได้แก ่

1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 
2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ทั้งนี้ จะแบ่งระดับการรับรู้เป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี ้

รับรู้มากที่สุด  5  คะแนน 
รับรู้มาก   4 คะแนน 
รับรู้ปานกลาง  3  คะแนน 
รับรู้น้อย  2 คะแนน 
รับรู้น้อยที่สุด  1 คะแนน 
 

4) ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ข้อคำถาม
ประกอบด้วยประเด ็นจากเน ื ้อหาประชาส ัมพ ันธ ์การจ ัดการปัญหาแรงงานต่างด ้าวจากหน่วยงานของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 8 ข้อ ได้แก ่

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 
2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่ อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 
3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง หรือทำงานข้ามเขตพื้นที่จดทะเบียน ถือว่าผิดกฎหมาย 
4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 
5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงานชาวไทย 
6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บางอาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง  
   แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 
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7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 
8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลาต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ได ้
ทั้งนี้ จะแบ่งระดับความเข้าใจเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี ้

เข้าใจมากที่สุด  5  คะแนน 
เข้าใจมาก  4 คะแนน 
เข้าใจปานกลาง  3  คะแนน 
เข้าใจน้อย  2 คะแนน 
เข้าใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 
 

5) ความเชื ่อมั ่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว          
ข้อคำถามประกอบด้วยประเด็นความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว    
ของกรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได ้
2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ จะแบ่งระดับความเช่ือมั่นเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี ้

เชื่อมั่นมากที่สุด  5  คะแนน 
เชื่อมั่นมาก  4 คะแนน 
เชื่อมั่นปานกลาง  3  คะแนน 
เชื่อมั่นน้อย  2 คะแนน 
เชื่อมั่นน้อยที่สุด  1 คะแนน 
 

6) ความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ ข้อคำถามประกอบด้วย
ประเด็นความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ จำนวน 4 ข้อ ได้แก ่

1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้
2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ 
3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบได้ 
4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์  
   เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
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ทั้งนี้ จะแบ่งระดับความเช่ือมั่นเป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี ้
เชื่อมั่นมากที่สุด  5  คะแนน 
เชื่อมั่นมาก  4 คะแนน 
เชื่อมั่นปานกลาง  3  คะแนน 
เชื่อมั่นน้อย  2 คะแนน 
เชื่อมั่นน้อยที่สุด  1 คะแนน 
 

7) การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์         
ข้อคำถามประกอบด้วยประเด็นการนำข้อมูลข่าวสารการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ์ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน โดยแบ่งข้อคำถามตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

กลุ่มนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1. การสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว เช่น การให้แรงงาน   
   ต่างด้าวมาจดทะเบียน การจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย  
2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข

 กลุ่มแรงงานต่างด้าว ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ ได้แก ่
1. การสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัตแิละกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได ้
2. การสามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง    
   กับแรงงานต่างด้าวได ้      
กลุ่มประชาชนทั่วไป ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ ได้แก ่
1. การสามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได ้
2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันไดใ้นสังคมอย่างมีความสุข 
ทั้งนี้ จะแบ่งระดับการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เป็น 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนน ดังน้ี 

นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์มากที่สุด  5  คะแนน 
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์มาก  4 คะแนน 
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ปานกลาง  3  คะแนน 
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์น้อย  2 คะแนน 
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์น้อยที่สุด  1 คะแนน 
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2.6 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การประเมินผลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบแบบสอบถามหรือแบบสำรวจ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่าง      
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรอย่างน้อย 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ในแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 - 7 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังสูตร 

 

 
 

  α หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งตอน 
  n   หมายถึง จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
  Si

2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  St

2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งตอน 
 

ทั้งนี้ แบบสอบถามทุกตอนได้ค่าอัลฟา (α) ไม่ต่ำกว่า 0.70 จึงถือว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีความเชื่อมั่น 
สามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได ้ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตอน ค่าอัลฟา 
การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 0.933 
การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 0.886 
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 0.930 
ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 0.936 
ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 0.920 
การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 0.887 
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2.7 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การประเมินผลครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยหลากหลายวิธี  ทั้งการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
(Personal Interview) และให ้กล ุ ่มต ัวอย ่างตอบด ้วยตนเอง (Self-Administration) ตามความเหมาะสม               
กับกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
 

2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การประเมินผลครั ้งนี้ ใช ้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค ่าร ้อยละ (Percentage)         
และค่าเฉลี ่ย (Mean) ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามแบบสอบถาม โดยได้นำเสนอทั ้งในรูปแบบตาราง             
และการพรรณนาตามผลการวิเคราะห์ ทั้งนี้ผลการวิจัยตอนที่ 2 - 7 จะมีการนำคะแนน 1 - 5 ของกลุ่มตัวอย่าง           
จากการวัด 5 ระดับ มาหาค่าเฉลี่ย แล้วนำมาคำนวณเป็นคะแนนเต็ม 100 คะแนนหรือร้อยละ ด้วยสูตรดังนี ้

 

ร้อยละ = ค่าเฉลี่ย X 20 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

3.1 ข้อมูลเบื้องต้น 
 

3.1.1 การเปิดรับสื่อทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 688 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากวิทยุกระจายเสียงสูงที่สุด ร้อยละ 75.1 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 60.5 โทรทัศน์  
ร้อยละ 42.6 ป้ายประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 28.2 ยูทูบ ร้อยละ 24.4 หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย ร้อยละ 22.8           
สื่อบุคคล ร้อยละ 19.6 เว็บไซต์ ร้อยละ 18.9 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร ร้อยละ 12.6 กิจกรรม/อบรม/สัมมนา ร้อยละ 11.6 
ไลน์ ร้อยละ 10.0 และทวิตเตอร ์ร้อยละ 3.3 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อทั่วไปเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว* 
 

สื่อ จำนวน ร้อยละ  
วิทยุกระจายเสียง 
เฟซบุ๊ก 
โทรทัศน ์
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ยูทูบ 
หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
สื่อบุคคล 
เว็บไซต ์
หนังสือพิมพ/์นิตยสาร 
กิจกรรม/อบรม/สัมมนา 
ไลน ์
ทวิตเตอร์ 

517 
416 
293 
194 
168 
157 
135 
130 
87 
80 
69 
23 

75.1 
60.5 
42.6 
28.2 
24.4 
22.8 
19.6 
18.9 
12.6 
11.6 
10.0 
3.3 

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ (N=2,269) 
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3.1.2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ์ 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 688 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 87.2 โดยมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่เคยเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ ์ร้อยละ 12.8 ดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2  จำนวนและร้อยละของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
          จากกรมประชาสัมพันธ์ 

 
การเคยเปิดรบั จำนวน ร้อยละ  

เคย 
ไม่เคย 

600 
88 

87.2 
12.8 

รวม 688 100.0 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ์นั้น พบว่า 
เหตุผลที่ไม่เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากกรมประชาสัมพันธ์นั้น ส่วนใหญ่ คือ สนใจข่าวสารอื่น ๆ 
มากกว่า / ไม่ชอบติดตามข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ ไม่มีเวลา/ทำงาน ร้อยละ 34.1 
ไม่ทราบช่องทาง / ไม่สามารถเข้าถึงได้สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 17.0 และเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแรงงาน      
ต่างด้าวจากหน่วยงานอ่ืนมากกว่า ร้อยละ 12.5 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3.3 
 

ตารางที่ 3.3 จำนวนและร้อยละของเหตุผลที่ไม่เคยเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
                  จากกรมประชาสัมพันธ ์

 

เหตุผลที่ไม่เคยเปิดรับ จำนวน (คน) ร้อยละ 
สนใจข่าวสารอื่น ๆ มากกว่า / ไม่ชอบติดตามข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
ไม่มีเวลา/ทำงาน 
ไม่ทราบช่องทาง/ไมส่ามารถเข้าถึงไดส้ื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากหน่วยงานอื่นมากกว่า 

32 
30 
15 
11 

36.4 
34.1 
17.0 
12.5 

รวม 88 100.0 
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3.2 ข้อมูลทั่วไป 
  
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 600 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน
ทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ แรงงานต่างด้าว ร้อยละ 38.3 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 15.0         
ดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ร้อยละ 
ผู้ประกอบการ 
แรงงานต่างด้าว 
ประชาชนทั่วไป 

90 
230 
280 

15.0 
38.3 
46.7 

รวม 600 100.0 
 
 ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่เป็นสัญชาติเมียนมา ร้อยละ 52.2 รองลงมา คือ สัญชาติลาว 
ร้อยละ 27.8 และสัญชาตกิัมพูชา ร้อยละ 20.0 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 จำนวนและร้อยละของสัญชาติแรงงานต่างด้าว 
 

สัญชาต ิ จำนวน ร้อยละ 
เมียนมา 
ลาว 
กัมพูชา 

120 
64 
46 

52.2 
27.8 
20.0 

รวม 230 100.0 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.7 ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.3 ดังตารางที่ 3.6 
 

ตารางที่ 3.6 จำนวนและร้อยละของเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

242 
358 

40.3 
59.7 

รวม 600 100.0 
 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปี มากที่สุด ร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 26 - 35 ปี 
ร้อยละ 34.3 อายุ 51 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 18.2 และอายรุะหว่าง 15 - 25 ปี ร้อยละ 8.7 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 จำนวนและร้อยละของอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
15 - 25 ป ี
26 - 35 ป ี
36 - 50 ป ี
51 ป ีขึ้นไป 

52 
206 
233 
109 

8.7 
34.3 
38.8 
18.2 

รวม 600 100.0 
 
 กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับสูงสุดในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 21.5 รองลงมา คือ จบมัธยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 20.3 จบมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 18.8 จบ ไม่เก ินประถมศึกษา ร้อยละ 14.8                  
จบอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 12.3 ไม่เคยศึกษาในระบบ ร้อยละ 7.2 และจบสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.0 ตามลำดับ              
ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 จำนวนและร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน ร้อยละ 
ไม่เคยศึกษาในระบบ 
ไม่เกินประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.  
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

43 
89 
113 
122 
74 
129 
30 

7.2 
14.8 
18.8 
20.3 
12.3 
21.5 
5.0 

รวม 600 100.0 
 
 

3.3 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการ และแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติ         
เมียนมา ลาว และกัมพูชา และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี และอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
เฉลี่ยรวมร้อยละ 59.8 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ ร้อยละ 63.8 และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด 
คือ อินโฟกราฟิก ร้อยละ 55.7 ดังตารางที่ 3.9 
 

ตารางที่ 3.9 จำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
         ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  87 
(14.5) 

105 
(17.5) 

192 
(32.0) 

175 
(29.2) 

41 
(6.8) 

600 
(100.0) 

60.7 

2. รายการโทรทัศน์  91 
(15.2) 

114 
(19.0) 

179 
(29.8) 

190 
(31.7) 

26 
(4.3) 

600 
(100.0) 

61.8 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 96 
(16.0) 

103 
(17.2) 

169 
(28.2) 

204 
(34.0) 

28 
(4.7) 

600 
(100.0) 

61.2 

4. สปอตวิทยุ  86 
(14.3) 

176 
(29.3) 

140 
(23.3) 

161 
(26.8) 

37 
(6.2) 

600 
(100.0) 

63.8 

5. รายการวิทยุ  
    

66 
(11.0) 

156 
(26.0) 

169 
(28.2) 

152 
(25.3) 

57 
(9.5) 

600 
(100.0) 

60.7 

6. คลิปวิดีโอ 83 
(13.8) 

85 
(14.2) 

157 
(26.2) 

212 
(35.3) 

63 
(10.5) 

600 
(100.0) 

57.1 

7. อินโฟกราฟิก 
 

74 
(12.3) 

90 
(15.0) 

131 
(21.8) 

242 
(40.3) 

63 
(10.5) 

600 
(100.0) 

55.7 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 71 
(11.8) 

125 
(20.8) 

119 
(19.8) 

234 
(39.0) 

51 
(8.5) 

600 
(100.0) 

57.7 

ค่าเฉลี่ย 59.8 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
เฉลี่ยรวมร้อยละ 75.8 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้อง       
ตามกฎหมาย ร้อยละ 78.0 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนา
ประเทศ ร้อยละ 71.9 ดังตารางที่ 3.10 
 

ตารางที่ 3.10 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

172 
(28.7) 

228 
(38.0) 

144 
(24.0) 

46 
(7.7) 

10 
(1.7) 

600 
(100.0) 

76.9 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

198 
(33.0) 

168 
(28.0) 

174 
(29.0) 

54 
(9.0) 

6 
(1.0) 

600 
(100.0) 

76.6 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

167 
(27.8) 

147 
(24.5) 

171 
(28.5) 

107 
(17.8) 

8 
(1.3) 

600 
(100.0) 

71.9 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 215 
(35.8) 

174 
(29.0) 

158 
(26.3) 

41 
(6.8) 

12 
(2.0) 

600 
(100.0) 

78.0 

ค่าเฉลี่ย 75.8 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 74.7 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19              
มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัยของทุกคน ร้อยละ 78.5 
และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์            
คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 69.3 ดังตารางที่ 3.11 
 

ตารางที่ 3.11 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

151 
(25.2) 

182 
(30.3) 

209 
(34.8) 

50 
(8.3) 

8 
(1.3) 

600 
(100.0) 

73.9 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

205 
(34.2) 

207 
(34.5) 

134 
(22.3) 

45 
(7.5) 

9 
(1.5) 

600 
(100.0) 

78.5 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

186 
(31.0) 

206 
(34.3) 

156 
(26.0) 

40 
(6.7) 

12 
(2.0) 

600 
(100.0) 

77.1 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

138 
(23.0) 

141 
(23.5) 

195 
(32.5) 

115 
(19.2) 

11 
(1.8) 

600 
(100.0) 

69.3 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

107 
(17.8) 

193 
(32.2) 

238 
(39.7) 

52 
(8.7) 

10 
(1.7) 

600 
(100.0) 

71.2 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

158 
(26.3) 

230 
(38.3) 

163 
(27.2) 

48 
(8.0) 

1 
(0.2) 

600 
(100.0) 

76.5 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

179 
(29.8) 

209 
(34.8) 

151 
(25.2) 

50 
(8.3) 

11 
(1.8) 

600 
(100.0) 

76.5 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

191 
(31.8) 

147 
(24.5) 

184 
(30.7) 

54 
(9.0) 

24 
(4.0) 

600 
(100.0) 

74.2 

ค่าเฉลี่ย 74.7 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.7 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 78.4 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด         
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 77.3 ดังตารางที่ 3.12 
 

ตารางที่ 3.12 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

199 
(33.2) 

202 
(33.7) 

156 
(26.0) 

39 
(6.5) 

4 
(0.7) 

600 
(100.0) 

78.4 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

207 
(34.5) 

174 
(29.0) 

155 
(25.8) 

58 
(9.7) 

6 
(1.0) 

600 
(100.0) 

77.3 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

205 
(34.2) 

173 
(28.8) 

167 
(27.8) 

48 
(8.0) 

7 
(1.2) 

600 
(100.0) 

77.4 

ค่าเฉลี่ย 77.7 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
เฉลี่ยรวมร้อยละ 73.6 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในนโยบายสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน          
ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 75.3 และประเด็นที่เชื่อมั่นในนโยบายต่ำที่สุด 
คือ ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้ร้อยละ 72.1 ดังตารางที่ 3.13 
 

ตารางที่ 3.13 จำนวนและร้อยละของความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหา 
        แรงงานต่างด้าวของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

138 
(23.0) 

172 
(28.7) 

217 
(36.2) 

60 
(10.0) 

13 
(2.2) 

600 
(100.0) 

72.1 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

152 
(25.3) 

193 
(32.2) 

205 
(34.2) 

44 
(7.3) 

6 
(1.0) 

600 
(100.0) 

74.7 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

138 
(23.0) 

169 
(28.2) 

229 
(38.2) 

53 
(8.8) 

11 
(1.8) 

600 
(100.0) 

72.3 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

165 
(27.5) 

174 
(29.0) 

226 
(37.7) 

26 
(4.3) 

9 
(1.5) 

600 
(100.0) 

75.3 

ค่าเฉลี่ย 73.6 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
ไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.9 โดยประเด็นที่กลุ่มผู้ประกอบการนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุน     
ให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 86.2 ส่วนประเด็น
ที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไป
หรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 84.9 สำหรับประเด็นที่กลุ่มประชาชนทั่วไปนำไปใช้
ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข              
ร้อยละ 76.4 ดังตารางที่ 3.14 
 

ตารางที่ 3.14 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
    ปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชนข์องกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 

ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

กลุ่มผู้ประกอบการ (N=90) 
1. การสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี 
   เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว  

 
40 

(44.4) 

 
31 

(34.4) 

 
16 

(17.8) 

 
3 

(3.3) 

 
0 

(0.0) 

 
90 

(100.0) 

 
84.0 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข 

48 
(53.3) 

25 
(27.8) 

14 
(15.6) 

3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

86.2 

กลุ่มแรงงานต่างด้าว (N=230) 
1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

 
107 

(46.5) 

 
73 

(31.7) 

 
43 

(18.7) 

 
7 

(3.0) 

 
0 

(0.0) 

 
230 

(100.0) 

 
84.3 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

102 
(44.3) 

88 
(38.3) 

34 
(14.8) 

6 
(2.6) 

0 
(0.0) 

230 
(100.0) 

84.9 

กลุ่มประชาชนทั่วไป (N=280) 
1. การที่สามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
    แรงงานต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    กับผู้อื่นได้ 

 
74 

(26.4) 

 
71 

(25.4) 

 
97 

(34.6) 

 
27 

(9.6) 

 
11 

(3.9) 

 
280 

(100.0) 

 
72.1 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
   สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข 

85 
(30.4) 

99 
(35.4) 

63 
(22.5) 

26 
(9.3) 

7 
(2.5) 

280 
(100.0) 

76.4 

ค่าเฉลี่ย 79.9 
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3.4 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลัก 
  

ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการ และแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว        
เฉลี่ยรวมร้อยละ 54.5 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ ร้อยละ 59.8 และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด 
คือ อินโฟกราฟิก ร้อยละ 49.8 ดังตารางที่ 3.15 
 

ตารางที่ 3.15 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลัก 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  30 
(9.4) 

32 
(10.0) 

114 
(35.6) 

122 
(38.1) 

22 
(6.9) 

320 
(100.0) 

55.4 

2. รายการโทรทัศน์  32 
(10.0) 

32 
(10.0) 

109 
(34.1) 

134 
(41.9) 

13 
(4.1) 

320 
(100.0) 

56.0 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 29 
(9.1) 

29 
(9.1) 

113 
(35.3) 

132 
(41.3) 

17 
(5.3) 

320 
(100.0) 

55.1 

4. สปอตวิทยุ  24 
(7.5) 

93 
(29.1) 

80 
(25.0) 

102 
(31.9) 

21 
(6.6) 

320 
(100.0) 

59.8 

5. รายการวิทยุ  
    

24 
(7.5) 

61 
(19.1) 

96 
(30.0) 

107 
(33.4) 

32 
(10.0) 

320 
(100.0) 

56.1 

6. คลิปวิดีโอ 34 
(10.6) 

19 
(5.9) 

91 
(28.4) 

148 
(46.3) 

28 
(8.8) 

320 
(100.0) 

52.7 

7. อินโฟกราฟิก 
 

24 
(7.5) 

27 
(8.4) 

66 
(20.6) 

167 
(52.2) 

36 
(11.3 

320 
(100.0) 

49.8 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 26 
(8.1) 

34 
(10.6) 

63 
(19.7) 

167 
(52.2) 

30 
(9.4) 

320 
(100.0) 

51.2 

ค่าเฉลี่ย 54.5 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
เฉลี่ยรวมร้อยละ 72.6 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ร้อยละ 76.4 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
ร้อยละ 66.1 ดังตารางที่ 3.16 
 

ตารางที่ 3.16 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
   การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

53 
(16.6) 

146 
(45.6) 

90 
(28.1) 

25 
(7.8) 

6 
(1.9) 

320 
(100.0) 

73.4 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

80 
(25.0) 

113 
(35.3) 

93 
(29.1) 

29 
(9.1) 

5 
(1.6) 

320 
(100.0) 

74.6 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

64 
(20.0) 

60 
(18.8) 

106 
(33.1) 

89 
(27.8) 

1 
(0.3) 

320 
(100.0) 

66.1 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 89 
(27.8) 

115 
(35.9) 

88 
(27.5) 

25 
(7.8) 

3 
(0.9) 

320 
(100.0) 

76.4 

ค่าเฉลี่ย 72.6 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 71.9 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก 
ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัยของทุกคน  ร้อยละ 76.6 และประเด็น         
ที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694            
หรือ 1506 ร้อยละ 62.6 ดังตารางที่ 3.17 
 

ตารางที่ 3.17 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
 การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

47 
(14.7) 

106 
(33.1) 

136 
(42.5) 

28 
(8.8) 

3 
(0.9) 

320 
(100.0) 

70.4 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

85 
(26.6) 

127 
(39.7) 

81 
(25.3) 

23 
(7.2) 

4 
(1.3) 

320 
(100.0) 

76.6 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

80 
(25.0) 

122 
(38.1) 

85 
(26.6) 

26 
(8.1) 

7 
(2.2) 

320 
(100.0) 

75.1 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

43 
(13.4) 

63 
(19.7) 

110 
(34.4) 

100 
(31.3) 

4 
(1.3) 

320 
(100.0) 

62.6 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

44 
(13.8) 

76 
(23.8) 

162 
(50.6) 

36 
(11.3) 

2 
(0.6) 

320 
(100.0) 

67.8 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

76 
(23.8) 

127 
(39.7) 

94 
(29.4) 

22 
(6.9) 

1 
(0.3) 

320 
(100.0) 

75.9 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

76 
(23.8) 

128 
(40.0) 

75 
(23.4) 

38 
(11.9) 

3 
(0.9) 

320 
(100.0) 

74.8 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

89 
(27.8) 

73 
(22.8) 

108 
(33.8) 

36 
(11.3) 

14 
(4.4) 

320 
(100.0) 

71.7 

ค่าเฉลี่ย 71.9 



การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานตา่งด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  30 
 

ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.7 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
จากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 79.1 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 76.5 ดังตารางที่ 
3.18 
 

ตารางที่ 3.18 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลัก 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

110 
(34.4) 

108 
(33.8) 

81 
(25.3) 

19 
(5.9) 

2 
(0.6) 

320 
(100.0) 

79.1 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

115 
(35.9) 

82 
(25.6) 

93 
(29.1) 

27 
(8.4) 

3 
(0.9) 

320 
(100.0) 

77.4 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

95 
(29.7) 

101 
(31.6) 

100 
(31.3) 

21 
(6.6) 

3 
(0.9) 

320 
(100.0) 

76.5 

ค่าเฉลี่ย 77.7 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ      
เฉลี่ยรวมร้อยละ 71.0 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง
จากภาครัฐ ร้อยละ 72.9 และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว        
ให้เป็นระบบได้ ร้อยละ 69.1 ดังตารางที่ 3.19 
 

ตารางที่ 3.19 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหา 
        แรงงานต่างด้าวของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลัก 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

44 
(13.8) 

100 
(31.3) 

145 
(45.3) 

27 
(8.4) 

4 
(1.3) 

320 
(100.0) 

69.6 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

56 
(17.5) 

120 
(37.5 

120 
(37.5) 

22 
(6.9) 

1 
(0.6) 

320 
(100.0) 

72.9 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

44 
(13.8) 

96 
(30.0) 

149 
(46.6) 

23 
(7.2) 

8 
(2.5) 

320 
(100.0) 

69.1 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

67 
(20.9) 

80 
(25.0) 

160 
(50.0) 

12 
(3.8) 

1 
(0.3) 

320 
(100.0) 

72.5 

ค่าเฉลี่ย 71.0 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว         
ไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 84.7 โดยประเด็นที่กลุ่มผู้ประกอบการนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุน         
ให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 86.2 ส่วนประเด็น        
ที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ แนวปฏิบัติ
ทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 84.9 ดังตารางที่ 3.20 
 

ตารางที่ 3.20 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
          การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
กลุ่มผู้ประกอบการ (N=90) 
1. การสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี 
   เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว  

 
40 

(44.4) 

 
31 

(34.4) 

 
16 

(17.8) 

 
3 

(3.3) 

 
0 

(0.0) 

 
90 

(100.0) 

 
84.0 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข 

48 
(53.3) 

25 
(27.8) 

14 
(15.6) 

3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

86.2 

กลุ่มแรงงานต่างด้าว (N=230) 
1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

 
107 

(46.5) 

 
73 

(31.7) 

 
43 

(18.7) 

 
7 

(3.0) 

 
0 

(0.0) 

 
230 

(100.0) 

 
84.3 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

102 
(44.3) 

88 
(38.3) 

34 
(14.8) 

6 
(2.6) 

0 
(0.0) 

230 
(100.0) 

84.9 

ค่าเฉลี่ย 84.7 
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 3.4.1 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการที่มีแรงงานต่างด้าวทำงาน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 55.4 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ ร้อยละ 62.4 และประเภทสื่อ
ที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ โพสต์ภาพหรือข้อความ ร้อยละ 48.0 ดังตารางที่ 3.21 
 

ตารางที่ 3.21 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  4 
(4.4) 

11 
(12.2) 

48 
(53.3) 

21 
(23.3) 

6 
(6.7) 

90 
(100.0) 

56.9 

2. รายการโทรทัศน์  3 
(3.3) 

13 
(14.4) 

54 
(60.0) 

18 
(20.0) 

2 
(2.2) 

90 
(100.0) 

59.3 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 4 
(4.4) 

13 
(14.4) 

48 
(53.3) 

22 
(24.4) 

3 
(3.3) 

90 
(100.0) 

58.4 

4. สปอตวิทยุ  2 
(2.2) 

34 
(37.8) 

31 
(34.4) 

19 
(21.1) 

4 
(4.4) 

90 
(100.0) 

62.4 

5. รายการวิทยุ  
    

3 
(3.3) 

21 
(23.3) 

43 
(47.8) 

13 
(14.4) 

10 
(11.1) 

90 
(100.0) 

58.7 

6. คลิปวิดีโอ 2 
(2.2) 

10 
(11.1) 

28 
(31.1) 

43 
(47.8) 

7 
(7.8) 

90 
(100.0) 

50.4 

7. อินโฟกราฟิก 
 

2 
(2.2) 

12 
(13.3) 

17 
(18.9) 

51 
(56.7) 

8 
(8.9) 

90 
(100.0) 

48.7 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 2 
(2.2) 

8 
(8.9) 

21 
(23.3) 

52 
(57.8) 

7 
(7.8) 

90 
(100.0) 

48.0 

ค่าเฉลี่ย 55.4 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.6 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่
ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย ร้อยละ 83.8 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าว
ต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 70.4 ดังตารางที่ 3.22 
 

ตารางที่ 3.22 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
         การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผูป้ระกอบการ 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

10 
(11.1) 

49 
(54.4) 

29 
(32.2) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

74.9 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

37 
(41.1) 

22 
(24.4) 

30 
(33.3) 

1 
(1.1) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

81.1 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

19 
(21.1) 

19 
(21.1) 

42 
(46.7) 

10 
(11.1) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

70.4 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 41 
(45.6) 

26 
(28.9) 

22 
(24.4) 

1 
(1.1) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

83.8 

ค่าเฉลี่ย 77.6 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์          
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.0 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ แรงงาน
ต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บางอาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น ร้อยละ 83.1 และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลข
โทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 62.4 ดังตารางที่ 3.23 
 

ตารางที่ 3.23 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
 การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

5 
(5.6) 

46 
(51.1) 

29 
(32.2) 

10 
(11.1) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

70.2 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

39 
(43.3) 

26 
(28.9) 

22 
(24.4) 

3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

82.4 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

35 
(38.9) 

34 
(37.8) 

16 
(17.8) 

5 
(5.6) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

82.0 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

2 
(2.2) 

26 
(28.9) 

43 
(47.8) 

19 
(21.1) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

62.4 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

10 
(11.1) 

34 
(37.8) 

42 
(46.7) 

4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

71.1 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

40 
(44.4) 

26 
(28.9) 

22 
(24.4) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

83.1 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

39 
(43.3) 

25 
(27.8) 

21 
(23.3) 

5 
(5.6) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

81.8 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

44 
(48.9) 

19 
(21.1) 

22 
(24.4) 

5 
(5.6) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

82.7 

ค่าเฉลี่ย 77.0 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์     
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.1 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 81.3 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 76.7    
ดังตารางที่ 3.24 
 

ตารางที่ 3.24 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

35 
(38.9) 

26 
(28.9) 

29 
(32.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

81.3 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

35 
(38.9) 

12 
(13.3) 

36 
(40.0) 

7 
(7.8) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

76.7 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

35 
(38.9) 

19 
(21.1) 

34 
(37.8) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

79.3 

ค่าเฉลี่ย 79.1 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงาน       
ต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 67.2 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว 
สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 71.1 และประเด็นในนโยบาย      
ที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบได้ ร้อยละ 62.0 ดังตารางที ่3.25 
 

ตารางที่ 3.25 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหา 
        แรงงานต่างด้าวของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการ 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

3 
(3.3) 

28 
(31.1) 

47 
(52.2) 

12 
(13.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

64.9 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

15 
(16.7) 

27 
(30.0) 

40 
(44.4) 

8 
(8.9) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

70.9 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

6 
(6.7) 

14 
(15.6) 

58 
(64.4) 

7 
(7.8) 

5 
(5.6) 

90 
(100.0) 

62.0 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

12 
(13.3) 

26 
(28.9) 

52 
(57.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

71.1 

ค่าเฉลี่ย 67.2 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ประกอบการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 85.1 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุน
ให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 86.2 ดังตารางที่ 3.26 
 

ตารางที่ 3.26 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
      ปญัหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผูป้ระกอบการ 

 
ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. การสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี 
   เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว  

40 
(44.4) 

31 
(34.4) 

16 
(17.8) 

3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

84.0 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข 

48 
(53.3) 

25 
(27.8) 

14 
(15.6) 

3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

90 
(100.0) 

86.2 

ค่าเฉลี่ย 85.1 
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 3.4.2 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมดที่มีสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมดเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 54.2 โดยประเภทสื ่อที่เปิดรับสูงที ่สุด คือ สปอตวิทยุ ร้อยละ 58.8           
และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ อินโฟกราฟิก ร้อยละ 50.2 ดังตารางที่ 3.27 
 

ตารางที่ 3.27 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  26 
(11.3) 

21 
(9.1) 

66 
(28.7) 

101 
(43.9) 

16 
(7.0) 

230 
(100.0) 

54.8 

2. รายการโทรทัศน์  29 
(12.6) 

19 
(8.3) 

55 
(23.9) 

116 
(50.4) 

11 
(4.8) 

230 
(100.0) 

54.7 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 25 
(10.9) 

16 
(7.0) 

65 
(28.3) 

110 
(47.8) 

14 
(6.1) 

230 
(100.0) 

53.7 

4. สปอตวิทยุ  22 
(9.6) 

59 
(25.7) 

49 
(21.3) 

83 
(36.1) 

17 
(7.4) 

230 
(100.0) 

58.8 

5. รายการวิทยุ  
    

21 
(9.1) 

40 
(17.4) 

53 
(23.0) 

94 
(40.9) 

22 
(9.6) 

230 
(100.0) 

55.1 

6. คลิปวิดีโอ 32 
(13.9) 

9 
(3.9) 

63 
(27.4) 

105 
(45.7) 

21 
(9.1) 

230 
(100.0) 

53.6 

7. อินโฟกราฟิก 
 

22 
(9.6) 

15 
(6.5) 

49 
(21.3) 

116 
(50.4) 

28 
(12.2) 

230 
(100.0) 

50.2 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 24 
(10.4) 

26 
(11.3) 

42 
(18.3) 

115 
(50.0) 

23 
(10.0) 

230 
(100.0) 

52.4 

ค่าเฉลี่ย 54.2 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมดรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 70.7 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ การนำแรงงาน
ต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย ร้อยละ 73.5 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญ       
ของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 64.3 ดังตารางที่ 3.28 
 

ตารางที่ 3.28 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
         การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

43 
(18.7) 

97 
(42.2) 

61 
(26.5) 

23 
(10.0) 

6 
(2.6) 

230 
(100.0) 

72.9 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

43 
(18.7) 

91 
(39.6) 

63 
(27.4) 

28 
(12.2) 

5 
(2.2) 

230 
(100.0) 

72.1 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

45 
(19.6) 

41 
(17.8) 

64 
(27.8) 

79 
(34.3) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

64.3 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 48 
(20.9) 

89 
(38.7) 

66 
(28.7) 

24 
(10.4) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

73.5 

ค่าเฉลี่ย 70.7 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที ่เป็นแรงงานต่างด้าวทั ้งหมด เข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 69.8 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัย
ของทุกคน ร้อยละ 74.3 และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 62.6 ดังตารางที่ 3.29 
 

ตารางที่ 3.29 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างดา้วทั้งหมด 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

42 
(18.3) 

60 
(26.1) 

107 
(46.5) 

18 
(7.8) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

70.4 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

46 
(20.0) 

101 
(43.9) 

59 
(25.7) 

20 
(8.7) 

4 
(1.7) 

230 
(100.0) 

74.3 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

45 
(19.6) 

88 
(38.3) 

69 
(30.0) 

21 
(9.1) 

7 
(3.0) 

230 
(100.0) 

72.4 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

41 
(17.8) 

37 
(16.1) 

67 
(29.1) 

81 
(35.2) 

4 
(1.7) 

230 
(100.0) 

62.6 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

34 
(14.8) 

42 
(18.3) 

120 
(52.2) 

32 
(13.9) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

66.4 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

36 
(15.7) 

101 
(43.9) 

72 
(31.3) 

20 
(8.7) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

73.1 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

37 
(16.1) 

103 
(44.8) 

54 
(23.5) 

33 
(14.3) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

72.0 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

45 
(19.6) 

54 
(23.5) 

86 
(37.4) 

31 
(13.5) 

14 
(6.1) 

230 
(100.0) 

67.4 

ค่าเฉลี่ย 69.8 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที ่เป็นแรงงานต่างด้าวทั ้งหมด เชื ่อมั ่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.1 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 78.2 และประเด็นที่เชื่อมั่น    
ในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้าน     
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 75.4 ดังตารางที่ 3.30 
 

ตารางที่ 3.30 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

75 
(32.6) 

82 
(35.7) 

52 
(22.6) 

19 
(8.3) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

78.2 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

80 
(34.8) 

70 
(30.4) 

57 
(24.8) 

20 
(8.7) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

77.7 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

60 
(26.1) 

82 
(35.7) 

66 
(28.7) 

19 
(8.3) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

75.4 

ค่าเฉลี่ย 77.1 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมดเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 72.5 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื ่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าว           
ที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ ร้อยละ 73.7 และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ ภาครัฐ
สามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้ร้อยละ 71.4 ดังตารางที่ 3.31 
 

ตารางที่ 3.31 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหา 
        แรงงานต่างด้าวของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

41 
(17.8) 

72 
(31.3) 

98 
(42.6) 

15 
(6.5) 

4 
(1.7) 

230 
(100.0) 

71.4 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

41 
(17.8) 

93 
(40.4) 

80 
(34.8) 

14 
(6.1) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

73.7 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

38 
(16.5) 

82 
(35.7) 

91 
(39.6) 

16 
(7.0) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

71.8 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

55 
(23.9) 

54 
(23.5) 

108 
(47.0) 

12 
(5.2) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

73.0 

ค่าเฉลี่ย 72.5 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมดนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์          
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 84.6 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์สูงที ่สุด             
คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 84.9 ดังตารางที่ 3.32 
 

ตารางที่ 3.32 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
   แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวทั้งหมด 

 
ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

107 
(46.5) 

73 
(31.7) 

43 
(18.7) 

7 
(3.0) 

0 
(0.0) 

230 
(100.0) 

84.3 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

102 
(44.3) 

88 
(38.3) 

34 
(14.8) 

6 
(2.6) 

0 
(0.0) 

230 
(100.0) 

84.9 

ค่าเฉลี่ย 84.6 
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 3.4.2.1 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
   

ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 53.4 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ ร้อยละ 62.2              
และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ อินโฟกราฟิก ร้อยละ 48.3 ดังตารางที ่3.33 
 

ตารางที่ 3.33 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  14 
(11.7) 

10 
(8.3) 

20 
(16.7) 

69 
(57.5) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

52.5 

2. รายการโทรทัศน์  16 
(13.3) 

10 
(8.3) 

19 
(15.8) 

69 
(57.5) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

53.5 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 13 
(10.8) 

8 
(6.7) 

25 
(20.8) 

71 
(59.2) 

3 
(2.5) 

120 
(100.0) 

52.8 

4. สปอตวิทยุ  11 
(9.2) 

48 
(40.0) 

13 
(10.8) 

39 
(32.5) 

9 
(7.5) 

120 
(100.0) 

62.2 

5. รายการวิทยุ  
    

8 
(6.7) 

30 
(25.0) 

14 
(11.7) 

54 
(45.0) 

14 
(11.7) 

120 
(100.0) 

54.0 

6. คลิปวิดีโอ 14 
(11.7) 

5 
(4.2) 

25 
(20.8) 

71 
(59.2) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

52.0 

7. อินโฟกราฟิก 
 

8 
(6.7) 

10 
(8.3) 

16 
(13.3) 

76 
(63.3) 

10 
(8.3) 

120 
(100.0) 

48.3 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 10 
(8.3) 

16 
(13.3) 

12 
(10.0) 

77 
(64.2) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

51.5 

ค่าเฉลี่ย 53.4 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมารับรู ้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 71.1 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด          
คือ มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 ร้อยละ 76.0 และประเด็นที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 59.8 ดังตารางที่ 3.34 
 

ตารางที่ 3.34 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
        ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

23 
(19.2) 

60 
(50.0) 

27 
(22.5) 

10 
(8.3) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

76.0 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

20 
(16.7) 

61 
(50.8) 

27 
(22.5) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

74.8 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

21 
(17.5) 

14 
(11.7) 

28 
(23.3) 

57 
(47.5) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

59.8 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 21 
(17.5) 

54 
(45.0) 

32 
(26.7) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

73.8 

ค่าเฉลี่ย 71.1 
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ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  47 
 

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 70.9 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด             
คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัย
ของทุกคน ร้อยละ 77.5 และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 57.5 ดังตารางที่ 3.35 
 

ตารางที่ 3.35 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
        ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

24 
(20.0) 

35 
(29.2) 

54 
(45.0) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

72.7 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

22 
(18.3) 

68 
(56.7) 

23 
(19.2) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

77.5 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

21 
(17.5) 

59 
(49.2) 

25 
(20.8) 

13 
(10.8) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

74.0 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

18 
(15.0) 

12 
(10.0) 

27 
(22.5) 

63 
(52.5) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

57.5 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

14 
(11.7) 

19 
(15.8) 

74 
(61.7) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

65.7 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

18 
(15.0) 

67 
(55.8) 

28 
(23.3) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

76.0 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

19 
(15.8) 

58 
(48.3) 

31 
(25.8) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

74.0 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

24 
(20.0) 

32 
(26.7) 

47 
(39.2) 

15 
(12.5) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

70.2 

ค่าเฉลี่ย 70.9 
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ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  48 
 

ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 81.2 โดยประเด็นที่เชือ่มั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 82.8 และประเด็นที่เชื่อมั่น       
ในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้าน          
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 78.2 ดังตารางที่ 3.36 
 

ตารางที่ 3.36 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
        ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

54 
(45.0) 

36 
(30.0) 

23 
(19.2) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

82.8 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

58 
(48.3) 

31 
(25.8) 

20 
(16.7) 

10 
(8.3) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

82.5 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

36 
(30.0) 

47 
(39.2) 

28 
(23.3) 

8 
(6.7) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

78.2 

ค่าเฉลี่ย 81.2 
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ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  49 
 

ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 71.5 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าว  
ที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ ร้อยละ 72.7 และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ แรงงาน
ต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง  
ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ร้อยละ 70.7 ดังตารางที่ 3.37 
 

ตารางที่ 3.37 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

21 
(17.5) 

37 
(30.8) 

56 
(46.7) 

5 
(4.2) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

72.0 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

20 
(16.7) 

45 
(37.5) 

47 
(39.2) 

7 
(5.8) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

72.7 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

19 
(15.8) 

39 
(32.5) 

51 
(42.5) 

10 
(8.3) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

70.8 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

27 
(22.5) 

18 
(15.0) 

67 
(55.8) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

70.7 

ค่าเฉลี่ย 71.5 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที ่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมานำข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 83.6 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์
สูงที่สุด คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 83.7 ดังตารางที่ 3.38 
 

ตารางที่ 3.38 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
            แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

 
ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

54 
(45.0) 

40 
(33.3) 

19 
(15.8) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

83.5 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

55 
(45.8) 

38 
(31.7) 

21 
(17.5) 

6 
(5.0) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

83.7 

ค่าเฉลี่ย 83.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานตา่งด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  51 
 

 3.4.2.2 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564        
จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาวเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 59.4 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ คลิปวิดีโอ ร้อยละ 61.3              
และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ รายการโทรทัศน์ และโพสต์ภาพหรือข้อความ ร้อยละ 58.1 (เท่ากัน) ดังตารางที่ 3.39 
 

ตารางที่ 3.39 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  11 
(17.2) 

6 
(9.4) 

22 
(34.4) 

22 
(34.4) 

3 
(4.7) 

64 
(100.0) 

60.0 

2. รายการโทรทัศน์  12 
(18.8) 

4 
(6.3) 

15 
(23.4) 

32 
(50.0) 

1 
(1.6) 

64 
(100.0) 

58.1 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 11 
(17.2) 

6 
(9.4) 

18 
(28.1) 

26 
(40.6) 

3 
(4.7) 

64 
(100.0) 

58.7 

4. สปอตวิทยุ  11 
(17.2) 

6 
(9.4) 

20 
(31.3) 

27 
(42.2) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

60.3 

5. รายการวิทยุ  
    

12 
(18.8) 

7 
(10.9) 

17 
(26.6) 

25 
(39.1) 

3 
(4.7) 

64 
(100.0) 

60.0 

6. คลิปวิดีโอ 15 
(23.4) 

2 
(3.1) 

22 
(34.4) 

22 
(34.4) 

3 
(4.7) 

64 
(100.0) 

61.3 

7. อินโฟกราฟิก 
 

13 
(20.3) 

3 
(4.7) 

16 
(25.0) 

30 
(46.9) 

2 
(3.1) 

64 
(100.0) 

58.4 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 11 
(17.2) 

6 
(9.4) 

15 
(23.4) 

30 
(46.9) 

2 
(3.1) 

64 
(100.0) 

58.1 

ค่าเฉลี่ย 59.4 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที ่เป็นแรงงานต่างด้าวที ่มีสัญชาติลาวรับรู ้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 78.0 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด         
คือ มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย  และการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงาน          
ต่างด้าว ร้อยละ 80.6 (เท่ากัน) และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าว             
ต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 72.8 ดังตารางที่ 3.40 
 

ตารางที่ 3.40 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
             ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

18 
(28.1) 

31 
(48.4) 

14 
(21.9) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

80.6 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

21 
(32.8) 

26 
(40.6) 

15 
(23.4) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

80.6 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

17 
(26.6) 

19 
(29.7) 

16 
(25.0) 

12 
(18.8) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

72.8 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 18 
(28.1) 

27 
(42.2) 

14 
(21.9) 

5 
(7.8) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

78.1 

ค่าเฉลี่ย 78.0 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาวเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.5 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ ร้อยละ 82.2 
และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์        
คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 73.1 ดังตารางที่ 3.41 
 

ตารางที่ 3.41 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
         ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

14 
(21.9) 

19 
(29.7) 

29 
(45.3) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

74.1 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

19 
(29.7) 

26 
(40.6) 

18 
(28.1) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

79.7 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

17 
(26.6) 

28 
(43.8) 

19 
(29.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

79.4 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

18 
(28.1) 

15 
(23.4) 

22 
(34.4) 

9 
(14.1) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

73.1 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

18 
(28.1) 

19 
(29.7) 

25 
(39.1) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

76.6 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

16 
(25.0) 

27 
(42.2) 

20 
(31.3) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

78.1 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

17 
(26.6) 

38 
(59.4) 

8 
(12.5) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

82.2 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

20 
(31.3) 

18 
(28.1) 

23 
(35.9) 

3 
(4.7) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

77.2 

ค่าเฉลี่ย 77.5 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาวเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.9 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 78.8 และประเด็น       
ที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้              
ร้อยละ 77.2 ดังตารางที่ 3.42 
 

ตารางที่ 3.42 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
       ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

18 
(28.1) 

25 
(39.1) 

15 
(23.4) 

6 
(9.4) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

77.2 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

19 
(29.7) 

26 
(40.6) 

16 
(25.0) 

2 
(3.1) 

1 
(1.6) 

64 
(100.0) 

78.8 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

18 
(28.1) 

25 
(39.1) 

18 
(28.1) 

2 
(3.1) 

1 
(1.6) 

64 
(100.0) 

77.8 

ค่าเฉลี่ย 77.9 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาวเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 76.2 โดยประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าว        
ที่มีสัญชาติลาวเชื่อมั่นในนโยบายสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ ร้อยละ 77.8 
และประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาวเชื่อมั่นในนโยบายต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถ
แก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 73.1 ดังตารางที่ 3.43 
 

ตารางที่ 3.43 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

14 
(21.9) 

24 
(37.5) 

19 
(29.7) 

4 
(6.3) 

3 
(4.7) 

64 
(100.0) 

73.1 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

15 
(23.4) 

30 
(46.9) 

17 
(26.6) 

1 
(1.6) 

1 
(1.6) 

64 
(100.0) 

77.8 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

14 
(21.9) 

29 
(45.3) 

18 
(28.1) 

2 
(3.1) 

1 
(1.6) 

64 
(100.0) 

76.6 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

17 
(26.6) 

21 
(32.8) 

26 
(40.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

77.2 

ค่าเฉลี่ย 76.2 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที ่เป็นแรงงานต่างด้าวที ่ม ีสัญชาติลาวนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 81.4 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์
สูงที่สุด คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 82.8 ดังตารางที่ 3.44 
 
ตารางที่ 3.44 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 

        แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลกัที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติลาว 
 

ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

19 
(29.7) 

26 
(40.6) 

19 
(29.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

80.0 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

22 
(34.4) 

29 
(45.3) 

13 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

64 
(100.0) 

82.8 

ค่าเฉลี่ย 81.4 
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 3.4.2.3 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 

 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชาเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 49.0 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตโทรทัศน์ ร้อยละ 53.5 
และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ อินโฟกราฟิก ร้อยละ 43.5 ดังตารางที่ 3.45 
 

ตารางที่ 3.45 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  1 
(2.2) 

5 
(10.9) 

24 
(52.2) 

10 
(21.7) 

6 
(13.0) 

46 
(100.0) 

53.5 

2. รายการโทรทัศน์  1 
(2.2) 

5 
(10.9) 

21 
(45.7) 

15 
(32.6) 

4 
(8.7) 

46 
(100.0) 

53.0 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 1 
(2.2) 

2 
(4.3) 

22 
(47.8) 

13 
(28.3) 

8 
(17.4) 

46 
(100.0) 

49.1 

4. สปอตวิทยุ  0 
(0.0) 

5 
(10.9) 

16 
(34.8) 

17 
(37.0) 

8 
(17.4) 

46 
(100.0) 

47.8 

5. รายการวิทยุ  
    

1 
(2.2) 

3 
(6.5) 

22 
(47.8) 

15 
(32.6) 

5 
(10.9) 

46 
(100.0) 

51.3 

6. คลิปวิดีโอ 3 
(6.5) 

2 
(4.3) 

16 
(34.8) 

12 
(26.1) 

13 
(28.3) 

46 
(100.0) 

47.0 

7. อินโฟกราฟิก 
 

1 
(2.2) 

2 
(4.3) 

17 
(37.0) 

10 
(21.7) 

16 
(34.8) 

46 
(100.0) 

43.5 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 3 
(6.5) 

4 
(8.7) 

15 
(32.6) 

8 
(17.4) 

16 
(34.8) 

46 
(100.0) 

47.0 

ค่าเฉลี่ย 49.0 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชารับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 59.3 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด               
คือ การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย ร้อยละ 66.1 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด 
คือ การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 53.0 ดังตารางที่ 3.46 
 

ตารางที่ 3.46 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
                 ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

2 
(4.3) 

6 
(13.0) 

20 
(43.5) 

12 
(26.1) 

6 
(13.0) 

46 
(100.0) 

53.9 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

2 
(4.3) 

4 
(8.7) 

21 
(45.7) 

14 
(30.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100.0) 

53.0 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

7 
(15.2) 

8 
(17.4) 

20 
(43.5) 

10 
(21.7) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

64.3 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 9 
(19.6) 

8 
(17.4) 

20 
(43.5) 

6 
(13.0) 

3 
(6.5) 

46 
(100.0) 

66.1 

ค่าเฉลี่ย 59.3 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชาเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 56.3 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ร้อยละ 61.3 และประเด็น
ที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลาต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วง
การระบาดของโรคโควิด-19 ได้ ร้อยละ 46.5 ดังตารางที่ 3.47 
 

ตารางที่ 3.47 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
             ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

4 
(8.7) 

6 
(13.0) 

24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

3 
(6.5) 

46 
(100.0) 

59.6 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

5 
(10.9) 

7 
(15.2) 

18 
(39.1) 

12 
(26.1) 

4 
(8.7) 

46 
(100.0) 

58.7 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

7 
(15.2) 

1 
(2.2) 

25 
(54.3) 

8 
(17.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100.0) 

58.7 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

5 
(10.9) 

10 
(21.7) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

4 
(8.7) 

46 
(100.0) 

61.3 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

2 
(4.3) 

4 
(8.7) 

21 
(45.7) 

17 
(37.0) 

2 
(4.3) 

46 
(100.0) 

54.3 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

2 
(4.3) 

7 
(15.2) 

24 
(52.2) 

12 
(26.1) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

58.7 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

1 
(2.2) 

7 
(15.2) 

15 
(32.6) 

20 
(43.5) 

3 
(6.5) 

46 
(100.0) 

52.6 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

1 
(2.2) 

4 
(8.7) 

16 
(34.8) 

13 
(28.3) 

12 
(26.1) 

46 
(100.0) 

46.5 

ค่าเฉลี่ย 56.3 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชาเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 65.4 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด 
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ร้อยละ 67.4 และประเด็นที่เชื่อมั่น         
ในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมี ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์          
ร้อยละ 63.9 ดังตารางที่ 3.48 
 

ตารางที่ 3.48 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
            ปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

3 
(6.5) 

21 
(45.7) 

14 
(30.4) 

6 
(13.0) 

2 
(4.3) 

46 
(100.0) 

67.4 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

3 
(6.5) 

13 
(28.3) 

21 
(45.7) 

8 
(17.4) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

63.9 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

6 
(13.0) 

10 
(21.7) 

20 
(43.5) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

64.8 

ค่าเฉลี่ย 65.4 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชาเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 69.8 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าว           
ที ่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 73.5         
และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 
ร้อยละ 67.4 ดังตารางที่ 3.49 
 

ตารางที่ 3.49 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

6 
(13.0) 

11 
(23.9) 

23 
(50.0) 

6 
(13.0) 

0 
(0.0) 

46 
(100.0) 

67.4 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

6 
(13.0) 

18 
(39.1) 

16 
(34.8) 

6 
(13.0) 

0 
(0.0) 

46 
(100.0) 

70.4 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

5 
(10.9) 

14 
(30.4) 

22 
(47.8) 

4 
(8.7) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

67.8 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

11 
(23.9) 

15 
(32.6) 

15 
(32.6) 

4 
(8.7) 

1 
(2.2) 

46 
(100.0) 

73.5 

ค่าเฉลี่ย 69.8 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายหลักที่เป็นแรงงานต่างด้าวที ่มีสัญชาติกัมพูชานำข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 91.7 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์
สูงที่สุด คือ การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 92.6           
ดังตารางที่ 3.50 
 
ตารางที่ 3.50 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 

        แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายหลกัที่เป็นแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติกัมพูชา 
 

ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

34 
(73.9) 

7 
(15.2) 

5 
(10.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

46 
(100.0) 

92.6 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได้ 

25 
(54.3) 

21 
(45.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

46 
(100.0) 

90.9 

ค่าเฉลี่ย 91.7 
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3.5 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายรอง 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี และอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว          
เฉลี่ยรวมร้อยละ 65.9 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ รายการโทรทัศน์ ร้อยละ 68.4 และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด 
คือ คลิปวิดีโอ ร้อยละ 62.1 ดังตารางที่ 3.51 
 

ตารางที่ 3.51 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายรอง 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  57 
(20.4) 

73 
(26.1) 

78 
(27.9) 

53 
(18.9) 

19 
(6.8) 

280 
(100.0) 

66.9 

2. รายการโทรทัศน์  59 
(21.1) 

82 
(29.3) 

70 
(25.0) 

56 
(20.0) 

13 
(4.6) 

280 
(100.0) 

68.4 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 67 
(23.9) 

74 
(26.4) 

56 
(20.0) 

72 
(25.7) 

11 
(3.9) 

280 
(100.0) 

68.1 

4. สปอตวิทยุ  62 
(22.1) 

83 
(29.6) 

60 
(21.4) 

59 
(21.1) 

16 
(5.7) 

280 
(100.0) 

68.3 

5. รายการวิทยุ  
    

42 
(15.0) 

95 
(33.9) 

73 
(26.1) 

45 
(16.1) 

25 
(8.9) 

280 
(100.0) 

66.0 

6. คลิปวิดีโอ 49 
(17.5) 

66 
(23.6) 

66 
(23.6) 

64 
(22.9) 

35 
(12.5) 

280 
(100.0) 

62.1 

7. อินโฟกราฟิก 
 

50 
(17.9) 

63 
(22.5) 

65 
(23.2) 

75 
(26.8) 

27 
(9.6) 

280 
(100.0) 

62.4 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 45 
(16.1) 

91 
(32.5) 

56 
(20.0) 

67 
(23.9) 

21 
(7.5) 

280 
(100.0) 

65.1 

ค่าเฉลี่ย 65.9 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.5 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
เช่น โรคโควิด-19 ร้อยละ 80.8 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าว          
ต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 78.6 ดังตารางที่ 3.52 
 

ตารางที่ 3.52 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์
   การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรอง 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

119 
(42.5) 

82 
(29.3) 

54 
(19.3) 

21 
(7.5) 

4 
(1.4) 

280 
(100.0) 

80.8 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

118 
(42.1) 

55 
(19.6) 

81 
(28.9) 

25 
(8.9) 

1 
(0.4) 

280 
(100.0) 

78.9 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

103 
(36.8) 

87 
(31.1) 

65 
(23.2) 

18 
(6.4) 

7 
(2.5) 

280 
(100.0) 

78.6 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 126 
(45.0) 

59 
(21.1) 

70 
(25.0) 

16 
(5.7) 

9 
(3.2) 

280 
(100.0) 

79.8 

ค่าเฉลี่ย 79.5 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.9 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก 
ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัยของทุกคนร้ อยละ 80.6 และประเด็น                
ที ่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที ่สุด คือ ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้างที ่เป็นแรงงานต่างด้าว               
อย่างเท่าเทียมกันกับแรงงานชาวไทย ร้อยละ 75.1 ดังตารางที่ 3.53 
 

ตารางที่ 3.53 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรอง 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

104 
(37.1) 

76 
(27.1) 

73 
(26.1) 

22 
(7.9) 

5 
(1.8) 

280 
(100.0) 

78.0 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

120 
(42.9) 

80 
(28.6) 

53 
(18.9) 

22 
(7.9) 

5 
(1.8) 

280 
(100.0) 

80.6 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

106 
(37.9) 

84 
(30.0) 

71 
(25.4) 

14 
(5.0) 

5 
(1.8) 

280 
(100.0) 

79.4 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

95 
(33.9) 

78 
(27.9) 

85 
(30.4) 

15 
(5.4) 

7 
(2.5) 

280 
(100.0) 

77.1 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

63 
(22.5) 

117 
(41.8) 

76 
(27.1) 

16 
(5.7) 

8 
(2.9) 

280 
(100.0) 

75.1 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

82 
(29.3) 

103 
(36.8) 

69 
(24.6) 

26 
(9.3) 

0 
(0.0) 

280 
(100.0) 

77.2 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

103 
(36.8) 

81 
(28.9) 

76 
(27.1) 

12 
(4.3) 

8 
(2.9) 

280 
(100.0) 

78.5 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

102 
(36.4) 

74 
(26.4) 

76 
(27.1) 

18 
(6.4) 

10 
(3.6) 

280 
(100.0) 

77.1 

ค่าเฉลี่ย 77.9 



การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานตา่งด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  66 
 

ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.7 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว      
จากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่าย ร้อยละ 78.4 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด 
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 77.1 ดังตารางที่ 3.54 
 

ตารางที่ 3.54 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรอง 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

89 
(31.8) 

94 
(33.6) 

75 
(26.8) 

20 
(7.1) 

2 
(0.7) 

280 
(100.0) 

77.7 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

92 
(32.9) 

92 
(32.9) 

62 
(22.1) 

31 
(11.1) 

3 
(1.1) 

280 
(100.0) 

77.1 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

110 
(39.3) 

72 
(25.7) 

67 
(23.9) 

27 
(9.6) 

4 
(1.4) 

280 
(100.0) 

78.4 

ค่าเฉลี่ย 77.7 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองเชื ่อมั ่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ           
เฉลี่ยรวมร้อยละ 76.6 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน         
ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 78.6 และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นต่ำที่สุด 
คือ ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 74.9 ดังตารางที่ 3.55 
 

ตารางที่ 3.55 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายรอง 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

94 
(33.6) 

72 
(25.7) 

72 
(25.7) 

33 
(11.8) 

9 
(3.2) 

280 
(100.0) 

74.9 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

96 
(34.3) 

73 
(26.1) 

85 
(30.4) 

22 
(7.9) 

4 
(1.4) 

280 
(100.0) 

76.8 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

94 
(33.6) 

73 
(26.1) 

80 
(28.6) 

30 
(10.7) 

3 
(1.1) 

280 
(100.0) 

76.1 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

98 
(35.0) 

94 
(33.6) 

66 
(23.6) 

14 
(5.0) 

8 
(2.9) 

280 
(100.0) 

78.6 

ค่าเฉลี่ย 76.6 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว          
ไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 74.3 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าว       
กับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 76.4 ดังตารางที่ 3.56 
 

ตารางที่ 3.56 จำนวนและรอ้ยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
           ปญัหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายรอง 

 
ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. การที่สามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
    แรงงานต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    กับผู้อื่นได้ 

74 
(26.4) 

71 
(25.4) 

97 
(34.6) 

27 
(9.6) 

11 
(3.9) 

280 
(100.0) 

72.1 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
   สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข 

85 
(30.4) 

99 
(35.4) 

63 
(22.5) 

26 
(9.3) 

7 
(2.5) 

280 
(100.0) 

76.4 

ค่าเฉลี่ย 74.3 
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3.5.1 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เปิดรับสื่อจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 67.0 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ        
ร้อยละ 69.2 และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ คลิปวิดีโอ ร้อยละ 63.7 ดังตารางที่ 3.57 
 

ตารางที่ 3.57 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  33 
(16.1) 

68 
(33.2) 

53 
(25.9) 

37 
(18.0) 

14 
(6.8) 

205 
(100.0) 

66.7 

2. รายการโทรทัศน์  35 
(17.1) 

74 
(36.1) 

53 
(25.9) 

32 
(15.6) 

11 
(5.4) 

205 
(100.0) 

68.8 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 42 
(20.5) 

66 
(32.2) 

46 
(22.4) 

42 
(20.5) 

9 
(4.4) 

205 
(100.0) 

68.8 

4. สปอตวิทยุ  44 
(21.5) 

66 
(32.2) 

44 
(21.5) 

42 
(20.5) 

9 
(4.4) 

205 
(100.0) 

69.2 

5. รายการวิทยุ  
    

29 
(14.1) 

69 
(33.7) 

61 
(29.8) 

33 
(16.1) 

13 
(6.3) 

205 
(100.0) 

66.6 

6. คลิปวิดีโอ 40 
(19.5) 

52 
(25.4) 

41 
(20.0) 

50 
(24.4) 

22 
(10.7) 

205 
(100.0) 

63.7 

7. อินโฟกราฟิก 
 

40 
(19.5) 

47 
(22.9) 

50 
(24.4) 

51 
(24.9) 

17 
(8.3) 

205 
(100.0) 

64.1 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 42 
(20.5) 

66 
(32.2) 

40 
(19.5) 

47 
(22.9) 

10 
(4.9) 

205 
(100.0) 

68.1 

ค่าเฉลี่ย 67.0 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายรองที ่เป็นประชาชนทั ่วไปที ่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี รับรู ้ข้อมูลข่าวสาร          
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 81.9 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สูงที่สุด คือ มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 ร้อยละ 82.1 และประเด็น     
ที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 81.7 ดังตารางที่ 3.58 
 

ตารางที่ 3.58 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
               ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

91 
(44.4) 

58 
(28.3) 

44 
(21.5) 

11 
(5.4) 

1 
(0.5) 

205 
(100.0) 

82.1 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

99 
(48.3) 

40 
(19.5) 

53 
(25.9) 

12 
(5.9) 

1 
(0.5) 

205 
(100.0) 

81.9 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

87 
(42.4) 

63 
(30.7) 

41 
(20.0) 

13 
(6.3) 

1 
(0.5) 

205 
(100.0) 

81.7 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 98 
(47.8) 

43 
(21.0) 

52 
(25.4) 

8 
(3.9) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

81.8 

ค่าเฉลี่ย 81.9 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เข้าใจในข้อมูลข่าวสาร        
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.3 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว 
เพื่อความปลอดภัยของทุกคน ร้อยละ 82.1 และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุน
ให้นายจ้างดแูลลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงานชาวไทย ร้อยละ 76.1 ดังตารางที่ 3.59 
 

ตารางที่ 3.59 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
           ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

77 
(37.6) 

57 
(27.8) 

55 
(26.8) 

13 
(6.3) 

3 
(1.5) 

205 
(100.0) 

78.7 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

101 
(49.3) 

50 
(24.4) 

33 
(16.1) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

82.1 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

77 
(37.6) 

71 
(34.6) 

48 
(23.4) 

6 
(2.9) 

3 
(1.5) 

205 
(100.0) 

80.8 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

69 
(33.7) 

70 
(34.1) 

56 
(27.3) 

5 
(2.4) 

5 
(2.4) 

205 
(100.0) 

78.8 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

48 
(23.4) 

89 
(43.4) 

53 
(25.9) 

10 
(4.9) 

5 
(2.4) 

205 
(100.0) 

76.1 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

74 
(36.1) 

69 
(33.7) 

46 
(22.4) 

16 
(7.8) 

0 
(0.0) 

205 
(100.0) 

79.6 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

76 
(37.1) 

65 
(31.7) 

52 
(25.4) 

8 
(3.9) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

79.6 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

78 
(38.0) 

55 
(26.8) 

58 
(28.3) 

9 
(4.4) 

5 
(2.4) 

205 
(100.0) 

78.7 

ค่าเฉลี่ย 79.3 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร        
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.3 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่าย 
ร้อยละ 79.5 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ        
มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 79.0 ดังตารางที่ 3.60 
 

ตารางที่ 3.60 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
          ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

72 
(35.1) 

67 
(32.7) 

55 
(26.8) 

10 
(4.9) 

1 
(0.5) 

205 
(100.0) 

79.4 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

78 
(38.0) 

62 
(30.2) 

45 
(22.0) 

17 
(8.3) 

3 
(1.5) 

205 
(100.0) 

79.0 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

83 
(40.5) 

56 
(27.3) 

48 
(23.4) 

14 
(6.8) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

79.5 

ค่าเฉลี่ย 79.3 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 77.3 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื ่อมั ่นสูงที่สุด            
คือ แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ 
เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ร้อยละ 79.4 และประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่น      
ต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ ร้อยละ 75.4 ดังตารางที่ 3.61 
 

ตารางที่ 3.61 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

71 
(34.6) 

49 
(23.9) 

55 
(26.8) 

27 
(13.2) 

3 
(1.5) 

205 
(100.0) 

75.4 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

76 
(37.1) 

53 
(25.9) 

58 
(28.3) 

18 
(8.8) 

0 
(0.0) 

205 
(100.0) 

78.2 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

71 
(34.6) 

47 
(22.9) 

64 
(31.2) 

22 
(10.7) 

1 
(0.5) 

205 
(100.0) 

76.1 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

78 
(38.0) 

61 
(29.8) 

52 
(25.4) 

10 
(4.9) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

79.4 

ค่าเฉลี่ย 77.3 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี นำข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 76.3 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์
สูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 78.6        
ดังตารางที่ 3.62 
 
 ตารางที่ 3.62 จำนวนและร้อยละของการนำขอ้มูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจดัการปญัหาแรงงานต่างด้าว 

        ไปใช้ประโยชนข์องกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ป ี
 

ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. การที่สามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
    แรงงานต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    กับผู้อื่นได้ 

67 
(32.7) 

41 
(20.0) 

72 
(35.1) 

19 
(9.3) 

6 
(2.9) 

205 
(100.0) 

74.0 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
   สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข 

78 
(38.0) 

61 
(29.8) 

44 
(21.5) 

18 
(8.8) 

4 
(2.0) 

205 
(100.0) 

78.6 

ค่าเฉลี่ย 76.3 
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 3.5.2 ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 
 
 ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั ้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป เปิดรับสื่อจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 63.0 โดยประเภทสื่อที่เปิดรับสูงที่สุด คือ รายการโทรทศัน์           
ร้อยละ 67.5 และประเภทสื่อที่เปิดรับต่ำที่สุด คือ โพสต์ภาพหรือข้อความ ร้อยละ 57.1 ดังตารางที่ 3.63 
 

ตารางที่ 3.63 จำนวนและรอ้ยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
          ของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ป ีขึ้นไป 
 

ประเภทสื่อ ระดับการเปิดรับ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. สปอตโทรทัศน์  24 
(32.0) 

5 
(6.7) 

25 
(33.3) 

16 
(21.3) 

5 
(6.7) 

75 
(100.0) 

67.2 

2. รายการโทรทัศน์  24 
(32.0) 

8 
(10.7) 

17 
(22.7) 

24 
(32.0) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

67.5 

3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 25 
(33.3) 

8 
(10.7) 

10 
(13.3) 

30 
(40.0) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

66.4 

4. สปอตวิทยุ  18 
(24.0) 

17 
(22.7) 

16 
(21.3) 

17 
(22.7) 

7 
(9.3) 

75 
(100.0) 

65.9 

5. รายการวิทยุ  
    

13 
(17.3) 

26 
(34.7) 

12 
(16.0) 

12 
(16.0) 

12 
(16.0) 

75 
(100.0) 

64.3 

6. คลิปวิดีโอ 9 
(12.0) 

14 
(18.7) 

25 
(33.3) 

14 
(18.7) 

13 
(17.3) 

75 
(100.0) 

57.9 

7. อินโฟกราฟิก 
 

10 
(13.3) 

16 
(21.3) 

15 
(20.0) 

24 
(32.0) 

10 
(13.3) 

75 
(100.0) 

57.9 

8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 3 
(4.0) 

25 
(33.3) 

16 
(21.3) 

20 
(26.7) 

11 
(14.7) 

75 
(100.0) 

57.1 

ค่าเฉลี่ย 63.0 
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 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ ่มเป้าหมายรองที ่เป็นประชาชนทั ่วไปที ่มีอายุตั ้งแต่ 51 ปี ขึ ้นไป รับรู ้ข้อมูลข่าวสาร            
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 73.1 โดยประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สูงที่สุด คือ มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าวกับคนไทย ร้อยละ 77.1 และประเด็นที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ ร้อยละ 70.4 ดังตารางที่ 3.64 
 

ตารางที่ 3.64 จำนวนและร้อยละของการรับรู้ในข้อมูลขา่วสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา 
        แรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ป ีขึ้นไป 

 
ประเด็น ระดับการรับรู้ รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

28 
(37.3) 

24 
(32.0) 

10 
(13.3) 

10 
(13.3) 

3 
(4.0) 

75 
(100.0) 

77.1 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

19 
(25.3) 

15 
(20.0) 

28 
(37.3) 

13 
(17.3) 

0 
(0.0) 

75 
(100.0) 

70.7 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

16 
(21.3) 

24 
(32.0) 

24 
(32.0) 

5 
(6.7) 

6 
(8.0) 

75 
(100.0) 

70.4 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 28 
(37.3) 

16 
(21.3) 

18 
(24.0) 

8 
(10.7) 

5 
(6.7) 

75 
(100.0) 

74.4 

ค่าเฉลี่ย 73.1 
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ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั ้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป เข้าใจในข้อมูลข่าวสาร          
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 73.9 โดยประเด็นที่เข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว 
เพื่อความปลอดภัยของทุกคน ร้อยละ 76.3 และประเด็นที่เข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวสามารถ
ประกอบอาชีพในไทยได้บางอาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงาน
ภาคการเกษตร เป็นต้น ร้อยละ 70.7 ดังตารางที่ 3.65 
 

ตารางที่ 3.65 จำนวนและรอ้ยละของความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
          ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ป ีขึ้นไป 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

27 
(36.0) 

19 
(25.3) 

18 
(24.0) 

9 
(12.0) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

76.0 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก  
   ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

19 
(25.3) 

30 
(40.0) 

20 
(26.7) 

5 
(6.7) 

1 
(1.3) 

75 
(100.0) 

76.3 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

29 
(38.7) 

13 
(17.3) 

23 
(30.7) 

8 
(10.7) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

75.7 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

26 
(34.7) 

8 
(10.7) 

29 
(38.7) 

10 
(13.3) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

72.3 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

15 
(20.0) 

28 
(37.3) 

23 
(30.7) 

6 
(8.0) 

3 
(4.0) 

75 
(100.0) 

72.3 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่านั้น เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

8 
(10.7) 

34 
(45.3) 

23 
(30.7) 

10 
(13.3) 

0 
(0.0) 

75 
(100.0) 

70.7 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

27 
(36.0) 

16 
(21.3) 

24 
(32.0) 

4 
(5.3) 

4 
(5.3) 

75 
(100.0) 

75.5 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลา 
   ต่อใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ได้ 

24 
(32.0) 

19 
(25.3) 

18 
(24.0) 

9 
(12.0) 

5 
(6.7) 

75 
(100.0) 

72.8 

ค่าเฉลี่ย 73.9 
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ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร      
จากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เฉลี่ยรวมร้อยละ 73.3 โดยประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐมีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่าย 
ร้อยละ 75.2 และประเด็นที่เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่ำที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ          
มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 71.7 ดังตารางที่ 3.66 
 

ตารางที่ 3.66 จำนวนและรอ้ยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ 
        ปญัหาแรงงานต่างด้าวของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

17 
(22.7) 

27 
(36.0) 

20 
(26.7) 

10 
(13.3) 

1 
(1.3) 

75 
(100.0) 

73.1 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

14 
(18.7) 

30 
(40.0) 

17 
(22.7) 

14 
(18.7) 

0 
(0.0) 

75 
(100.0) 

71.7 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

27 
(36.0) 

16 
(21.3) 

19 
(25.3) 

13 
(17.3) 

0 
(0.0) 

75 
(100.0) 

75.2 

ค่าเฉลี่ย 73.3 
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ความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป เชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับ 
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ เฉลี่ยรวมร้อยละ 74.7 โดยประเด็นในนโยบายที่เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงาน
ต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง  
ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ร้อยละ 76.3 และประเด็นในนโยบายที่เชื ่อมั ่นต่ำที ่สุด           
คือ แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ ร้อยละ 72.8 ดังตารางที่ 3.67 
 

ตารางที่ 3.67 จำนวนและร้อยละของความเช่ือมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
        ของภาครัฐของกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ปี ขึ้นไป 

 
ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น รวม ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาด 
   ของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ 

23 
(30.7) 

23 
(30.7) 

17 
(22.7) 

6 
(8.0) 

6 
(8.0) 

75 
(100.0) 

73.6 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

20 
(26.7) 

20 
(26.7) 

27 
(36.0) 

4 
(5.3) 

4 
(5.3) 

75 
(100.0) 

72.8 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

23 
(30.7) 

26 
(34.7) 

16 
(21.3) 

8 
(10.7) 

2 
(2.7) 

75 
(100.0) 

76.0 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

20 
(26.7) 

33 
(44.0) 

14 
(18.7) 

4 
(5.3) 

4 
(5.3) 

75 
(100.0) 

76.3 

ค่าเฉลี่ย 74.7 
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การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป นำข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยรวมร้อยละ 68.5 โดยประเด็นที่นำไปใช้ประโยชน์
สูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข ร้อยละ 70.1          
ดังตารางที่ 3.68 
 
ตารางที่ 3.68 จำนวนและร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 

        ไปใช้ประโยชนข์องกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ป ีขึ้นไป 
 

ประเด็น ระดับการใช้ประโยชน์ รวม ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. การที่สามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
    แรงงานต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    กับผู้อื่นได้ 

7 
(9.3) 

30 
(40.0) 

25 
(33.3) 

8 
(10.7) 

5 
(6.7) 

75 
(100.0) 

66.9 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
   สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข 

7 
(9.3) 

38 
(50.7) 

19 
(25.3) 

8 
(10.7) 

3 
(4.0) 

75 
(100.0) 

70.1 

ค่าเฉลี่ย 68.5 
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บทที่ 4 
 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

4.1 บทสรุป 
 
 การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของกลุ่มเป้าหมายต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจั ดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. เพื่อศึกษาการนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ ่งครอบคลุมการใช้ส ื ่อโทรทัศน์ ส ื ่อวิทยุ และสื ่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)                
ของกรมประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสำคัญของภาครัฐที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ทั้งนี้ สื่อดังกล่าวนั้น
ได้ผลิตและเผยแพร่ตั ้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยเก็บข้อมูลครอบคลุมพื ้นที ่ส ่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) และในพื ้นที่ 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้              
ซึ ่งสอดคล้องกับการแบ่งภูมิภาคของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ทั้งนี ้ช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล           
คือ เดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Cross-sectional 
Study) โดยมีประชากรเป้าหมาย คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู ้ประกอบการที่มีลูกจ้างเป็นแรงงานต่างด้าว         
และแรงงานต่างด้าวที่มีสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ         
ระหว่าง 26 - 50 ปี และประชาชนทั่วไปที่มีอายตุั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป  
 

 ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 600 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการ จำนวน 90 คน 
แรงงานต่างด้าว จำนวน 230 คน และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี จำนวน 
205 คน และประชาชนทั่วไปที่มีอายุต้ังแต่ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 75 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่           
4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยพิจารณาเลื อกจากจังหวัด                   
ที่กรมประชาสัมพันธ์มีการออกสื่อครบทุกชนิดมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว ซึ่งได้จังหวัดตัวแทนภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ จังหวัด
สระแก้ว ตาก ขอนแก่น ระนอง และนำมารวมกับพื้นที่ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)  หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งแบ่งโควตาตามประเภทของกลุ่มเป้าหมาย และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกตัวอย่างจากผู้ที ่เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์          
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Personal Interview)          
และการให้กลุ ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง (Self Administration) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยผลการประเมินได้คำนวณจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีคะแนนเต็ม 5 
คูณด้วย 20 เพื่อให้ได้คะแนนเป็นร้อยละ และนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กรมประชาสัมพันธ์กำหนดไว ้

  

สรุปผลการวิจัย 
 
4.1.1 การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 

 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 59.8 
โดยสื่อจากกรมประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสูงที่สุด คือ สปอตวิทยุ และสื่อจากกรมประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มเป้าหมาย
เปิดรับต่ำที่สุด คือ อินโฟกราฟิก 
 

 เมื ่อเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า กลุ่มเป้าหมายรองเปิดรับทุกสื่อมากกว่ากลุ่มเป้าหมายหลัก 
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า สื่อที่กลุ่มผู้ประกอบการเปิดรับมากกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าว 
ได้แก่ สปอตโทรทัศน์ รายงานข่าวโทรทัศน์ สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ และรายการวิทยุ ส่วนสื่อที่กลุ่มแรงงานต่างด้าว
เปิดรับมากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก โพสต์ภาพหรือข้อความ 
 

อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเปิดรับ        
สปอตวิทยุมากกว่าแรงงานต่างด้าวชาติอื่น ในขณะที่แรงงานต่างด้าวสัญชาติลาวเปิดรับสปอตโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ 
สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก และโพสต์ภาพหรือข้อความมากกว่าแรงงานต่างด้าว
สัญชาติอื่น ส่วนแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชาเปิดรับสื่อน้อยกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอ่ืนในทุกสื่อ 
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 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เปิดรับ      
รายการโทรทัศน์ สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ สปอตวิทยุ รายการวิทยุ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก และโพสต์ภาพหรือข้อความ
มากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ส่วนสปอตโทรทัศน์นั้น พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป เปิดรับ
มากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายรุะหว่าง 26 - 50 ปี ดังตารางที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานตา่งด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

สำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  84 
 

 
ตารางที่ 4.1 ร้อยละของการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 

 
 

สื่อ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ51 ปี 
ขึ้นไป 

(N=75) 
รวม 

(N=230) 
เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

1. สปอตโทรทัศน์  60.7 55.4 56.9 54.8 52.5 60.0 53.5 66.9 66.7 67.2 
2. รายการโทรทัศน์  61.8 56.0 59.3 54.7 53.5 58.1 53.0 68.4 68.8 67.5 
3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ 61.2 55.1 58.4 53.7 52.8 58.7 49.1 68.1 68.8 66.4 
4. สปอตวิทยุ  63.8 59.8 62.4 58.8 62.2 60.3 47.8 68.3 69.2 65.9 
5. รายการวิทยุ     60.7 56.1 58.7 55.1 54.0 60.0 51.3 66.0 66.6 64.3 
6. คลิปวิดีโอ 57.1 52.7 50.4 53.6 52.0 61.3 47.0 62.1 63.7 57.9 
7. อินโฟกราฟิก 55.7 49.8 48.7 50.2 48.3 58.4 43.5 62.4 64.1 57.9 
8. โพสต์ภาพหรือข้อความ 57.7 51.2 48.0 52.4 51.5 58.1 47.0 65.1 68.1 57.1 

รวม 59.8 54.5 55.4 54.2 53.4 59.4 49.0 65.9 67.0 63.0 
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4.1.2 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ร้อยละ 75.8 โดยประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้สูงที่สุด คือ การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ส่วนประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่ำที่สุด คือ ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

 เมื ่อเปรียบเทียบการรับรู ้ในข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ ่มเป้าหมายหลักและกลุ ่มเป้าหมายรอง พบว่า  
กลุ่มเป้าหมายรองรับรู้มากกว่ากลุ่มเป้าหมายหลักในทุกประเด็น 
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มแรงงาน
ต่างด้าวในทุกประเด็น  
 

  อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าว สัญชาติลาวรับรู้             
ในข้อมูลข่าวสารมากกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอื่นในทุกประเด็น 
  

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี รับรู้ในข้อมูล
ข่าวสารมากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ในทุกประเด็น ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ร้อยละของการรับรู้ในข้อมลูข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 

 
 

 

ประเดน็ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ
51 ป ี
ขึ้นไป 

(N=75) 

รวม 
(N=230) 

เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

76.9 73.4 74.9 72.9 76.0 80.6 53.9 80.8 82.1 77.1 

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

 
76.6 74.6 81.1 72.1 74.8 80.6 53.0 78.9 81.9 70.7 

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

71.9 66.1 70.4 64.3 59.8 72.8 64.3 78.6 81.7 70.4 

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมาย 78.0 76.4 83.8 73.5 73.8 78.1 66.1 79.8 81.8 74.4 
รวม 75.8 72.6 77.6 70.7 71.1 78.0 59.3 79.5 81.9 73.1 
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4.1.3 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ร้อยละ 74.7 โดยประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายเข้าใจสูงที่สุด คือ ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้าม
ไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัยของทุกคน ส่วนประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายเข้าใจต่ำที่สุด           
คือ หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 
 

 เมื่อเปรียบเทียบความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า  
กลุ่มเป้าหมายรองเข้าใจมากกว่ากลุ่มเป้าหมายหลักในทุกประเด็น 
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า ประเด็นทีก่ลุ่มแรงงานต่างด้าวเข้าใจในข้อมูลข่าวสารใกล้เคียง
กลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวที่เป็นกลุ่มเสี่ยง และหมายเลข
โทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ที่เหลือนั้น พบว่า 
กลุ่มผู้ประกอบการเข้าใจในข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าว 
 

 อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าวสัญชาติลาวเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารมากกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอื่นในทุกประเด็น 
 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เข้าใจ        
ในข้อมูลข่าวสารมากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ในทุกประเด็น ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 

ประเดน็ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ51 ปี 
ขึ้นไป 

(N=75) 
รวม 

(N=230) 
เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

73.9 70.4 70.2 70.4 72.7 74.1 59.6 78.0 78.7 76.0 

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมีการห้ามไม่ให้ 
   มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

78.5 76.6 82.4 74.3 77.5 79.7 58.7 80.6 82.1 76.3 

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพ้ืนที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

77.1 75.1 82.0 72.4 74.0 79.4 58.7 79.4 80.8 75.7 

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

69.3 62.6 62.4 62.6 57.5 73.1 61.3 77.1 78.8 72.3 

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงานชาวไทย 

71.2 67.8 71.1 66.4 65.7 76.6 54.3 75.1 76.1 72.3 

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บางอาชีพเท่านั้น  

    เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
    แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

76.5 75.9 83.1 73.1 76.0 78.1 58.7 77.2 79.6 70.7 

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

76.5 74.8 81.8 72.0 74.0 82.2 52.6 78.5 79.6 75.5 

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลาต่อใบอนุญาต 
   แรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ได้ 

74.2 71.7 82.7 67.4 70.2 77.2 46.5 77.1 78.7 72.8 

รวม 74.7 71.9 77.0 69.8 70.9 77.5 56.3 77.9 79.3 73.9 
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4.1.4 ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ร้อยละ 77.7 โดยกลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง สูงที่สุด รองลงมา คือ เชื่อมั่นว่า มีความเป็นกลาง 
และเชื่อมั่นว่า มีความรวดเร็ว ตามลำดับ 
 

 เมื ่อเปรียบเทียบความเชื ่อมั ่นในข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ ่มเป้าหมายหลักและกลุ ่มเป้าหมายรอง พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลักเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง และมีความรวดเร็ว มากกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง ในขณะที่
กลุ่มเป้าหมายรองเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นกลางมากกว่ากลุ่มเป้าหมายหลัก 
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการเชื่อมั่นว่า ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง 
และมีความเป็นกลาง มากกว่ากลุ ่มแรงงานต่างด้าว ในขณะที่กลุ ่มแรงงานต่างด้าวเชื ่อมั ่นว่า ข้อมูลข่าวสาร                
มีความรวดเร็วมากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ 
 

อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมาเชื่อมั่น          
ในข้อมูลข่าวสารมากกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอื่น ทั้งในเรื่องความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความเป็นกลาง 

 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เชื่อมั่น        
ในข้อมูลข่าวสารมากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ทั้งในเรื่องความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความเป็นกลาง 
ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ร้อยละของความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 

 

ประเดน็ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ51 ปี 
ขึ้นไป 

(N=75) 
รวม 

(N=230) 
เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

78.4 79.1 81.3 78.2 82.8 77.2 67.4 77.7 79.4 73.1 

2. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

77.3 77.4 76.7 77.7 82.5 78.8 63.9 77.1 79.0 71.7 

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
    มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

77.4 76.5 79.3 75.4 78.2 77.8 64.8 78.4 79.5 75.2 

รวม 77.7 77.7 79.1 77.1 81.2 77.9 65.4 77.7 79.3 73.3 
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4.1.5 ความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ ร้อยละ 73.6 
โดยประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นสูงที่สุด คือ แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงานในประเทศไทย        
ได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์ ส่วนประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นต่ำที่สุด คือ ภาครัฐสามารถแก้ไข
ปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้
 

 เมื ่อเปรียบเทียบความเชื ่อมั ่นในนโยบายระหว่างกลุ ่มเป้าหมายหลักและกลุ ่มเป้าหมายรอง พบว่า  
กลุ่มเป้าหมายรองเชื่อมั่นมากกว่ากลุ่มเป้าหมายหลักในทุกประเด็น 
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า กลุ่มแรงงานต่างด้าวความเชื่อมั่นในนโยบายมากกว่ากลุ่ม 
ผู้ประกอบการในทุกประเด็น 
 

อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าวสัญชาติลาวเชื่อมั่นในนโยบาย
มากกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอื่นในทุกประเด็น 
 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี เชื่อมั่น
มากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ในทุกประเด็น ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ร้อยละของความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 

 

ประเดน็ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ51 ปี 
ขึ้นไป 

(N=75) 
รวม 

(N=230) 
เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของ 
   โรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้

72.1 69.6 64.9 71.4 72.0 73.1 67.4 74.9 75.4 73.6 

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับ 
    ความคุ้มครองจากภาครัฐ 

74.7 72.9 70.9 73.7 72.7 77.8 70.4 76.8 78.2 72.8 

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

72.3 69.1 62.0 71.8 70.8 76.6 67.8 76.1 76.1 76.0 

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว  
   สามารถทำงานในประเทศไทยได ้
   อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์  
   เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

75.3 72.5 71.1 73.0 70.7 77.2 73.5 78.6 79.4 76.3 

รวม 73.6 71.0 67.2 72.5 71.5 76.2 69.8 76.6 77.3 74.7 
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4.1.6 การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 
 ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้
ประโยชน์ ร้อยละ 79.9 โดยประเด็นที่กลุ่มผู้ประกอบการนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าว 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข ส่วนประเด็นที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวนำไปใช้
ประโยชน์สูงที่สุด คือ การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ ยวกับแนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้น             
ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ สำหรับประเด็นที่กลุ่มประชาชนทั่วไปนำไปใช้ประโยชน์สูงที่สุด คือ การสนับสนุน   
ให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข  
 

 เมื่อเปรียบเทียบการนำข้อมูลข่าวสารใช้ประโยชน์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า  
ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายหลักนำไปใช้ประโยชน์มากกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง  
 

 หากพิจารณาเฉพาะกลุ ่มเป้าหมายหลัก พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มผู ้ประกอบการนำข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์มากกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าว 
 

อย่างไรก็ตาม ถ้าวิเคราะห์ลงลึกไปในกลุ่มแรงงานต่างด้าว พบว่า ในภาพรวมแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา
นำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์มากกว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติอื่น  
 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายรอง พบว่า ในภาพรวมประชาชนทั่วไปที่มีอายุระหว่าง 26 - 50 ปี 
นำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์มากกว่าประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ร้อยละของการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน ์
 

 

ประเดน็ 
 

รวม
(ทั้งหมด) 
(N=600) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
 

รวม 
(N=320) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(N=90) 

แรงงานต่างด้าว  
รวม 

(N=280) 

อายุ  
26-50 ป ี
(N=205) 

อาย ุ51 ป ี
ขึ้นไป 

(N=75) 
รวม 

(N=230) 
เมียนมา 
(N=120) 

ลาว 
(N=64) 

กัมพูชา 
(N=46) 

กลุ่มผู้ประกอบการ           
1. การสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับ 
   เรื่องของแรงงานต่างด้าว  

84.0 84.0 84.0 - - - - - - - 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ 
   สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข 

86.2 86.2 86.2 - - - - - - - 

กลุ่มแรงงานต่างด้าว           
1. การที่สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได ้

84.3 84.3 - 84.3 83.5 80.0 92.6 - - - 

2. การที่สามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 
   ทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได้ 

84.9 84.9 - 84.9 83.7 82.8 90.9 - - - 

กลุ่มประชาชนทั่วไป           
1. การที่สามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว 
   ไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได้ 

72.1 - - - - - - 72.1 74.0 66.9 

2. การสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้ 
   ในสังคมอย่างมีความสุข 

76.4 - - - - - - 76.4 78.6 70.1 

รวม 79.9 84.7 85.1 84.6 83.6 81.4 91.7 74.3 76.3 68.5 
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4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
ได้นำผลการวิจัยไปเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ถูกกำหนดไว้จากกรมประชาสัมพันธ์ โดยเกณฑ์ที่ใช้วัด ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว และการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวนั้น กรมประชาสัมพันธ์          
ตั้งเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 75 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ได้ร้อยละ 75.8 ถือว่าผ่านเกณฑ์  
 

ความเข ้าใจในข้อม ูลข ่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ ์การจ ัดการปัญหาแรงงานต่าง ด ้าวนั้น                         
กรมประชาสัมพันธ์ตั้งเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 74 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ได้ร้อยละ 74.7 
ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 

 ความเชื ่อมั ่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวนั้น                               
กรมประชาสัมพันธ์ตั้งเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 75 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ได้ร้อยละ 77.7 
ถือว่าผ่านเกณฑ์  
 

 การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ นั้น              
กรมประชาสัมพันธ์ตั้งเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 73 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ได้ร้อยละ 79.9            
ถือว่าผ่านเกณฑ์  

 

 สรุป คือ จากเกณฑ์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่กำหนดไว้นั้น โครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ผ่านเกณฑท์ุกด้านทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าว ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
และการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ร้อยละของการประเมินโครงการเทียบกับเกณฑ์ พ.ศ. 2564 
 

ประสิทธิผล เกณฑ ์ ผล  สรุป 
1. การรับรู้ในข้อมูลข่าวสาร 75 75.8 ผ่านเกณฑ ์
2. ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 74 74.7 ผ่านเกณฑ ์
3. ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสาร 75 77.7 ผ่านเกณฑ ์
4. การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ 73 79.9 ผ่านเกณฑ ์

 

4.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2564 มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังน้ี 
 

 1. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักมีการเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวต่ำกว่ากลุ่มเป้าหมายรองในทุกสื่อ ดังนั้น จึงควรเพิ่มความถี่หรือความบ่อยครั้งในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี ่ยวกับแรงงานต่างด้าวให้มากยิ่งขึ ้น เพื ่อให้สื ่อเข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลักอย่างทั่วถึง            
แต่หากพิจารณาลึกลงไปในกลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการเปิดรับสื่อดั้งเดิมมากกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าว 
ในขณะที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวเปิดรับสื่อใหม่มากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ ดังนั้น จึงควรพิจารณาใช้สื่อแต่ละประเภท         
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของแต่ละกลุ่ม นอกจากนั้นไม่ควรละเลยสื่อดั้งเดิม อาทิ วิทยุและโทรทัศน์           
ที่พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายยังคงเปิดรับรายการรูปแบบต่าง ๆ ทางสื่อเหล่านี้อยู่  
 

 2. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวต่ำที่สุดในประเด็นความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ควรเน้นการผลิต
เนื้อหา (Content) ในประเด็นดังกล่าวให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีรูปแบบการนำเสนอที่ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้
ได้ง่าย เช่น เพลง ละคร เป็นต้น นอกจากนั้นในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ควรเน้นไปที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 
ที่พบว่า ในภาพรวมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่ำกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าวสัญชาติอ่ืน ๆ 
 

 3. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวต่ำที่สุดในประเด็นหมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ คือ  1694              
หรือ 1506 ดังนั้น จึงควรเน้นประเด็นดังกล่าวในการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น และยังพบว่า กลุ่มแรงงานต่างด้าวมีความเข้าใจ 
ต่ำกว่ากลุ่มผู้ประกอบการในเกือบทุกประเด็น ดังนั้น จึงควรมีการสร้างและจัดการสารในโครงการประชาสัมพันธ์                
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การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจของกลุ่มแรงงานต่างด้าว เช่น การนำเสนอสารที่ใช้ภาษา
ของแรงงานต่างด้าว เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย หรือการเชิญผู้ร่วมรายการที่เป็นคนสัญชาติเดียวกับแรงงานต่างด้าว เพื่อสร้าง
ความไว้วางใจ เป็นต้น โดยควรเน้นที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวสัญชาตกิัมพูชา ซึ่งพบว่า มีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารต่ำกว่า
กลุ่มแรงงานต่างด้าวสัญชาติอ่ืน ๆ 
 

 4. ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์          
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในระดับที่น่าพอใจ ทั้งในเรื่องความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความเป็นกลาง 
อย่างไรก็ตาม ในเรื่องความเป็นกลาง พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักเชื่อมั่นต่ำกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง กลุ่มแรงงานต่างด้าว
เชื่อมั่นต่ำกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป เชื่อมั่นต่ำกว่าประชาชนทั่วไป         
ที่มีอายุ 26-50 ปี ดังนั้น ในการสื่อสารประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน         
ต่างด้าว และกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ควรให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลที่รอบด้าน 
หรือมีแหล่งข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น 
 

 5. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ
ต่ำที่สุดในประเด็นที่ว่า ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได้ ทั้งนี้       
ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องการเกิดโรคอุบัติใหม่ ซึ่งภาครัฐอาจยังไม่ได้ออกนโยบายที่ทันกับ
สถานการณ์ที่ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ในอนาคตโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
อาจจะต้องเตรียมการเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤตกิับกลุ่มเป้าหมายไว้ด้วย 
 

6. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักมีการนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์สูงกว่ากลุ่มเป้าหมายรอง ดังนั้น หากต้องการเพ่ิมการใช้ประโยชน์ในกลุ่มเป้าหมายรอง
ที่เป็นประชาชนทั่วไป ซึ่งอาจจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับปัญหาการจัดการแรงงงานต่างด้าวโดยตรง ด้วยการสื่อสาร  
ที่ควรชี ้ให้เห็นถึงความเกี ่ยวโยงระหว่างปัญหาแรงงานต่างด้าวกับปัญหาอื ่น ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาการทุจริต และปัญหาการเกิดโรคระบาด เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนทั่วไปเกิดความตระหนัก      
และนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีดังน้ี 
 

 1. กรมประชาสัมพันธ์ควรบูรณาการการใช้สื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อดั้งเดิม เช่น สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ 
กับสื่อใหม่ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ โดยสามารถผลิตและดัดแปลงเนื้อหา (Content) ที่ผลิตจากสื่อดั้งเดิมไปเผยแพร่
ทางสื่อใหม่ได้ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวมีความเป็นเอกภาพ 
และแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
 

 2. กรมประชาสัมพันธ์ควรใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) มาช่วยประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าว เพื่อให้สามารถดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายให้มารับรู ้ เข้าใจ และเชื ่อมั ่นข้อมูลข่าวสาร ในโครงการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวให้มากยิ่งขึ้น 
 

 3. กรมประชาสัมพันธ์ควรสร้างภาคีเครือข่ายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และทำกิจกรรมร่วมกัน          
ซึ่งจะทำให้การสื่อสารหรือกิจกรรมนั้น มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 

 4. กรมประชาสัมพันธ์ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทางภาษาที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาษาในอาเซียน เพื่อให้มีผู้ดำเนินรายการที่สามารถสื่อสารกับกลุ่มแรงงานต่างด้าวได้โดยตรง และสม่ำเสมอมากยิ่งขึ้น 
 

5. กรมประชาสัมพันธ์อาจมีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกหรือที่ปรึกษาให้มาวางแผนการสื่อสาร รวมทั้งผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากย่ิงขึ้น 

 

 6. กรมประชาสัมพันธ์อาจพิจารณาการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาต่าง ๆ ในลักษณะที่เป็นองค์รวม 
(Holistic) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ มีความเกี่ยวโยงกัน เพื่อให้โครงการประชาสัมพันธ์สัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง  
ควรมีการเตรียมการสื่อสารในภาวะวิกฤติไว้ เพื่อปรับท่าทีการสื่อสารในโครงการประชาสัมพันธ์ให้เข้ากันได้กับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
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************************************************************************************************** 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วยความร่วมมือระหว่างสำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
กรมประชาสัมพันธ์ กับสำนักงานศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบ
มานั้น ทางผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ และนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยมีเป้าหมายเพื่อนำ
ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในปีงบประมาณ
ต่อไปให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 
 
คำถามคัดกรอง 
 

1. ท่านเคยเปิดรับ (อ่าน/ฟัง/ชม) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวผ่านสื่อหรือกิจกรรมใดบ้าง  
   (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
    1. วิทยุกระจายเสียง     2. โทรทัศน์ 
    3. หนังสือพิมพ์ / นิตยสาร    4. ไลน์ (Line)    

  5. เฟซบุ๊ก (Facebook)    6. ยูทูบ (YouTube)    
  7. เว็บไซต์ (Website)     8. ทวิตเตอร์ (Twitter) 
  9. ป้ายประชาสัมพันธ ์    10. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย  
  11. กิจกรรม/อบรม/สัมมนา    12. สื่อบุคคล   

 

2. ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าวผ่านสื่อหรือกิจกรรมของ 
    กรมประชาสัมพันธ์หรือไม ่
    1. เคย 
    2. ไม่เคย เพราะ ....................................................................... (ปิดการสัมภาษณ์) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 
1. ท่านอยู่ในกลุ่มใด 
    1. นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีลูกจ้างเป็นแรงงานต่างด้าว 
    2. แรงงานต่างด้าว สัญชาติของท่าน คือ 
     1. เมียนมา    2. ลาว    3. กัมพูชา 
    3. ประชาชนคนไทยทั่วไป (ที่มิใชน่ายจ้าง/ผู้ประกอบการ)  
 
2. เพศของท่าน 
    1. ชาย     

  2. หญิง 
 
3. อายุของท่าน  
    1. 15-25 ป ี     

  2. 26-35 ป ี
    3. 36-50 ปี     

  4. 51 ปีขึ้นไป 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
    1. ไม่เคยเรียนในระบบ   

  2. ไม่เกินประถมศึกษา 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น   

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    5. อนุปริญญา/ปวส.    

  6. ปริญญาตร ี
    7. สูงกว่าปริญญาตรี    

  8. อื่น ๆ ระบุ ......................................... 
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ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวจากสื่อ (ไม่ว่าจะเป็นจากสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ 
หรือสื่อสังคมออนไลน์) ในรูปแบบการเผยแพรต่่าง ๆ ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

 
รูปแบบการเผยแพร่ผ่านสื่อ 

ระดับการเปิดรับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สปอตโทรทัศน ์      
2. รายการโทรทัศน ์      
3. สกู๊ปข่าวโทรทัศน์      
4. สปอตวิทยุ       
5. รายการวิทย ุ(รอบรู้แรงงาน)       
6. คลิปวิดีโอ      
7. อินโฟกราฟิกหรือภาพประกอบข้อความ      
8. โพสตภ์าพหรือข้อความ      

 
ตอนที่ 3 การรับรู้ในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเด็นต่าง  ๆต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

 
ประเด็น 

 

ระดับการรับรู ้
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มาตรการป้องกันโรคติดต่อของแรงงานต่างด้าว 
   กับคนไทย เช่น โรคโควิด-19 

     

2. การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
 

     

3. ความสำคัญของแรงงานต่างด้าวต่อการพัฒนาประเทศ 
 

     

4. การนำแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตาม 
   กฎหมาย 
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ตอนที่ 4 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

 
ประเด็น 

 

ระดับความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ภาครัฐมีการตรวจโรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าว 
   ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

     

2. ในช่วงที่โรคโควิด-19 มีการระบาดหนัก ภาครัฐมี 
   การห้ามไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว  
   เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 

     

3. แรงงานต่างด้าวที่เปลี่ยนงานโดยไม่บอกนายจ้าง 
   หรือทำงานข้ามเขตพื้นที่จดทะเบียนถือว่าผิดกฎหมาย 

     

4. หมายเลขโทรศัพท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าว 
    และการค้ามนุษย์ คือ 1694 หรือ 1506 

     

5. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้นายจ้างดูแลลูกจ้าง 
   ที่เป็นแรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกันกับแรงงาน 
   ชาวไทย 

     

6. แรงงานต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพในไทยได้บาง 
   อาชีพเท่าน้ัน เช่น ทำงานบ้าน ทำงานก่อสร้าง แรงงาน 
   ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร เป็นต้น 

     

7. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากระบบ 
   ประกันสังคมและสามารถทำบัตรประกันสุขภาพได้ 

     

8. แรงงานต่างด้าวสามารถขอขยายระยะเวลาต่อ 
   ใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวในช่วงการระบาดของ 
   โรคโควิด-19 ได ้
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ตอนที่ 5 ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
ท่านเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

 
ประเด็น 

 

ระดับความเช่ือมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
   มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 

     

2. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
   มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

     

3. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวจากภาครัฐ 
   มีความเป็นกลาง ให้ข้อมูลรอบด้านกับทุกฝ่าย 
   ที่เกี่ยวข้อง 

     

 
ตอนที่ 6 ความเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปญัหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐ 
 
ท่านเชื่อมั่นในนโยบายเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวของภาครัฐในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  
 

 
ประเด็น 

 

ระดับความเช่ือมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการระบาดของ 
   โรคโควิด-19 ให้กับแรงงานต่างด้าวได ้

     

2. แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้รับความคุ้มครอง 
   จากภาครัฐ 

     

3. ภาครัฐสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
   ให้เป็นระบบได้ 

     

4. แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนแล้ว สามารถทำงาน 
   ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิ 
   ประโยชน์ เช่น ค่าจ้าง ค่ารักษาพยาบาลที่ดีกว่า 
   แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
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ตอนที่ 7 การนำข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ 
 

ท่านได้นำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวไปใช้ประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
 

 
ประเด็น 

 

ระดับการใช้ประโยชน์ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เฉพาะนายจ้าง/ผู้ประกอบการ      
1. ท่านสนับสนุนให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ด ี
   เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานต่างด้าว เช่น การให้แรงงาน 
   ต่างด้าวมาจดทะเบียน การจ้างแรงงานต่างด้าว 
   ที่ถูกกฎหมาย 

     

2. ท่านสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุข 

     

เฉพาะแรงงานต่างด้าว      
3. ท่านสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัตแิละกฎระเบียบ 
   ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวได ้

     

4. ท่านสามารถแนะนำแรงงานต่างด้าวคนอื่นเกี่ยวกับ 
   แนวปฏิบัติทั่วไปหรือกฎระเบียบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง 
   กับแรงงานต่างด้าวได ้

     

เฉพาะประชาชนทั่วไป      
5. ท่านสามารถนำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน 
   ต่างด้าวไปพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได ้

     

6. ท่านสนับสนุนให้แรงงานต่างด้าวกับคนไทย 
   สามารถอยู่ร่วมกันไดใ้นสังคมอย่างมีความสุข 

     

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ေရ ႊ႕ေၿပာငး္ႏုိငင္ၿံခ ားသားအလပုသ္မားၿပႆနာစမီခံန႕္ခ ြဲေ ရးဆ ိငုရ္ာ ဆကသ္ ယၿ္ပနၾ္ကားေရးစမီကံနိး္ အကြဲၿဖတၿ္ခင း္  

၂၀ ၂၀ ခႏွုစ ္ဘ႑ာေရးႏွစ ္
 

************************************************************************************************** 
သ င ့္အ ေ ၿ ခ အ ေ န မ ွန ္ သ ို႕ မ ဟ ုတ ္ သ င ့္ထ င ္ၿ မ င ္ခ ် က ္အ ရ  ေ အ ာ က ္ပ ါ ေ မ း ခ  န ္း မ ် ာ း က ို  ေ ၿ ဖ ပ ါ ။  
 

စ ီစ စ ္ေ ရ  း ခ ် ယ ္ေ ရ း ေ မ း ခ  န ္း  
 

1. သင္ ေရႊ႕ေၿပာ င္းႏိုင္ငံၿခားသား အလုပ္သမား သ တင္းအခ် က္အလက္မ်ား ကို မည္ သည့္သတင္းမီဒီ ယာ သို႕မဟုတ္ 

မည္သည့္ေ နရာမွွ တဆင့္ (ဖတ္ရွွဳ/နားေထာင္/ၾကည့္ ရွွဳ) ၿပွဳလု ပ္ဘဘး ပါ သလြဲ။ (အ ေၿဖ ၁ ခုထက္မကေၿ ဖႏုိင္သည္) 
 

    1. ေရဒီယိ ု     
  2. တီဗီ   

    3. တီဗီ      
  4. လိုင္း  

  5. ေဖ့ဘ တ ္     

  6. ယဘက်ွဳ    
  7. ၀က္ဆိုက္     
  8.  တွစ်တာ  
  9. ၿပန္ၾကားေရးဆိုင္းဘုတ္    
  10. အသံခ်ြဲ႕စက္/လွည့္လည္ေၾကညာခ်က္  
  11. လႈပ္ရွားမႈ/သင္တန္း/ႏွီးေႏွာဖလွယ္ပ ြဲ  
  12. လူပုဂ္ဂိုလ်မ  ျား ဥပမ  အစဂုျားရအရ ရ ဂ၊ အလုပ်ရ င၊် လုပ်ဖဖ ်ကဂုငဖ်က်မ  ျား  

                     
 

2. သင္ ေရႊ႕ေၿပာ င္းႏိုင္ငံၿခားသား အလုပ္သမား သ တင္းအခ် က္အလက္မ်ား ကို ဆ က္သ ယ္ၿ ပန္ၾကာ း ေရးဦ းစီ းဌ ာန၏ သတင္ းမီဒီယာ 

သို႕မဟုတ္ လႈ ပ္ရွားမႈမွတဆင့္ (ဖ တ္ရွွဳ/နာ းေထာင္/ၾကည့္ရွွဳ) ၿ ပွဳလုပ္ ဘဘးပါသလား။  

 
    1. ၿပွဳလုပ္ဘဘးသည္  
    2. မၿပွဳလုပ္ဘဘးပါ အေၾကာင္းမွာ....................................................................  
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အ ပ ိုင ္း ၁ ၊ အ ေ ထ  ေ ထ  အ ခ ် က ္အ လ က ္မ ် ာ း 

 
1. လိင္  
 
    1. က်ား    

  2. မ  
 
2. သင့္အသက္  
 
    1. ၁၅-၂၅ ႏွစ္   

  2. ၂၆-၃၅ ႏွစ္  
    3. ၃၆-၅၀ ႏွစ္    

  4. ၅၁ ႏွစ္ႏွင့္အထက္  
 
3. သင္၏အၿမင့္ဆုံးပညာေရးအဆင့္အတန္း  
 

  1. ပညာမသင္ၾကားဘဘးပါ  
  2. မဘလတန္း  

    3. အလယ္တန္း   
  4. အထက္တန္း  

    5. ဒီပလုိမာ/အဆင့္ၿမင့္ဒီပလုိမာ  
  6. ဘ ြဲ႕ရ  

    7. ဘ ြဲ႕ရအထက္  
  8. အၿခား ေဖာ္ၿပပါ........................... 
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အပ ိုငး္ ၂၊ ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလပ်ုသမြော်းပပဿနြောစမံီခန  ်ခွွဲရ ်းဆကသ်ယွပ်ပန်ကကြော်းရ ်းစမံီကန်ိ်းမှ သတင််းအချကအ်လကမ်ျြော်း 

လကခ်ံ ရိှမှု 

 

သ င္  ေရႊ႕ေၿပာင္း ႏ ိ ု င ္ င ံ ၿ ခ ာ း သ ာ း အလုပ္သမားမ ား်ားႏွင္ ့ သက္္ဆုင္ ေ သ ာ အစဆုးရ၏ အေရးၾ က ီ း သ ည ္ ့ မူ၀ါဒမ ား်ားႏွင္ ့ ပ တ ္ သ က ္ ေ သ ာ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကိ ု ေအာက္ပါသတင္းဌ ာနမ်ားမွ မည္မွ် (ဖတ္ရွွဳ/နားေထာင/္ၾကည့္ရွွဳ) လက္ခံရရွိသနည္း။  
 

 
သတင္ းဌ ာန  

လက္ခံရရွိမႈအဆင္  
အမ်ာ း 

ဆုံး 
မ်ာ းၿပာ း 

 
အမ်ာ း 

ဆုံး 
နြဲပါး 

 
အနည္း 

ဆုံး 

1. ရုပ္ၿမင္သံၾကားေၾကာ္ၿငာ       
2. တီဗီွအစီအစဉ်       
3. တီဗီွသတင်းဦးသတင်းထဘးမ ား          
4. ေရဒီယိုေၾကာ္ၿငာ       
5. ရေဒီယိုအစီအ စဉ်(အလုပ်သ မားအသိပညာပ ေး)            
6. ဗွီဒီယုိကလစ်       
7. သတင်းရုပ် ပု ံသို့မဟုတ်    

    သတင်းအခ က်အလက်ပံု     
     

8. ရုပ်ပု ံသို့မဟု တ်  

    သတင်းအခ က်အလက်ရေ း သားတင် ပ မှ ု    
     

 
အ ပ ိုင ္း ၃ ၊ ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလပ်ုသမြော်းပပဿနြောစမံီခန  ်ခွွဲရ ်းဆကသ်ယွပ်ပန်ကကြော်းရ ်းစမံီကန်ိ်းမှ သတင််းအချကအ်လကမ်ျြော်း သရိှိမှု 
 
သင်သည် ဖအ က်ပါအဖ က င်ျားအရ မ  ျားန င ်ပတ်သက်၍  ဖ  ွှေ့ဖပပ င်ျားအလုပ်သမ ျားပပဿန စီမံခန  ်ခ ွဲဖရျားဆဂုင်ရ  သတင်ျား  

အခ က်အလက်မ  ျား မညမ်ျှ သဂရ ဂသနညျ်ား။ 

 

 
အေၾကာင္းအရာ  

သိရိွမႈအဆင့္အတန္း  
အမ်ာ း 

ဆုံး 
မ်ာ းၿပာ း 

 
အမ်ာ း 

ဆုံး 
နြဲပါး 

 
အနည္း 

ဆုံး 

1. ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားန င  ်ထဂငုျ်ားလူမ ဂိုျားမ  ျား၏ ကူျားစက်ဖရ ဂါ 

ဥပမ  ကဂုဗစ်-၁၉ ဖရ ဂါ က က ယဖ်ရျားအစီအမံမ  ျား  
     

2. ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခားသာ းအလုပ္ သမားဥပေဒၿပဌ ာန္းၿခ င္း    
 

     

3. ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခားသာ းအလုပ္ သမား      

ႏိုင္ငံဖ ံ႕ၿဖိွဳ းတိုးတ က္ေရးအ ေပၚ အေရးၾ ကီးပံ ု    
 

     

4. ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခားသာ းအလုပ္ သမားမ်ားအား      

တရား၀င္စနစ္ၿဖစ္ေအာင ္မွတ္ပံု တင္ၿခင္ း    
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အ ပ ိုင ္း ၄ ၊ ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလပ်ုသမြော်းပပဿနြောစမံီခန  ်ခွွဲရ ်းဆကသ်ယွပ်ပန်ကကြော်းရ ်းစမံီကန်ိ်းမှ သတင််းအချကအ်လကမ်ျြော်း နြော်းလညမ်ှု  
 
သင်သည် ဖအ က်ပါအဖ က င်ျားအရ မ  ျားန င ်ပတ်သက်၍  ဖရ ွှေ့ဖပပ င်ျားအလုပ်သမ ျားပပဿန စီမံခန  ်ခ ွဲဖရျားဆဂုင်ရ  သတင်ျား  

အခ က်အလက်မ  ျား မညမ်ျှ န ျားလညသ်နညျ်ား။ 
 

 
အေၾကာင္းအရာ  

နားလည္မႈအ ဆ င့္အတန္း  
အမ်ာ း 

ဆုံး 
မ်ာ းၿပာ း 

 
အသင့္ 
အတင ္ 

နြဲပါး 
 

အနည္း 
ဆုံး 

1. အစဂုျားရသည ်အနတရ ယ်ရ ဂဖသ အုပ်စုပဖစ်သည ်        

ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားမ  ျားအ ျား ကဂုဗစ်-၁၉ ဖရ ဂါ        

စစ်ဖဆျားဖပျားသည။်   

     

2. ကဂုဗစ်-၁၉ ဖရ ဂါ        

ပပငျ်ားထနစ်  ကူျားစက်ပပန  ပ်  ျားခ ဂနက် လအတ ငျ်ားတ င ်       

လူတဂုငျ်ားဖ ျားအနတရ ယ်ကငျ်ားဖ ျားဖစရန ်အစဂျုားရသည ်      

ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားမ  ျားအ ျား ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားသ  ျားလ ပခငျ်ားမပပိုရန ်      

တ ျားပမစ်သည။်  

     

3. အ လ ု ပ ္ ရ ွ င ္ အာ း အသ ိ မ ေ ပ း ဘြဲအ လ ုပ ္ ေ ၿ ပ ာင ္း ေ ရ ႊ ႕သ ည ့္ သ ိ ု ႕ မဟုတ္  

မ ွ တ ္ ပ ံ ု တ င္ ထ ာ း သ ည ္ ့ ၿ မ ိ ွဳ ႕ န ယ ္ ၿ ပ င ္ ပ တ  င ္ အ လ ု ပ ္ လ ု ပ ္ က ိ ု င ္ သ ည္ ့ 
ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခားသား အလုပ္သမားမ်ားသည္ တရားမ၀င္ပါ။     

     

4. အလုပ္ရွင္မ ွ

ေရႊ႕ေၿပာင္ းႏိုင္ငံၿခ ားသားအလုပ္ သ မား၀န္ထမ္း မ်ားအာ း 
ထိုင္းႏို င္ငံသာ း၀ န္ထမ္းမ်ားနည္ း တဘ တန္း တဘညီမွ် 
ၾကည့္ရွွဳေ စာင့္ေရွာက္ရန္ အစိုးရမ ွအားေပးသ ည္။      

     

5. အစဂုျားရသည ်အလုပ်ရ ငမ်  ျားမ  

ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျား နထ်မ်ျားမ  ျားအ ျား 

ထဂငုျ်ားအလုပ်သမ ျား နထ်မ်ျားမ  ျားကွဲ သဂု   တနျ်ားတူညမီျှ 

 ကည  ်ှုဖစ င ဖ်ရ  က်ရန ်အ ျားဖပျားသည မ်ူ ါဒ ရ ဂသည။်    

     

6 .  ဖ   ွှေ့ ဖ ပပ  င် ျားအလု ပ်သမ  ျား မ   ျားသည်  ထဂု င် ျား နဂု င် ငံတ င်  

အခ ဂို ွှေ့ဖသ လုပ်ငန်ျားမ  ျားသ  အသက်ဖမ ျားလုပ်ကဂုင်နဂငု်သည်။ ဥပမ  

အဂမ်မှုကဂစစလုပ်ငနျ်ား၊ ဖဆ က်လုပ်ဖရျားလုပ်ငနျ်ား၊ စက်မှုလုပ်ငနျ်ားစက် ုံ၊ 

စဂုက်ပ ဂိုျားဖရျားလုပ်ငနျ်ား စသညတ်ဂု  ပဖစ်သည။်   

     

7. ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခားသာ းအလုပ္ သမားမ်ား သည္ 

လဘမႈဖဘလုံေရးအာ မခံစနစ္အရ အကာအက ယ္ေပးၿ ခင္းရ ရွိခ င့္ရွိၿပီ း 
က်န္းမာ ေရးအာမ ခံကတ္ၿပာ း ၿပွဳလု ပ္ႏုိင္သည္။     

     

8. ေ ရ ႊ ႕ ေ ၿ ပ ာ င ္ း ႏ ိ ု င ္ င ံ ၿ ခ ာ း သ ာ း အ လ ု ပ ္ သ မ ာ း မ ် ာ း သ ည္  က ိ ု ဗ စ္-၁ ၉ 

က ဘ း စ က ္ ေ ရ ာ ဂ ါ က ဘ း စ က ္ ၿ ပ န ္ ႕ ႔ ပ  ာ း ခ ် ိ န ္ က ာ လ တ  င္ အ လ ု ပ ္ လ ု ပ ္ က ိ ု င ္ ခ  င္ ့ 
သက္တမ္းတိုးရန္ ေလွ်ာက္ထားႏုိင္သည္။   
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အ ပ ိ ု င ္ း  ၅ ၊  ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလုပ်သမြော်းပပဿနြောစီမံခန  ်ခွွဲရ ်းဆက်သွယ်ပပန်ကကြော်းရ ်းစီမံကိန််းမှ သတင််းအချက်အလက်မျြော်း  

ယံကုကညစ်တိခ်ျမှု  
 
သ င္  ေရႊ႕ေၿပာင္း ႏ ိ ု င ္ င ံ ၿ ခ ာ း သ ာ း အလုပ္သမားမ ား်ားႏွင္ ့ သက္္ဆုင္ ေ သ ာ အစဆုးရ၏ အေရးၾ က ီ း သ ည ္ ့ မူ၀ါဒမ ား်ားႏွင္ ့ ပ တ ္ သ က ္ ေ သ ာ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကိ ုသင္ မည္မွ် ယံုၾကည္မႈရိွသနည္း။  

 
 

အေၾကာင္းအရာ 
ယံုၾကည္မႈအဆင့္ အတန္း  

အမ်ာ း 
ဆုံး 

မ်ာ းၿပာ း 
 

အသင့္ 
အတင ္ 

နြဲပါး 
 

အနည္း 
ဆုံး 

1. အစိုးရထံမ ွေ ရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿ ခားသားအလုပ္ သမားမ်ားဆုိင္ ရာ 

သတင္ းအခ်က္ အလက္မ်ားသ ည ္မွန္ကန္မႈရိွၿပီ း 
ယံုၾကည္စိ တ္ခ်မႈ ရွိသည္။    

     

2. အစိုးရထံမ ွေ ရႊ႕ေၿပာင္း ႏိုင္ငံၿ ခားသားအလုပ္ သမားမ်ားဆုိင္ ရာ 

သတင္ းအခ်က္ အလက္မ်ားသ ည ္ၿမန္ဆန္မႈရွိၿ ပီး ၿပည့္စုံမႈရိွသည္။    
     

3. အစိုးရထံမ ွေ ရႊ႕ေၿပာင္း ႏိုင္ငံၿ ခားသားအလုပ္ သမားမ်ားဆုိင္ ရာ 

သတင္ းအခ်က္ အလက္မ်ားသ ည ္ဘက္လို က္ၿခ င္းမရိွဘြဲ 
သက္ဆိုင္ရာဌာနအားလုံးအတ က ္ဘက္စံုအခ်က္အ လက္မ်ား 
ေပးသ ည္။ 

     

 
အ ပ ိုင ္း ၆ ၊ အစို်း ၏ ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလပ်ုသမြော်းပပဿနြောစမံီခန  ်ခွွဲရ ်းဆိငု ်ြောမူဝါဒကိ ုယံကုကညစ်တိခ်ျမှု  
 

သငသ်ည် ဖအ က်ပါအဖ က ငျ်ားအရ မ  ျားန င ပ်တ်သက်၍ အစဂုျားရ၏ ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားပပဿန စီမံခန  ခ် ွဲဖရျားဆဂုငရ်  မူ ါဒကဂု 

မညမ်ျှ ယံု ကညစ်ဂတ်ခ သနညျ်ား။ 
 

 
အေၾကာင္းအရာ  

ယံုၾကည္မႈအဆင့္ အတန္း  
အမ်ာ း 

ဆုံး 
မ်ာ းၿပာ း 

 
အသင့္ 
အတင့္ 

နြဲပါး 
 

အနည္း 
ဆုံး 

1. အစဂုျားရသည ်ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားမ  ျားအတ က် ကဂုဗစ်-၁၉ 

ဖရ ဂါကူျားစက်ပပန  ပ်  ျားမှုပပဿန ကဂု ဖပဖရ ငျ်ားဖပျားနဂငုသ်ည။်    
     

2. တ ရ ာ း ၀ င္  ေရႊ႕ေၿပာင္း ႏ ိ ု င ္ င ံ ၿ ခ ာ း သ ာ း အလုပ္သမားမ ာ း သ ည္ 

အစိုးရ၏ ကာက ယ္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ရရိွမည္။      
     

3. အစိုးရသည ္ ေရႊ႕ေၿပာင္းႏုိင္ ငံၿခ ားသားအလုပ္သမားမ ားကုိ 

စနစ္တက် စီစဥ္ ေပးႏို င္သည္ ။ 
     

4. တရား၀င္မွတ္ ပံုတင္ထာ းေသာ 

ေရႊ႕ေၿပာင္းႏိုင္ငံၿခ ားသားအလုပ္သမားမ ားသည္ ထို င္းႏိုင္ငံတ င္ 
တရား၀င ္အလုပ္ လုပ္ကိုင္ႏိုင္ၿပီ း 
တရားမ၀င္ေရႊ႕ေၿပာင္းႏို င္ငံၿခား သ ား အလုပ္သမားမ ားထက ္
ပိုေကာင္ းမ န္ ေသာ အခ င့္အေရးမ်ာ း ဥပမာ လု ပ္အားခ၊ 
ေဆး ကုသခ င္ ့ရ ရွိသည္။ 
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အ ပ ိ ု င ္ း ၇ ၊ ရ  ွှေ့ရပပြောင််းအလုပ်သမြော်းပပဿနြောစီမံခန  ်ခွွဲရ ်းဆက်သွယ်ပပန်ကကြော်းရ ်းစီမံကိန််းမှ သတင််းအချက်အလက်မျြော်းကို 

အကျိ ်းရိှစွြော အသံ်ုးချပခင််း 
 

သင်သည်  ဖအ က်ပ ါအဖ  က င် ျားအရ မ   ျား န င ်ပ တ်သက်၍  ဖ  ွှေ့ ဖ ပပ  င် ျားအလုပ်သမ ျား ပပဿန စီမံ ခန  ်ခ ွဲ ဖရ ျားဆဂု င်ရ   

သတငျ်ားအခ က်အလက်မ  ျားကဂု မညမ်ျှ အက ဂိုျားရ ဂစ   အသံျုားခ သနညျ်ား။ 
 

 
အေၾကာင္းအရာ  

အသံုးခ်မႈအဆ င့္ အတန္း  
အမ်ာ း 

ဆုံး 
မ်ာ းၿပာ း 

 
အသင့္ 
အတင္ ့ 

နြဲပါး 
 

အနည္း 
ဆုံး 
 

1.   သငသ်ည ်ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားဆဂငုရ်  လမ်ျားည နမ်  ျားန င  ်

စညျ်ားမ ဉျားစညျ်ားကမ်ျားမ  ျားအတဂုငျ်ား လဂကု်န လုပ်ဖဆ ငန်ဂငုသ်ည။်      
     

2. သငသ်ည ်ဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားဆဂငုရ်  

အဖထ ဖထ လမ်ျားည နမ်  ျား သဂု  မဟုတ် 

အဖပခခံစညျ်ားမ ဉျားစညျ်ားကမ်ျားမ  ျားကဂု 

အပခ ျားဖ  ွှေ့ဖပပ ငျ်ားအလုပ်သမ ျားမ  ျားသဂု   အ ကံဖပျားနဂငုသ်ည။်        

     

 
 

ေမ းခ န း္လ ႊာပါ၀ငေ္ၿဖၾကားေပးသည ့္အတ က ္ သင ့္အား အထ ဘးေက်းဇ ဘးတင ရ္ ွပိါသည။္  
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ການປະເມນີຜນົໂຄງການປະຊາສ າພນັການຈັດການປັນຫາແຮງງານຕາ່ງດາ້ວ 
ປະຈ າປງີບົປະມານ ພ.ສ. 2564 

 

************************************************************************************************** 
 

ກະລຸນາຕອບຄ າຖາມຕ ໍ່ໄປນີີ້ຕາມຄວາມເປັນຈິງ ຫ ຼື ຕາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງທ່ານ 
 
ຄ າຖາມກັນຕອງ 
 

1. ທ່ານເຄີຍເປີດຮັບ (ອ່ານ / ຟັງ / ເບິິ່ງ) ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວຜ່ານສຼືິ່ ຫ ຼື ກິດຈະກ າໃດແດ ່ 

     (ສາມາດຕອບໄດ້ຫລາຍກວ່າ 1 ຄ າ ຕອບ) 

 

    1. ວິທະຍຸກະຈາຍສຽງ  
  2. ໂທລະທັດ  

    3. ຫນັງສຼືພີມ/ ນິຕະຍາສານ  
  4. ລາຍນ໌ ไลน ์  

  5. ເຟສບຸຸ໊ກ    

  6. ຢູທູບ   
  7. ເວບໄຊຕ໌  
  8. ທະວິດເຕີ  
  9. ປ້າຍປະຊາສ າພັນ  
  10. ຫ ກະຈາຍຂ່າວສານ/ສຽງຕາມສາຍ  
  11. ກິດຈະກ າ/ອົບຮົມ/ສ າມະນາ  

  12. ສຼືິ່ບຸກຄົນ ເຊັັ່ນ ເຈົີ້າຫນ້າທີິ່ພາກລັດ ນາຍຈ້າງ ເພຼືິ່ອນແຮງງານ  
             

 

2. ທ່ານເຄີຍເປີດຮັບ (ອ່ານ / ຟັງ / ເບິິ່ງ) ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບການປະຊາສ າພັນຂອງແຮງງານຕ່າງດ້າວຜ່ານສຼືິ່ ຫ ຼື  
   ກິດຈະກ າຂອງພະແນກປະຊາສ າພັນບ ໍ່? 

    
    1. ເຄີຍ  
    2. ບ ໍ່ເຄີຍ ເພາະວ່າ ....................................................................  
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ຕອນທີິ່ 1 ຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປ 

 
1. ເພດຂອງທ່ານ  

 
    1. ຊາຍ   

  2. ຍິງ 
 
2. ອາຍຸຂອງທ່ານ  

 
    1. 15-25 ປີ  

  2. 26-35 ປີ  
    3. 36-50 ປີ  

  4. 51 ປີຂຼືີ້ນໄປ  
 
3. ລະດັບການສຶກສາສູງສຸດຂອງທ່ານ  

 
    1. ບ ໍ່ເຄີຍຮຽນຫນັງສຼືໃນລະບົບ  

  2. ບ ໍ່ເກີນປະຖົມສຶກສາ  
    3. ມັດທະຍົມສຶກສາຕອນຕົີ້ນ  

  4. ມັດທະຍົມສຶກສາຕອນປາຍ  
    5. ອານຸປະລິນຍາ/ຊັີ້ນສູງ   

  6. ປະລິນຍາຕີ 
    7. ສູງກວ່າປະລິນຍາຕີ   

  8. ອຼືິ່ນໆ ຈົັ່ງຕຼືິ່ມໃສ່ ......................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ຕອນທີິ່ 2 ການເປີດຮັບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກໂຄງການປະຊາສ າພັນການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວ 
 
ທ່ານເປີດຮັບ (ອ່ານ / ຟັງ / ເບິິ່ງ) ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຕາມນະໂຍບາຍສ າຄັນຂອງພາກລັດທີິ່ກ່ຽວກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວຜ່ານສຼືິ່
ຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້ຫລາຍຫນ້ອຍເທົັ່າໃດ  
 

 
ສຼືິ່  
 

ລະດັບການເປີດຮັບ  
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 
 

ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 
 

ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ໂຄສະນາໂທລະທັດ       
2. ລາຍການໂທລະພາບ       
3. ສະກຸບຂ່າວໂທລະພາບ       
4. ໂຄສະນາວິທະຍຸ       

5. ລາຍການວິທະຍ ຸ(ຮອບຮູ້ແຮງງານ)         

6. ຄິບວິດີໂອ       

7. ອິນໂຟກ າບຟິກ ຫ ຼື ພາບປະກອບຂ ໍ້ຄວາມ      

8. ໂພສຮູບ ຫ ຼື ຂ ໍ້ຄວາມ       
 
 
ຕອນທີິ່ 3 ການຮັບຮູຂ້ ໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກໂຄງການປະຊາສ າພັນການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕາ່ງດາ້ວ 
 
ທ່ານຮັບຊາບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກຽ່ວກັບການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວໃນປະເດັນຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້ຫ າຍນ້ອຍເທົັ່າໃດ 
 

 
ປະເດັນ 

ລະດັບການຮັບຮູ້  
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 
 

ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 
 

ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ມາດຕະການປ້ອງກັນພະຍາດຕິດຕ ໍ່ຂອງແຮງງານ 
   ຕ່າງດ້າວກັບຄົນໄທ ເຊັັ່ນ ພະຍາດໂຄວິດ-19  

     

2. ການບັງຄັບໃຊ້ກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍການເຮັດວຽກຂອງ 
    ແຮງງານຕ່າງດ້າວ      

     

3. ຄວາມສ າຄັນຂອງແຮງງານດ້າວຕ ໍ່ການພັດທະນາປະເທດ         
4. ການນ າແຮງງານຕ່າງດ້າວເຂົີ້າສູ່ລະບົບທີິ່ຖຼືກຕ້ອງ 
   ຕາມກົດຫມາຍ    
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ຕອນທີິ່ 4 ຄວາມເຂົີ້າໃຈຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກໂຄງການການປະຊາສ າພັນການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວ 
 
ທ່ານເຂົີ້າໃຈຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວໃນປະເດັນຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້ຫ າຍນ້ອຍເທົັ່າໃດ 
 

 
ປະເດັນ 

ລະດັບຄວາມເຂົີ້າໃຈ 
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 
 

ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 
 

ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ພາກລັດມີການກວດພະຍາດໂຄວິດ-19 ໃຫ້ກັບແຮງງານ 
   ຕ່າງດ້າວທີິ່ເປັນກຸ່ມສ່ຽງ     

     

2. ໃນໄລຍະພະຍາດໂຄວິດ-19 ມີການແຜ່ລະບາດໜັກ  
   ພາກລັດມີການຫ້າມບ ໍ່ໃຫ້ມີການເຄຼືິ່ິ່ອນຍ້າຍແຮງງານ 
   ຕ່າງດ້າວ ເພຼືິ່ອຄວາມປອດໄພຂອງທຸກຄົນ  

     

3. ແຮງງານຕ່າງດ້າວທີິ່ປ່ຽນບ່ອນເຮັດວຽກໂດຍບ ໍ່ບອກນາຍຈ້າງ 
   ຫ ຼື ເຮັດວຽກຂ້າມເຂດພຼືີ້ນທີິ່ຈົດທະບຽນຖຼືວ່າຜິດກົດຫມາຍ   

     

4. ຫມາຍເລກໂທລະສັບໃນການແຈ້ງເລຼືີ້ອງແຮງງານຕ່າງດ້າວ 
   ແລະ ການຄ້າມະນຸດ ຄຼື 1694 ຫລຼື1506  

     

5. ພາກລັດມີນະໂຍບາຍສະໜັບສະໜູນໃຫ້ນາຍຈ້າງ 
   ເບິິ່ງແຍງລູກຈ້າງທີິ່ເປັນແຮງງານຕ່າງດ້າວຢ່າງເທົັ່າທຽມ 
   ກັນກັບແຮງງານຄົນໄທ  

     

6. ແຮງງານຕ່າງດ້າວສາມາດປະກອບອາຊີບໃນໄທໄດ້ 
   ບາງອາຊີບເທົັ່ານັີ້ນ ເຊັັ່ນ ເຮັດວຽກບ້ານ, ເຮັດວຽກກ ໍ່ສ້າງ 
   ແຮງງານໃນໂຮງງານອຸດສາຫະກ າ, ແຮງງານໃນ 
   ຂະແໜງກະສິກ າ ເປັນຕົີ້ນ  

     

7. ແຮງງານຕ່າງດ້າວມີສິດທິໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງຈາກລະບົບ 
   ປະກັນສັງຄົມ ແລະ ສາມາດເຮັດບັດປະກັນສຸຂະພາບໄດ້ 

     

8. ແຮງງານຕ່າງດ້າວສາມາດຂະຫຍາຍເວລາຕ ໍ່ໃບອະນຸຍາດ  
   ແຮງງານຕ່າງດ້າວໃນຊ່ວງການແຜ່ລະບາດຂອງໂລກ 
   ໂຄວິດ-19 ໄດ ້ 
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ຕອນທີິ່ 5 ຄວາມເຊຼືິ່ອໝັີ້ນໃນຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຈາກໂຄງການປະຊາສ າພັນການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວ 
 
ທ່ານເຊຼືິ່ອຫມັີ້ນໃນຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຕາມນະໂຍບາຍຂອງພາກລັດທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວໃນປະເດັນຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້
ຫລາຍຫນ້ອຍເທົັ່າໃດ 
 

 
ປະເດັນ 

 

ລະດັບຄວາມເຊຼືິ່ອຫມັີ້ນ  
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 

 
ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 

 
ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວຈາກພາກລັດມີ 
    ຄວາມຖຼືກຕ້ອງ ເຊຼືິ່ອຖຼືໄດ້  

     

2. ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວຈາກພາກລັດມີ 
   ຄວາມວ່ອງໄວ ທັນຕ ໍ່ເຫດການ  

     

3. ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວຈາກພາກລັດມີ 
   ຄວາມເປັນກາງ ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຮອບດ້ານກັບທຸກຝາຍທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

     

 
 
ຕອນທີິ່ 6 ຄວາມເຊຼືິ່ອໝັີ້ນໃນນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວຂອງພາກລັດ 
 

ທ່ານເຊຼືິ່ອໝັີ້ນໃນນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວຂອງພາກລັດໃນປະເດັນຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້ຫ າຍໜອ້ຍ
ເທົັ່າໃດ 
 

 
ປະເດັນ 

ລະດັບຄວາມເຊຼືິ່ອຫມັີ້ນ 
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 
 

ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 
 

ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ພາກລັດສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາການແຜ່ລະບາດຂອງ 
   ພະຍາດໂຄວິດ-19 ໃຫ້ກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວໄດ້  

     

2. ແຮງງານຕ່າງດ້າວທີິ່ຖຼືກກົດຫມາຍໄດ້ຮັບກ່ນຄຸ້ມຄອງຈາກ 
   ພາກລັດ 

     

3. ພາກລັດສາມາດຈັດລະບຽບແຮງງານຕ່າງດ້າວໃຫ້ເປັນ 
   ລະບົບໄດ ້ 

     

4. ແຮງງານຕ່າງດ້າວທີິ່ຈົດທະບຽນແລ້ວ ສາມາດເຮັດວຽກໃນ 
   ປະເທດໄທໄດ້ຢ່າງຖຼືກກົດຫມາຍ ແລະໄດ້ຮັບສິດທິປະໂຫຍດ 
   ເຊັັ່ນ: ຄ່າຈ້າງ, ຄ່າຮັກປິິ່ນປ ົ່ວ ທີິ່ດີກວ່າແຮງງານຕ່າງດ້າວຜິດ 
   ກົດຫມາຍ   
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ຕອນທີິ່ 7 ການນ າຂ ໍ້ມນູຂາ່ວສານຈາກໂຄງການປະຊາສ າພນັການຈດັການບັນຫາແຮງງານຕາ່ງດາ້ວໄປໃຊ້ປະໂຫຍດ 
 

ທ່ານໄດ້ນ າຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບການຈັດການບັນຫາແຮງງານຕ່າງດ້າວໄປໃຊ້ປະໂຫຍດໃນປະເດັນຕ່າງໆ ຕ ໍ່ໄປນີີ້ຫ າຍໜ້ອຍ
ເທົັ່າໃດ 
 

 
ປະເດັນ 

ລະດັບການໃຊ້ປະໂຫຍດ 
ຫລາຍ
ທີິ່ສຸດ 

ຫລາຍ 
 

ປານ
ກາງ 

ຫນ້ອຍ 
 

ຫນ້ອຍ
ທີິ່ສຸດ 

1. ທ່ານສາມາດຈັດຕັີ້ງປະຕິບັດຕາມແນວທາງປະຕິບັດ ແລະ 
   ກົດໝາຍ ທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວໄດ້ 

     

2. ທ່ານສາມາດແນະນ າແຮງງານຕ່າງດ້າວຄົນອຼືິ່ນກ່ຽວກັບ 
   ແນວທາງປະຕິບັດທົັ່ວໄປ ຫ ຼື ກົດລະບຽບເບຼືີ້ອງຕົີ້ນ 
   ທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຮງງານຕ່າງດ້າວ  

     

 
 

ຂ ຂອບໃຈທີທ່ານໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມຼືໃນການຕອບແບບສອບຖາມ 
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ការវាយតម្លៃលទ្ធផលម្ៃកលម វធិីអប់រំផសព្វផាយស្ត ីអំព្ ី

ការដ ោះស្រាយបញ្ហា ស្របឈលរបស្់ព្លករចំណាកស្រស្កុ 

ថវកិារហិរញ្ញ វតថ ុស្របចឆំ្ន ំ ព្.ស្.๒๕๖๔ 
 

************************************************************************************************** 
 

សូ្លដលត្តត ដ ៃ្ ើយស្ំណួរខាងដស្រកាលដៃោះដោយបាៃស្រតឹលស្រតវូដៅត្តលការជាក់ស្ស្ត ងៃិងការយល់
ដ ើញរបស្់ដោកអនក 

 

កស្រលងស្ំណួរស្បប คำถามเบื้องต้น 
 

1. តតើតោកអ្នកធ្លា ប់ទទួលបាននូវ (តាមរយះការអាន/ការស្តា ប់/និងទស្សនា) រាល់ព័ត៌មានអ្ប់រំផ្សពវផ្ាយ

នានាទាក់ទិនតៅនឹងបញ្ហា ប្បឈមរបស្់ពលករចំណាកប្ស្កុតាមរយះបណាា ញពត៌មានឬប្បព័នធ តោស្នា
ផ្សពវផ្ាយនានាដែរឬតទ? 
(អាចតប្រើស្តរ ើស្ចតមា ើយដែលស្មប្ស្បចាប់ពី២ពីត ើងតៅតាមការយល់ត ើញរបស្់អ្នក) 
 

    1. ការផ្សពវផ្ាយតាមប ៉ុស្ា ិ វទិយុ   
    2. ការផ្សពវផ្ាយតាមកញ្ចក់ទូរទស្សន៍  
    3. ការផ្សពវផ្ាយតាមបណាា កាដស្ត/ទស្សនាវែា ី 
    4. ការផ្សពវផ្ាយតាម  

  5. ការផ្សពវផ្ាយតាមបណាា ញស្ងគម  
  6. ការផ្សពវផ្ាយតាម   
  7. ការផ្សពវផ្ាយតាមបណាា ញតេហទំព័រ  
  8. ធ្វ ីតធ្័រ  
  9. ការផ្សពវផ្ាយតាមទីស្តធ្លរណះ   
  10. ស្តា នីយផ្សពវផ្ាយព៌ត័មាន/ឬតាមដសសស្តមាង  
  11. កមម វធិ្ីស្ម ័ប្េចិតា/អ្ប់រំ/ស្ិកាា ស្តោ   
  12. ពត័ម៌ានប៉ុេគល ែូចជា ប៉ុេគលិករបស្់រែឋ និតោរក មតិាភកដពិលករ 

           
2. តតើតោកអ្នកធ្លា ប់ទទួលបាននូវ (តាមរយះការអាន/ការស្តា ប់/និងទស្សនា) រាល់ព័ត៌មានអ្ប់រំផ្សពវផ្ាយ

នានាទាក់ទិនតៅនឹងការច៉ុះផ្សពវផ្ាយអ្ប់រំស្ា ីអ្ំពីពលករចំណាកប្ស្កុតាមរយះកមម វធិ្ីអ្ប់រំផ្សពវផ្ាយនានា
របស្់នាយកដ្ឋឋ នផ្សពវផ្ាយនិងកិចចការងារទំនាក់ទំនងដែរឬតទ? 
 

    1. ធ្លា ប ់เคย 
    2. មិនធ្លា ប់  ពីតប្រះ ....................................................................  
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ស្ផនកទ្ី១៖ ព្័ត៌មាៃទូ្ដៅ  
 
1. តភទ៖  
    1. ប្បសុ្    

  2. ប្ស្ី  
 

2. អាយ៉ុ៖  
    1. 15-25 ឆ្ន ំ   

  2. 26-35 ឆ្ន ំ  
    3. 36-50 ឆ្ន ំ   

  4. 51 ឆ្ន ំត ើងតៅ  
 

3. កប្មិតវបបធ្ម៌៖  
    1. មិនធ្លា ប់ទទួលបានការស្ិកា  

  2. តរៀនមិនចប់កប្មិតបឋមស្ិកា  
    3. មធ្យមស្ិកាបឋមភូមិ  

  4. មធ្យមស្ិកាទ៉ុតិយភូមិ/កប្មិតបណ្ត ះបណាា លវជិាា រីវះបឋម  
    5. បរញិ្ហា បប្តរង/កប្មិតបណ្ត ះបណាា លវជិាា រីវះជាន់សពស្់   

  6. កប្មិតបរញិ្ហា បប្ត  
    7. សពស្់ជាងកប្មិតស្ញ្ហា បប្តបរញិ្ហា បប្ត   

  8. តផ្សងៗ ......................................... 
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ស្ផនកទ្ី២៖ ការដបើកទ្ទួ្លព្័ត៌មាៃព្ីគដស្រមាងការផសព្វផាយការចតក់ារបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្ 

 
តតើតោកអ្នកធ្លា ប់ទទួលបាននូវ(តាមរយះការអាន/ការស្តា ប់/និងទស្សនា) រាល់ព័ត៌មានអ្ប់រំផ្សពវផ្ាយទាក់ទនិ
តៅនឹងតោលនតោបាយស្ំខាន់ៗរបស្់រាររដ្ឋឋ ភិបាលស្ា ីអ្ំពី បញ្ហា ពលករចំណាកប្ស្កុតាមរយះប្បព័នធ
ផ្សពវផ្ាយតផ្សងៗដែលមានរាយនាមតៅតាមតារាងខាងតប្កាមតនះកន តងកប្មិតននការទទួលបាននូវពត៌មាន
ទាងំតនាះោ ងែូចតមាច? 

 
 

ប្បព័នធផ្សពវផ្ាយ 
កប្មិតននការទទួលបាននូវព័តម៌ាន 

តប្ចើន
ជាងតេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1. ស្ពតរណិរាកមម       
2. កមម វធិ្ីទូរទស្សន ៍      
3. កមម វធិ្ពីត័ម៌ានទូរទស្សន ៍      
4. ស្ពតរណិរាកមម       
5. កមម វធិ្ីវទិយុ  (យល់ែឹងរ៉ុំវញិពលករ)         
6.  ា ិបវ ើតែអូ្       
7. អ្៉ុនិហវ បូ្កាហវ កិឬរបូភាពភាា ប់នឹងស្តរ      
8. បតងាា ះរបូភាពឬស្តរ       

 
 
ស្ផនកទ្ី៣៖ ការដឹងអំព្ទិី្ៃនៃ័យព្ីគដស្រមាងការផសព្វផាយការចត់ការបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្ 
 
តតើអ្នកែឹងទិននន័យអ្ំពីការចាត់ការបញ្ហា ពលករបរតទស្តលើចំណ៉ុ ចតផ្សង  ៗតតៅតនះតិចតប្ចើនប ៉ុណាា ? 

 
 

បញ្ហា ប្បឈម 
កប្មិតននការទទួលបាននូវព័តម៌ាន 

តប្ចើន
ជាង
តេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1.  វធិ្លនការការរររំងឆ្លាងរបស្់ពលករបរតទស្ជាមួយ
រនជាតិនៃ ែូចជារំងឆ្កូវែិ-19 ។ 

     

2. ការដ្ឋក់តអាយអ្ន៉ុវតាន៍និងចូលជាធ្រមាននូវចាប់ស្ា ី
អ្ំពី ការប្បកបរបរនិងតធ្វ ើការរបស្់ពលករចំណាកប្ស្កុ 

     

3. អ្តាប្បតោរន៍និងមូលន័យស្ំខាន់របស្់ពលករចំណា

កប្ស្កុែល់ការអ្ភិវឌ្ឍន៍ប្បតទស្ជាតិ 
     

4. ការដ្ឋក់បញ្ច លូពលករចណំាកប្ស្កុតៅកន តងប្បពន័ធ

ការងារដែលប្តឹមប្តវូតាមផ្ល វូចាប ់
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ស្ផនកទ្ី៤៖ ការយល់ដឹងអំព្ីទិ្ៃនៃ័យព្ីគដស្រមាងការផសព្វផាយការចត់ការបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្ 

 
តតើអ្នកែឹងទិននន័យអ្ំពីការចាត់ការបញ្ហា ពលករបរតទស្តលើចំណ៉ុ ចតផ្សង  ៗតតៅតនះតិចតប្ចើនប ៉ុណាា ? 

 
 

បញ្ហា ប្បឈម 
កប្មិតននការទទួលបាននូវព័តម៌ាន 

តប្ចើន
ជាង
តេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1. រែឋមានការពិនិតយរំងឆ្កូ វែិ-19 រូនពលករបរតទស្

ដែលជាប្កមុហានិភ័យ។ 
     

2. កន តងអ្ំ ុងតពលដែលរំងឆ្កូ វែិ-19 មានការរាតតាត

ខាា ំង រែឋមានការហាមប្បាមមិនឲ្យមានការផ្លា ស្់ទីពលករ
បរតទស្ តែើមបីស្៉ុវតា ិភាពរបស្់ទាងំអ្ស្់ោន ។ 

     

3. ពលករចំណាកប្ស្កុដែលប្រូការងារតដ្ឋយមិនបានរូន

ែំណឹងែល់តៅដកឬពលករដែលតធ្វ ើការលាងតំបន់ដែលសល នួ
មិនបានច៉ុះបញ្ា ី ប្តវូបានចាត់ទ៉ុកថាជាទតងវ ើដែលស៉ុស្ចាប់។ 

     

4. តលសទូរស្័ពទកន ត ងការផ្ាល់ពត៌មានអ្ំពីបញ្ហា តផ្សងៗ

ទាក់ទងតៅនឹងពលករចណំាកប្ស្កុនិងការរួញែូរមន៉ុស្ស 
េឆ្ ១៦៩៤ ឬ ១៥០៦។ 

     

5. រែឋមានតោលនតោបាយោំប្ទឲ្យនិតោរកតមើលដៃ

និតោរិតដែលជាពលករបរតទស្ឲ្យបានតស្ម ើោន តៅនឹង
ពលកររនជាតិនៃ។ 

     

6. ពលករបរតទស្អាចតធ្វ ើម៉ុសរបរកន តងប្បតទស្នៃបានចំតរះ
ដតម៉ុសរបរសា ះដតប ៉ុតណាា ះ ែូចជា តធ្វ ើការតាមផ្ទះ តធ្វ ើការស្ំណង់ 
ពលករកន តងតរាងចប្កឧស្ាហកមម ពលករដផ្នកកស្ិកមម ជាតែើម។ 

     

7. ពលករចំណាកប្ស្កុអាចទទួលបានស្ិទធិកន តងការរកា

ោំររកន តងប្បព័នធធ្លនារា៉ា ប់រងរបបស្៉ុវតា ិភាពស្ងគមនិង
អាចទទួលបានស្ិទធិ តស្ន ើស្៉ុំអ្ន៉ុញ្ហា តតធ្វ ើប័ណា ធ្លនានិង
ការររស្៉ុសភាពបាន។ 

     

8. ពលករចំណាកប្ស្កុអាចតស្ន ើស្៉ុំបដនាមឬបនាអាយ៉ុបណា

អ្ន៉ុញ្ហា តការងារស្ំរាប់ការប្បកបរបរនិងតធ្វ ើការរបស្់រសល នួ
បានកន តងរយះតពលននស្តា នភាពរំងឆ្លាងរាតតាត COVID-19 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

ស្ផនកទ្ី៥៖ ជំដៃឿជាក់ដលើទ្ិៃនៃ័យព្ីគដស្រមាងការផសព្វផាយការចត់ការបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្  
 
តតើតោកអ្នកមានទំន៉ុកចិតាតៅកន តងកប្មងព័ត៌មានតផ្សងៗដែលរក់ព័នធ តៅនឹងតោលនតោបាយ    ស្ំខាន់ៗ
របស្់រាររដ្ឋឋ ភិបាលទាក់ទងតៅនឹងពលករចំណាកប្ស្កុស៉ុស្ចាប់តាមរយះតារាងបញ្ហា ក់អ្ំពីបញ្ហា ប្បឈមកន តង
កប្មិតននការទទួលបាននូវព័ត៌មានខាងតប្កាមតនះោ ងែូចតមាច? 

 
 

បញ្ហា ប្បឈម 
កប្មិតននការទទួលបាននូវព័តម៌ាន 

តប្ចើន
ជាង
តេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1. រាល់កប្មងព័ត៌មានស្ា ីអ្ំពីបញ្ហា ពលករចំណាកប្ស្កុ

តាមរយះប្បភពព័ត៌មានពី រាររដ្ឋឋ ភិបាលមានលកាណះ
ប្តឹមប្តវូ និងតរឿជាក់បាន 

     

2. រាល់កប្មងព័ត៌មានស្ា ីអ្ំពីបញ្ហា ពលករចំណាកប្ស្កុ

តាមរយះប្បភពព័ត៌មានពីរាររដ្ឋឋ ភិបាលមានលកាណះ
ឆ្ប់រហ័ស្ និង ទាន់តហត៉ុការណ ៍

     

3. រាលក់ប្មងព័តម៌ានស្ា អី្ពំីបញ្ហា ពលករចំណាកប្ស្កុ

តាមរយះប្បភពពត័ម៌ានពីរាររដ្ឋឋ ភិបាលមានលកាណះ
រការំហរជាកណាា ល និងផ្ាលព់តម៌ានបានប្េប់ប្រងុ
តប្ជាយែល់ភាេីដែលរកព់ន័ធ 

     

 
 
ស្ផនកទ្ី៦៖ ជំដៃឿជាក់ដលើដោលៃដោបាយស្ដ ីព្ីការចត់ការបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្របស្់រដឋ 
 
តតើអ្នកែឹងទិននន័យអ្ំពីការចាត់ការបញ្ហា ពលករបរតទស្របស្់រែឋតលើចំណ៉ុ ចតផ្សង  ៗតតៅតនះតិចតប្ចើនប ៉ុណាា ? 

 
 
 

បញ្ហា ប្បឈម 

កប្មិតននការទទួលបាននូវព័តម៌ាន 
តប្ចើន
ជាង
តេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1 . រែឋអាចតដ្ឋះប្ស្តយបញ្ហា ការរាតតាតរបស្់រំងឆ្កូ វែិ-19 

រូនែល់ពលករបរតទស្បាន។ 
     

2. ពលករចំណាកប្ស្កុដែលប្តឹមប្តូវតាមចាប់នឹងទទួល

បានស្ិទធិការររពីស្ំណាក់រាររដ្ឋឋ ភិបាល 
     

3. រាររដ្ឋឋ ភបិាលអាចតរៀបចចំាត់ដចងពលករចំណាក

ប្ស្កុតអាយមានលកាណះជាប្បព័នធបាន 
     

4. ពលករចណំាកប្ស្កុដែលបានច៉ុះបញ្ា រីចួតហើយអាចតធ្វ ើ 

ការងារតៅប្បតទស្នៃបានប្ស្បតាមចាប់នងិបានទទួល 
អ្តាប្បតោរនែូ៍ចជា នៃាឈន លួរកាពាបាល ដែលលអជាង
ពលករដែលស៉ុស្ចាប់។ 
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ស្ផនកទ្ី៧៖ ការនយំកទ្ិៃនៃ័យព្ីគដស្រមាងការផសព្វផាយការចត់ការបញ្ហា ព្លករបរដទ្ស្ដៅដស្របើ
ជាស្របដោជៃ៍ 
 
តតើអ្នកបានយកទិននន័យស្ដ ីពីការចាត់ការបញ្ហា ពលករបរតទស្តៅតប្បើជាប្បតោរន៍កន តងចំណ៉ុ ចតផ្សងៗ ត
តៅតនះតិចតប្ចើនប ៉ុណាា ? 
 

 
បញ្ហា ប្បឈម 

កប្មិតននការទទួលបាននូវព័ត៌មាន 
តប្ចើន
ជាង
តេ
បំផ្៉ុត 

តប្ចើន 

 
មធ្យម 

 
តិច
តួច 

 

តិច
តួច
បំផ្៉ុត 

1. អ្នកអាចអ្ន៉ុវតាតាមវធិ្ីប្បតិបតា ិនងិចាប់ដែលរកព់ន័ធ
ជាមួយពលករបរតទស្បាន។ 

     

2. អ្នកអាចដណនាំពលករបរតទស្ែនទតទៀតស្ដ ីពីវធិ្ីប្បតិបតា ិ
ទូតៅឬចាប់ែំបូងដែលទាក់ទងជាមួយពលករបរតទស្បាន។ 
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การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ส่วนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  
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1

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

• เพื่อศกึษาการเปิดรบัสื่อ การรบัรู ้ความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมายต่อขอ้มูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัโครงการประชาสมัพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
• เพื่อศึกษาความเชื่อมัน่ของกลุ่มเป้าหมายต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการประชาสมัพนัธก์ารจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564
• เพื่อศกึษาการนําขอ้มูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบั
โครงการประชาสมัพนัธก์ารจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

2
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ประโยชน์ที่ได้รบัจากการวิจยั
• กรมประชาสัมพันธ์ทราบถึงประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ ์       
การจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยนํา    
ผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑผ์ลลพัธท์ีก่าํหนดไว ้
• กรมประชาสัมพันธ์สามารถนําผลการประ เมินไปใช้ ในการจัดทํ า         
แผนประชาสมัพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าว ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2565 โดยสามารถบรหิารสือ่และเน้ือหาใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้
ต่อไป
• กรมประชาสมัพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี         
(พ.ศ. 2561-2580) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นความมัน่คงใหป้ระสบความสาํเรจ็
ต่อไป

3

รปูแบบของการวิจยั

• การวจิยัครัง้น้ีใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research)         
• แบบเกบ็ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีว (Cross-sectional Study)

4
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ประชากร

5

• กล ุ่มเป้าหมายหลกั
• ผูป้ระกอบการ
• แรงงานต่างดา้ว

• สญัชาตเิมยีนมา
• สญัชาตลิาว
• สญัชาตกิมัพชูา

• กล ุ่มเป้าหมายรอง
• ประชาชนทัว่ไป อาย ุ26 - 50 ปี
• ประชาชนทัว่ไป อาย ุ51 ปี ขึน้ไป

• พืน้ที่ในการเกบ็ข้อมลู

• สว่นกลาง (กรงุเทพมหานคร)

• สว่นภมูภิาค (จงัหวดัในพืน้ที ่4 ภมูภิาค)

กล ุ่มตวัอย่าง

• ขนาดตวัอยา่ง 600 คน
• จงัหวดัในการเกบ็ขอ้มลูแต่ละภมูภิาค

6

พืน้ที่ จงัหวดั

ส่วนกลาง กรงุเทพมหานคร

ภาคกลาง สระแก้ว

ภาคเหนือ ตาก

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น

ภาคใต้ ระนอง
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กล ุ่มตวัอย่าง

• แบง่โควตาตามกลุม่เป้าหมาย

7

กล ุ่มเป้าหมาย จาํนวน (คน)
กล ุ่มเป้าหมายหลกั 320

ผูป้ระกอบการ 90

แรงงานต่างด้าว 230

กล ุ่มเป้าหมายรอง 280

ประชาชนทัว่ไป อาย ุ26 - 50 ปี 205

ประชาชนทัว่ไป อาย ุ51 ปี ขึน้ไป 75

รวม 600

สรปุผลการประเมิน

8
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กล ุ่มเป้าหมาย
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46.7

15

31.2
38.3

12.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

กลุ่มเป้าหมายหลกั กล ุ่มเป้าหมายรอง

รวม
รวม

ผู้ประกอบการ

แรงงานต่างด้าว

ประชาชนอายุ 26 - 50 ปี

ประชาชนอายุ 51 ปี ขนึไป

สญัชาติแรงงานต่างด้าว

10

52.2
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20
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เมียนมา ลาว กมัพชูา
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เพศ

11
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ชาย หญิง

อายุ
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15 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 50 ปี 51 ปี ขึน้ไป
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ระดบัการศึกษาสงูสดุ
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การเปิดรบัสื่อ (ภาพรวม=59.8%)
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การเปิดรบัสื่อ (จาํแนกตามกล ุ่มเป้าหมาย)

กล ุ่มเป้าหมาย สงูสดุ ต ํา่สดุ

กล ุ่มเป้าหมายหลกั สปอตวิทยุ อินโฟกราฟิก

ผ ูป้ระกอบการ สปอตวิทยุ โพสตภ์าพหรอืข้อความ

แรงงานต่างด้าว สปอตวิทยุ อินโฟกราฟิก

กล ุ่มเป้าหมายรอง รายการโทรทศัน์ คลิปวิดีโอ

ประชาชน อาย  ุ26 - 50 ปี สปอตวิทยุ คลิปวิดีโอ

ประชาชน อาย  ุ51 ปี ขึน้ไป รายการโทรทศัน์ โพสตภ์าพหรอืข้อความ

15

การรบัร ู้ข้อมลูข่าวสาร (ภาพรวม=75.8%)

16
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เข้าส ู่ระบบ มาตรการป้องกนัโรค บงัคบัใช้กฎหมาย พฒันาประเทศ
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การรบัร ู้ข้อมลูข่าวสาร (จาํแนกตามกล ุ่มเป้าหมาย)

กล ุ่มเป้าหมาย สงูสดุ ต ํา่สดุ

กล ุ่มเป้าหมายหลกั เข้าส ู่ระบบ พฒันาประเทศ

ผูป้ระกอบการ เข้าส ู่ระบบ พฒันาประเทศ

แรงงานต่างด้าว เข้าส ู่ระบบ พฒันาประเทศ

กลุ่มเป้าหมายรอง มาตรการป้องกนัโรค พฒันาประเทศ

ประชาชน อาย  ุ26 - 50 ปี มาตรการป้องกนัโรค พฒันาประเทศ

ประชาชน อาย  ุ51 ปี ขึน้ไป มาตรการป้องกนัโรค พฒันาประเทศ

17

ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสาร (ภาพรวม=74.7%)

18
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ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสาร (จาํแนกตามกล ุ่มเป้าหมาย)

กล ุ่มเป้าหมาย สงูสดุ ต ํา่สดุ

กล ุ่มเป้าหมายหลกั ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว หมายเลขโทรศพัทแ์จ้งเร ือ่งแรงงานต่างด้าว

ผ ูป้ระกอบการ ประกอบอาชีพได้บางอาชีพ หมายเลขโทรศพัทแ์จ้งเร ือ่งแรงงานต่างด้าว

แรงงานต่างด้าว ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว หมายเลขโทรศพัทแ์จ้งเร ือ่งแรงงานต่างด้าว

กล ุ่มเป้าหมายรอง ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว ดแูลลกูจ้างอย่างเท่าเทียม

ประชาชน อาย  ุ26 - 50 ปี ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว ดแูลลกูจ้างอย่างเท่าเทียม

ประชาชน อาย  ุ51 ปี ขึน้ไป ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว ประกอบอาชีพได้บางอาชีพ

19

ความเชื่อม ัน่ในข้อมลูข่าวสาร (ภาพรวม=77.7%)
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ถกูต้อง เป็นกลาง รวดเรว็
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ความเชื่อม ัน่ในข้อมลูข่าวสาร (จาํแนกตามกล ุ่มเป้าหมาย)

กล ุ่มเป้าหมาย สงูสดุ ต ํา่สดุ

กล ุ่มเป้าหมายหลกั ถกูต้อง เป็นกลาง

ผ ูป้ระกอบการ ถกูต้อง รวดเรว็

แรงงานต่างด้าว ถกูต้อง เป็นกลาง

กล ุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลาง รวดเรว็

ประชาชน อาย  ุ26 - 50 ปี เป็นกลาง รวดเรว็

ประชาชน อาย  ุ51 ปี ขึน้ไป เป็นกลาง รวดเรว็

21

ความเชื่อม ัน่ในนโยบาย (ภาพรวม=73.6%)
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สิทธิประโยชน์ ค ุ้มครอง จดัระเบียบ แก้ปัญหาโควิด-19
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ความเชื่อม ัน่ในนโยบาย (จาํแนกตามกล ุ่มเป้าหมาย)

กล ุ่มเป้าหมาย สงูสดุ ต ํา่สดุ

กล ุ่มเป้าหมายหลกั ค ุ้มครอง จดัระเบียบ

ผูป้ระกอบการ สิทธิประโยชน์ จดัระเบียบ

แรงงานต่างด้าว ค ุ้มครอง แก้ปัญหาโควิด-19

กลุ่มเป้าหมายรอง สิทธิประโยชน์ แก้ปัญหาโควิด-19

ประชาชน อาย  ุ26 - 50 ปี สิทธิประโยชน์ แก้ปัญหาโควิด-19

ประชาชน อาย  ุ51 ปี ขึน้ไป สิทธิประโยชน์ ค ุ้มครอง

23

การนําข้อมลูข่าวสารไปใช้ประโยชน์ (ภาพรวม=79.9%)
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ประสิทธิผลของโครงการ

25
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รบัร ู้ เข้าใจ เชื่อม ัน่ ใช้ประโยชน์

เกณฑ์

ผลที่ได้

ประสิทธิผลของโครงการ

ประสิทธิผล เกณฑ์ ผลที่ได้ สรปุผล

การรบัร ู้ 75 75.8 ผา่นเกณฑ์
ความเข้าใจ 74 74.7 ผา่นเกณฑ์
ความเชื่อม ัน่ 75 77.7 ผา่นเกณฑ์

การนําไปใช้ประโยชน์ 73 79.9 ผา่นเกณฑ์

26

138



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั
• ควรเพิ่มความถี่หรือความบ่อยครัง้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบั
แรงงานต่างดา้วใหม้ากยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้ือ่เขา้ถงึและครอบคลุมกลุม่เป้าหมายหลกั
อย่างทัว่ถึง โดยกลุ่มผู้ประกอบเน้นสื่อดัง้เดิมมากกว่ากลุ่มแรงงานต่างด้าว 
ในขณะที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวเน้นสื่อใหม่มากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ 
นอกจากนัน้ไมค่วรละเลยสือ่ดัง้เดมิ อาท ิวทิยแุละโทรทศัน์

• ควรเน้นการผลิตเน้ือหา (Content) ในประเด็น “ความสําคญัของแรงงาน        
ต่างด้าวต่อการพฒันาประเทศ” ให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีรูปแบบ    
การนําเสนอทีใ่หก้ลุม่เป้าหมายรบัรูไ้ดง้า่ย เชน่ เพลง ละคร เป็นตน้ นอกจากนัน้
ในกลุม่แรงงานต่างดา้ว ควรเน้นไปทีก่ลุม่แรงงานต่างดา้วสญัชาตกิมัพชูา

27

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั
• ควรเน้นประเดน็หมายเลขโทรศพัท์ในการแจ้งเรื่องแรงงานต่างด้าวและการคา้
มนุษย์ คอื 1694 หรอื 1506 ให้มากยิง่ขึ้น และควรมกีารสร้างและจดัการสาร      
ในโครงการให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจของกลุ่มแรงงานต่างด้าว เช่น          
การนําเสนอสารทีใ่ชภ้าษาของแรงงานต่างดา้ว เพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย หรอืการเชญิ
ผูร้่วมรายการทีเ่ป็นคนสญัชาตเิดยีวกบัแรงงานต่างดา้ว เพื่อสรา้งความไวว้างใจ 
เป็นตน้ โดยควรเน้นทีก่ลุม่แรงงานต่างดา้วสญัชาตกิมัพชูา 

• ในการสื่อสารประเดน็ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายหลกั โดยเฉพาะ
กลุ่มแรงงานต่างดา้ว และกลุ่มเป้าหมายรองทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไปทีม่อีายุ 51 ปี 
ขึ้นไป ควรให้ความสําคญักบัการให้ข้อมูลที่รอบด้าน หรือมีแหล่งข้อมูลจาก         
ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั
• ในอนาคตโครงการประชาสมัพนัธก์ารจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วอาจจะตอ้ง
เตรยีมการเรือ่งการสือ่สารในภาวะวกิฤตกิบักลุม่เป้าหมายไวด้ว้ย

• หากตอ้งการเพิม่การใชป้ระโยชน์ในกลุ่มเป้าหมายรองทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป        
ซึง่อาจจะไม่ไดม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัปัญหาการจดัการแรงงงานต่างดา้วโดยตรง        
ดว้ยการสือ่สาร ทีค่วรชีใ้หเ้หน็ถงึความเกีย่วโยงระหว่างปัญหาแรงงานต่างดา้ว     
กบัปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการทุจรติ 
และปัญหาการเกดิโรคระบาด เป็นตน้ เพือ่ใหป้ระชาชนทัว่ไปเกดิความตระหนกั
และนําข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสมัพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงาน          
ต่างดา้วไปใชป้ระโยชน์มากยิง่ขึน้

29

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
• กรมประชาสมัพนัธค์วรบรูณาการการใชส้ือ่ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สือ่ดัง้เดมิ 
เชน่ สือ่วทิยุ และสือ่โทรทศัน์ กบัสือ่ใหม ่เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ โดยสามารถผลติ
และดดัแปลงเน้ือหา (Content) ทีผ่ลติจากสื่อดัง้เดมิไปเผยแพร่ทางสื่อใหม่ได ้
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการประชาสมัพนัธ์การจดัการปัญหาแรงงาน         
ต่างดา้วมคีวามเป็นเอกภาพ และแพรห่ลายมากยิง่ขึน้

• กรมประชาสัมพันธ์ควรใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) มาช่วย
ประชาสมัพนัธ์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เพื่อให้สามารถดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมายให้มารับรู้ เข้าใจ และเชื่อมัน่ข้อมูลข่าวสารในโครงการ
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วใหม้ากยิง่ขึน้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• กรมประชาสมัพนัธ์ควรสร้างภาคเีครอืข่ายเกี่ยวกบัแรงงานต่างด้าว ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานภาครฐั เอกชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากําไร เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และทํากิจกรรมร่วมกัน
ซึง่จะทาํใหก้ารสือ่สารหรอืกจิกรรมนัน้ มคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้

• กรมประชาสัมพันธ์ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทางภาษา
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาษาในอาเซยีน เพื่อให้มผีู้ดําเนินรายการ
ทีส่ามารถสือ่สารกบักลุม่แรงงานต่างดา้วไดโ้ดยตรง และสมํ่าเสมอมากยิง่ขึน้

31

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
• กรมประชาสมัพนัธ์อาจมกีารว่าจ้างหน่วยงานภายนอกหรอืที่ปรกึษาให้มา
วางแผนการสื่อสาร รวมทัง้ ผลติสื่อประชาสมัพนัธ์ในโครงการประชาสมัพนัธ์
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มากยิง่ขึน้

• กรมประชาสมัพนัธ ์อาจพจิารณาการประชาสมัพนัธก์ารจดัการปัญหาต่าง ๆ
ในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม (Holistic) เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ มคีวามเกีย่วโยงกนั
เพื่อให้โครงการประชาสมัพนัธ์สมัฤทธิผ์ลมากยิง่ขึ้น รวมทัง้ควรมกีารเตรยีม
การสือ่สารในภาวะวกิฤตไิว ้เพือ่ปรบัท่าทกีารสือ่สารในโครงการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้ขา้กนัไดก้บัสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิหรอืเปลีย่นแปลงไปในอนาคต
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สวนประเมินผล สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ
สำนักงานศูนยวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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