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บทคัดย่อ 

  งานวิจยัครัง้นีด้  าเนินการประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธก์ารบรหิารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมประชาสมัพนัธ ์โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
คือ วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) กบักลุ่มประชาชนทัง้ในกรุงเทพมหานครและส่วนภมูิภาค 
จ านวน 540 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติ
รอ้ยละและคา่เฉล่ีย ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป  
  ผลการวิจยัมีดงันี ้
  1. ประชาชนกลุ่มเปา้หมายมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มจากส่ือโทรทศันข์องกรมประชาสมัพนัธม์ากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโซเชียลมีเดีย ผลการรบัรู ้
ขา่วสาร โดยภาพรวม รอ้ยละ 76.60 ซึ่งสงูกวา่เกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดไว ้
  2. ประชาชนกลุม่เปา้หมาย มีความเขา้ใจขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมรอ้ยละ 78.40 ซึ่งสงูกวา่เกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดไว ้
  3. ประชาชนกลุ่มเปา้หมาย มีความเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม รอ้ยละ 76.80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดไว้ 
และมีความเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มรอ้ยละ 76.80  
  4. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการน าข ้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการบริหารจ ัดการ 
ขยะและสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมรอ้ยละ 79.00 ซึ่งสงูกวา่เกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดไว ้
  5. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม รอ้ยละ 75.20 
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บทที ่1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

   สืบเน่ืองจากรฐับาลไดจ้ัดท าแผนการจัดการขยะพลาสติก 20 ปี โดยมีเป้าหมายให ้                      
ขยะพลาสติกไดร้บัการจดัการอย่างถกูตอ้งไ มส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสขุภาพอนามยั ของประชาชน 
ภายใตม้าตรการ ลด เลิก นวตักรรมใหม ่และการคดัแยก / ก าจดัอยา่งถกูวิธี  

กรมประชาสมัพนัธใ์นฐานะหน่วยงานรฐัท่ีมีภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีในดา้นการประชาสมัพันธ์                           
และส่ือสารสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่ประชาชนไดจ้ดัท าโครงการประชาสมัพนัธก์ารบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือสร้างจิตส านึกและวินัยของคนในชาติ มุ่งสู่                      
การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยก าหนดผลสัมฤทธ์ิ คือประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้ับรู ้                     
มีความเข้าใจ มีความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งน าข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับโครงการฯ  ไปใช้
ประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั 

 ดงันัน้ เพ่ือใหท้ราบผลสมัฤทธ์ิของการประชาสมัพนัธฯ์ ดงักล่าว กรมประชาสมัพนัธ ์
จึงก าหนดใหมี้การส ารวจความคิดเห็นของผูร้บับริการกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าผลการประเมินการรับรู ้
ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่นในขอ้มลูข่าวสาร และการน าขอ้มลูข่าวสารไปใชป้ระโยชนข์องกลุ่มเปา้หมาย 
ตามท่ีระบุไวใ้นตวัชีว้ัดผลลัพธ์ในโครงการประชาสัมพนัธ์ฯ ดงักล่าว มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง
พฒันาแนวทางการด าเนินการประชาสมัพันธ์ของผูบ้ริหาร หน่วยปฏิบตัิของกรมประชาสมัพันธ ์และ
น าเสนอผลการประเมินใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  
  สว่นประเมินผล ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ ์จงึไดด้  าเนินการวิจยั
เพ่ือประเมินผลโครงการดงักลา่ว โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

วัตถุประสงค ์
  (1) เพ่ือศึกษาการเปิดรบัส่ือการรบัรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มของประชาชนกลุม่เปา้หมาย 
  (2) เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารและความเช่ือมั่นต่อนโยบายเก่ียวกับ             
การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มของประชาชนกลุม่เปา้หมาย 
  (3) เพ่ือศกึษาการน าขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มของ
ประชาชนกลุม่เปา้หมายไปใชป้ระโยชน ์
  (4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มของประชาชนกลุม่เปา้หมาย 
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ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ 
  (1) เป็นข้อมูลก าหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาส่ือประเภทต่าง ๆ และ               
การประชาสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 
  (2) เป็นฐานขอ้มลูในการก าหนดคา่เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ
ประชาสมัพนัธก์ารบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มในปีตอ่ไป 

(3) น าผลการประเมินโครงการประชาสมัพนัธก์ารบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มรายงาน
ตอ่ส านกังบประมาณ 

(4) เป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาการด าเนินงานของส่ือ
วิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยโุทรทศัน ์และส่ือออนไลนข์องกรมประชาสมัพนัธ ์ในอนาคตตอ่ไป   

ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตของการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคต์อ้งครอบคลมุประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี  ้

 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   ประเด็นการศึกษาการเปิดรบัส่ือ การรบัรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่นในขอ้มูล
ขา่วสาร การน าขอ้มลูข่าวสารไปใชป้ระโยชน ์และความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูข่าวสาร ท่ีครอบคลมุโครงการ
และกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 

 ขอบเขตดา้นส่ือประชาสมัพนัธ ์
  ด าเนินการศกึษาการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่น การน าขอ้มลูขา่วสารไปใช้
ประโยชน ์และความพึงพอใจตอ่ขอ้มลูข่าวสารของประชาชนกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจาก
ส่ือประชาสมัพนัธแ์ละชอ่งทางการส่ือสารทกุประเภท รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ ของกรมประชาสมัพนัธ ์
 
นิยามศัพท ์
  การรับรู้  หมายถึง  การเคยไดร้บัทราบข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม 

  ความเข้าใจ  หมายถึง  มีความเขา้ใจในเนือ้หาข่าวสารการประชาสัมพนัธป์ระเด็น
ส าคญัเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไดมี้การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธไ์ปแลว้ 

  ความเชื่อม่ัน  หมายถึง  ความเช่ือถือ เช่ือมั่นต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มจากส่ือกรมประชาสมัพนัธ ์ซึ่งประกอบดว้ยดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว 
ทนัต่อเหตกุารณ ์ดา้นความครบถว้น รอบดา้น รวมถึงความเช่ือมั่นต่อนโยบายการบริหารจัดการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มของภาครฐั 
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  การใช้ประโยชน์  หมายถึง  การน าข้อมูลข่าวสารจากท่ีได้รับรู ้ไปใช้ประโยชน์                          
ในชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก การคดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือ
แนะน าใหผู้อ่ื้นคดัแยกขยะ การงดเผาเศษวสัดแุละขยะในท่ีโล่งแจง้ รวมทัง้ไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว 
เชน่ ทะเล น า้ตก และแมน่ า้ล  าคลอง เพ่ือลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม 

  ส่ือประชาสัมพันธ์  หมายถึง  ช่องทางการส่ือสารทุกช่องทาง รวมทั้งกิจกรรมท่ี
กรมประชาสมัพนัธเ์ลือกใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัโครงการนี ้

  ผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง  ความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งพิจารณาจากผลท่ีเกิดขึน้กับประชาชน โดยก่อใหเ้กิดการรบัรู ้ เขา้ใจต่อเนือ้หา เก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มรวมทัง้เช่ือมั่นต่อขอ้มูลข่าวสาร  การน าไปใชป้ระโยชน ์และความพึงพอใจ
ตอ่ขอ้มลูขา่วสารไดบ้รรลตุามเกณฑค์วามส าคญัท่ีก าหนดไว ้ดงันี ้
  -  รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายร ับรูข้ ้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อมท่ีเผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
  - รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อมท่ีเผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
  - รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมท่ีเผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
  -  รอ้ยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายน าข ้อม ูลข ่าวสารเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อมท่ีเผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไปใช้ประโยชน์    
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บทที ่2 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  การด าเนินการประเมินผลครัง้นีใ้ชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพ่ือศึกษาการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่น การน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร และน าผลการศกึษาไปเทียบ
กบัเกณฑก์ารประเมินตามท่ีกรมประชาสมัพนัธไ์ดก้ าหนด ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร  
  หมายถึงประชาชนทั่วไปทัง้ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทกุจงัหวดัทั่วประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)                 
จากกลุ่มประชาชนเป้าหมายตามท่ีกรมประชาสัมพันธ์ก าหนด คือ ประชาชนพืน้ท่ีส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร และพื ้นท่ีส่วนภูมิภาคของส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 – 8 จ านวน 540 คน                                
ซึ่งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลัก (ประชาชนทั่วไป อายุระหว่าง 26 – 50 ปี) และกลุ่มเป้าหมายรอง 
(เยาวชน อายุระหว่าง 15 – 25 ปี และประชาชนทั่วไปอายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป) โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
พืน้ท่ีตา่งๆ ดงันี ้

1. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีสว่นกลาง คือ  
กรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน 

2. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 คือ  
จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 60 คน 

3. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 คือ  
จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 60 คน 

4. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 คือ  
จงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 60 คน 

5. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 คือ  
จงัหวดัพิษณโุลก จ านวน 60 คน 

6. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 คือ  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 60 คน 
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7. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 คือ  
จงัหวดัสงขลา จ านวน 60 คน 

8. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 คือ  
จงัหวดัจนัทบรุี จ  านวน 60 คน 

9. ตวัแทนประชาชนในพืน้ท่ีส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 คือ  
จงัหวดักาญจนบรุี จ  านวน 60คน 

(ขนาดตวัอย่างในพืน้ท่ีส่วนกลาง และแตล่ะภาคมีไม่นอ้ยกว่า 400 คน เพ่ือใหส้ามารถ
อา้งอิงไดต้ามเกณฑข์อง Taro Yamane (1967) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. การสรา้ง และพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา ซึ่งไดแ้ก่ แบบสอบถาม ด าเนินการ
ตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  ไดแ้ก่  ประเด็นเนือ้หาในการประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
รายการวิทย ุและโทรทศันท่ี์เผยแพรป่ระเดน็ตา่งๆ ใหก้บัประชาชน 

1.2 ท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ คือ ความเช่ือมั่น และความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (Reliability และ Validity) โดยน าร่างแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุ่มประชาชนท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด และตรวจสอบดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ (Alpha Coefficient) ไดค้า่ Alpha อยู่ระหว่าง 0.81 - 0.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ ์
ท่ีเช่ือถือได ้

2. โครงสรา้งของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
   ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ  
   ส่วนท่ี 2  ค  าถามการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ

สิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกับ ส่ือ / ช่องทางการรบัรูข้่าวสาร และค าถามเก่ียวกับประเด็นเขอ้มูล
ขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มเป็นค าถามระดบัมาตรวดั 5 ระดบั  

   ส่วนท่ี 3  ค  าถามความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม  เป็นค าถามระดบัมาตรวดั 5 ระดบั 

   ส่วนท่ี 4  ค  าถามความเชื่อมั่นต่อขอ้มูลข่าวสารและเชื่อมั่นต่อนโยบายเก่ียวกับ
การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม เป็นค าถามมาตรวดั 5 ระดบั  

   ส่วนท่ี 5  ค  าถามการน าข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์เป็นค าถามมาตรวดั 5 ระดบั  
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   สว่นท่ี 6  ค  าถามความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นค าถามมาตรวดั 5 ระดบั  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะพืน้ท่ี ซึ่งหมายถึง ประชาชนทั่วไป ตาม
เกณฑท่ี์ไดก้ลา่วถึงแลว้ขา้งตน้ในชว่งเดือนมิถนุายน – กรกฎาคม 2564 

 การวิเคราะหข้์อมูล 

  เม่ือไดข้้อมูลจากแหล่งต่างๆ แล้ว ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการทางสถิติ       
เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เพ่ือน าเสนอขอ้สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่  รอ้ยละ  

 การประมวลผลข้อมูล 

  การประมวลผลขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพิวเตอร ์แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 การวิเคราะหข้์อมูล 

  ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา จดักลุม่ความคดิเห็นโดยภาพรวมทกุพืน้ท่ี  
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บทที ่3 
ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยในส่วนนีไ้ดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ทัง้กรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค รวมทัง้สิน้ 540 คน ในดา้นการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่น               
ต่อขอ้มูลข่าวสาร ความเช่ือมั่นต่อนโยบาย การน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน ์และความพึงพอใจ                   
ต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มซึ่งไดม้ีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือของกรมประชาสมัพนัธ ์

  การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้ไดมี้การคดักรองเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง                  

ท่ีเคยไดเ้ปิดรบัขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวนี ้จากส่ือหรือกิจกรรมตา่งๆ ของกรมประชาสมัพนัธเ์ทา่นัน้ ฉะนัน้

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้รบัส่ือของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีทัง้ไดร้บั                 

มาก นอ้ย ในระดบัตา่งๆ กนั 

  อย่างไรก็ดี ก่อนการส ารวจในประเด็นตา่งๆ นัน้ ไดมี้การสอบถามถึงการเปิดรบัขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูล ซึ่งอาจจะไปใชป้ระโยชน์

ต่อไป ผลการสอบถามเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประเด็นดังกล่าว จากส่ือต่างๆ (หมายถึง                  

ส่ือทั่วๆไป ซึ่งเป็นส่ือและช่องทางท่ีไดเ้ผยแพร่ข่าวสาร ทั้งจากหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงอาจหมายถึง                      

การไดร้บัขา่วสารจากส่ือ และกิจกรรมของส่ือกรมประชาสมัพนัธด์ว้ย) ผลการศกึษาพบดงันี ้

ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือท่ัวไป 

ประเภทส่ือหรือกิจกรรม ร้อยละ 

โทรทศัน ์ 22.57 

วิทยกุระจายเสียง 14.58 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 14.26 

ยทูบู (YouTube) 11.96 

ส่ือบคุคล 7.78 
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ประเภทส่ือหรือกิจกรรม ร้อยละ 

เว็บไซต ์(Website) 7.73 

ปา้ยประชาสมัพนัธ ์ 7.31 

หนงัสือพิมพ ์ 3.76 

หอกระจายขา่ว/เสียงตามสาย 3.55 

กลุม่ไลน ์ 3.40 

กิจกรรม/อบรม/สมัมนา 1.83 

นิตยสาร 1.25 

   จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะ
และสิ่ งแวดล้อมผ่านส่ือทั่ วไป จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.57 รองลงมาคือ 
วิทยุกระจายเสียง รอ้ยละ 14.58 เฟซบุ๊ก (Facebook) รอ้ยละ 14.26 ยูทูบ (Youtube) รอ้ยละ 11.96 
และนิตยสาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
   เม่ือได้คัดกรองโดยมีค าถามคัดกรองเฉพาะผู้ท่ีเคยรับข้อมูลดังกล่าวจากส่ือและ
กิจกรรมตา่งๆ ของกรมประชาสมัพนัธน์ัน้ ผลการวิจยัน าเสนอในประเดน็ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
  1.  ลกัษณะทางประชากร 
  2.  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 
   2.1  ส่ือท่ีไดร้บั 
   2.2  ประเดน็เนือ้หาขา่วสารท่ีไดร้บั 
  3.  ความเขา้ใจขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 
  4.  ความเช่ือมั่น 
   4.1  ความเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 

 4.2  ความเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 
  5.  การน าขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์

6.  ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารขยะและสิ่งแวดลอ้ม 
ผลการศกึษาพบดงันี ้
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1. ลักษณะทางประชากร 
  ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 252 46.67 

 หญิง 288 53.33 

            รวมท้ังสิน้ 540 100.00 

อายุ   

 15 -25 ปี 108 20.00 

 26 – 35 ปี 108 20.00 

 36 – 45 ปี 108 20.00 

 46 – 50 ปี 108 20.00 

 51 ปี ขึน้ไป 108 20.00 

 รวมท้ังสิน้ 540 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ประถมศกึษา 90 16.67 

 มธัยมศกึษา / ปวช. 233 43.15 

 อนปุรญิญา / ปวส. / ปวท. 63 11.67 

 ปรญิญาตรี 132 24.44 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 22 4.07 

 รวมท้ังสิน้ 540 100.00 

อาชีพ    

รบัราชการ / พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 64 11.85 

พนกังานบรษิัทเอกชน 90 16.67 
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ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั 141 26.11 

นกัเรียน / นกัศกึษา 53 9.81 

รบัจา้งทั่วไป 97 17.96 

เกษตรกร / ผูใ้ชแ้รงงาน 62 11.48 

พอ่บา้น / แม่บา้น 33 6.11 

รวมท้ังสิน้ 540 100.0 

   จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 
53.33 รองลงมา เพศชาย รอ้ยละ 46.67 ตามล าดบั 
  อายุ  ส  าหรบัการศกึษาครัง้นี ้ไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างออกเป็น กลุ่มเปา้หมายหลกั 
(กลุ่มตัวอย่างอายุ 26 – 50 ปี) และกลุ่มเป้าหมายรอง (กลุ่มตัวอย่างอายุ 15 – 25 ปี และอายุ                     
51 ปีขึน้ไป) โดยแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 60                       
ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง รอ้ยละ 40 โดยผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 26 – 50 ปี มีรอ้ยละ 60 
ตามท่ีก าหนดไว ้ดงันี ้อาย ุ26 - 35 ปี  รอ้ยละ 20.00 อาย ุ36 -45 ปี รอ้ยละ 20.00 และอาย ุ46 - 50 ปี
รอ้ยละ 20.00 ส่วนท่ีเหลือซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง มีรอ้ยละ 40 คือ กลุ่มตวัอย่างอายุ  15 – 25 ปี
รอ้ยละ 20.00 และอาย ุ51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
  ระดบัการศึกษา  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด                     
คิดเป็นรอ้ยละ 43.15 รองลงมา คือปริญญาตรี รอ้ยละ 24.44 ประถมศึกษา รอ้ยละ 16.67 อนุปริญญา / 
ปวส. / ปวท. รอ้ยละ 11.67 และสงูกวา่ปรญิญาตรี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 4.07 ตามล าดบั 
  อาชีพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด  คิดเป็น
รอ้ยละ 26.11 รองลงมา คือ รบัจา้งทั่วไป รอ้ยละ 17.96 พนกังานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 16.67 รบัราชการ / 
พนกังานของรฐั / พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 11.85 เกษตรกร/ผูใ้ชแ้รงงาน รอ้ยละ 11.48 นกัเรียน/
นกัศกึษา  รอ้ยละ 9.81 และ พอ่บา้น/แมบ่า้น  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 6.11 ตามล าดบั 
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2. การเปิดรับและรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือ                              

ของกรมประชาสัมพันธ ์

2.1 การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

  ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ขยะและส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือของกรมประชาสัมพันธ ์

ส่ือทีเ่ปิดรับ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่ือวิทยุกระจายเสียง 2.86 57.20 

รายงานขา่วทางวิทย ุ 2.95 59.00 

รายการวิทย ุเชน่ รายการบนัทกึสถานการณส์ิ่งแวดลอ้มไทย 
ออกอากาศทกุวนัองัคาร 

2.79 55.80 

สปอตวิทย ุการจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 2.84 56.80 

ส่ือโทรทัศน ์(NBT) 3.50 70.00 

รายงานขา่วทางโทรทศัน ์ 3.68 73.60 

รายการโทรทศัน ์เช่น โลกใสไรข้ยะ 3.45 69.00 

สปอตโทรทศัน ์การจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 3.37 67.40 

ส่ือโซเชียลมีเดีย 3.17 63.40 

เฟซบุ๊ก เชน่ เฟซบุ๊กกรมประชาสมัพนัธ ์เฟซบุ๊กส านกัประชาสมัพนัธ์
เขต เฟสบุ๊กส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั 

3.35 67.00 

ยทูบู 3.21 64.20 

เว็บไซต ์เชน่ เว็บไซตก์รมประชาสมัพนัธ ์  
www.prd.go.th 

2.95 59.00 

ภาพรวม 3.18 63.60 
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  จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มผ่านส่ือของกรมประชาสมัพนัธ ์ จากส่ือโทรทศัน ์(NBT) มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 
รองลงมา คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย รอ้ยละ 63.40 และส่ือวิทยกุระจายเสียง รอ้ยละ 57.20 ตามล าดบั 

ตารางที ่4  แสดงร้อยละของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามอายุ 

ส่ือทีเ่ปิดรับ 
อายุ 

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

สื่อวทิยุกระจายเสียง 55.80 55.60 57.00 56.40 60.80 

รายงานข่าวทางวิทยุ 57.00 57.00 58.60 57.80 64.60 

รายการวิทย ุเช่น รายการบนัทกึสถานการณ์
สิ่งแวดลอ้มไทย ออกอากาศทุกวนัองัคาร 

54.40 54.80 55.60 56.20 57.60 

สปอตวิทย ุการจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 56.20 54.80 56.80 55.60 60.40 

สื่อโทรทศัน ์ 70.00 67.40 68.80 71.80 72.40 

รายงานข่าวทางโทรทศัน ์ 74.60 72.00 70.80 74.60 76.20 

รายการโทรทศัน ์เชน่ โลกใสไรข้ยะ 69.00 66.00 67.80 71.20 71.20 

สปอตโทรทศัน ์การจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม 66.20 64.40 67.60 69.40 69.40 

สื่อโซเชยีลมีเดยี 67.80 67.40 67.20 63.40 51.20 

เฟซบุ๊ก เช่น เฟซบุ๊กกรมประชาสมัพนัธ ์เฟซบุ๊ก
ส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต เฟสบุ๊กส  านกังาน
ประชาสมัพนัธจ์งัหวดั 

73.40 71.20 70.20 66.20 54.40 

ยทูบู 68.40 67.80 67.60 65.40 51.40 

เวบ็ไซต ์เช่น เวบ็ไซตก์รมประชาสมัพนัธ ์ www.prd.go.th 61.80 63.00 63.80 58.60 48.00 

ภาพรวม 64.60 63.40 64.40 63.80 61.60 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 13 
 

       จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 15 – 25 ปี เป็นกลุ่มอายุท่ีมีการรบัรู ้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมากท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 78.80 รองลงมา คือ 
อาย ุ51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 77.40 อาย ุ46 – 50 ปี รอ้ยละ 76.60 อาย ุ26 – 35 ปี  รอ้ยละ 75.60 และอาย ุ
36 – 45 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 75.00  ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอย่าง อาย ุ26 – 35 ปี เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มจากส่ือโทรทศัน ์(NBT) เท่ากบัส่ือโซเชียลมีเดีย คิดเป็นรอ้ยละ 67.40 และส่ือวิทยกุระจายเสียง 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 55.60 ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอย่าง อาย ุ36 – 45 ปี เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มจากส่ือโทรทัศน ์(NBT) มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 68.80 รองลงมา คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย                      
รอ้ยละ 67.20 และส่ือวิทยกุระจายเสียง มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 57.00 ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอย่าง อาย ุ46 – 50 ปี เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดล้อมจากส่ือโทรทัศน์ (NBT) มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 71.80 รองลงมา คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย                      
รอ้ยละ 63.40 และส่ือวิทยกุระจายเสียง มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 56.40 ตามล าดบั  
  กลุ่มตวัอย่างอาย ุ51 ปีขึน้ไป เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้มจากส่ือโทรทัศน ์(NBT) มากท่ีสุด คือ รอ้ยละ 72.40 รองลงมา คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง                      
รอ้ยละ 60.80 และส่ือโซเชียลมีเดีย มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 51.20 ตามล าดบั  
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     2.2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

  ตารางที ่5  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

3.83 76.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก 
3.91 78.20 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.71 74.20 

4. การปฏิเสธช้อนสอ้มพลาสติกจากการสั่ งอาหาร Delivery และ                
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.70 74.00 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                       
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.89 77.80 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร  
เป็นตน้) 

3.88 77.60 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.90 78.00 

ภาพรวม 3.83 76.60 

   จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.83 คิดเป็นรอ้ยละ 76.60 โดยประเด็นการลดปัญหา
ขยะพลาสตกิดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถ้งุพลาสตกิ” เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งรบัรูม้ากท่ีสดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 78.20 รองลงมา คือ การส่งเสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา”รอ้ยละ 78.00 และประเด็นการปฏิเสธ
ชอ้นสอ้มพลาสติก จากการสั่งอาหาร Delivery และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนการใชก้ล่องโฟม มีจ านวน                  
นอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 74.00 ดงัตาราง 
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  ตารางที ่6  แสดงร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามอายุ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
อายุ 

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อ

คุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง 

ผลเสียของขยะตอ่แหลง่ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

78.60 74.60 76.20 76.40 77.40 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้

ลดใชถ้งุพลาสติก 
80.40 78.40 76.20 77.00 79.20 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ใน
ปี 2565 (ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุ
อาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง หลอดพลาสติก) 

73.20 75.00 72.00 74.20 76.20 

4. การปฏิเสธช้อนส้อมพลาสติกจากการสั่ งอาหาร 
Delivery และการใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

78.60 70.60 71.20 75.00 75.20 

5. การส่งเสริมใหน้ าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่
หรือการรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

79.40 77.20 76.40 77.80 78.40 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควนั ไฟป่า 
ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงาน
อตุสาหกรรม/การจราจร  เป็นตน้) 

81.20 77.00 76.80 76.80 76.20 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 79.60 76.20 76.20 78.40 79.60 

ร้อยละเฉลี่ย 78.80 75.60 75.00 76.60 77.40 

  
   จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 15 – 25 ปี เป็นกลุ่มอายุท่ีมีการรบัรู ้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 78.80 รองลงมา                  
คือ อาย ุ51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 77.40 อาย ุ46 – 50 ปี รอ้ยละ 76.60 อาย ุ26 – 35 ปี  รอ้ยละ 75.60 และ
อาย ุ36 – 45 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 75.00  ดงัตาราง 
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ตารางที ่7  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.62 72.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.61 72.20 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 4.21 84.20 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.30 66.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.39 67.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 4.06 81.20 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 3.92 78.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 4.12 82.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 4.26 85.20 

   จากตารางท่ี 7 เม่ือเปรียบเทียบผลการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ                     
การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษามีปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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ตารางที ่8  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
พืน้ทีส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)   

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแมน่ า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะตอ่แหลง่ท่องเท่ียว 

เป็นตน้) 

3.70 74.00 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
3.78 75.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.57 71.40 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.58 71.60 

5. การส่งเสริมใหน้ าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่หรือการรีไซเคิล
วสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.63 72.60 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเลก็ (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/การจราจร  เป็นตน้) 

3.50 70.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.55 71.00 

ภาพรวม 3.62 72.40 

   
   จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 คิดเป็นรอ้ยละ 72.40 โดยประเด็นการลดปัญหา
ขยะพลาสตกิดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถ้งุพลาสตกิ” เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งรบัรูม้ากท่ีสดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 75.60 รองลงมา คือ ปัญหาขยะ (เช่น ขยะล้นเมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสีย                 
ของขยะในแม่น า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะตอ่แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้) รอ้ยละ 74.00 และประเด็นปัญหา
มลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงาน
อตุสาหกรรม/การจราจร  เป็นตน้) มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 70.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 1 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

3.83 76.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
3.70 74.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.33 66.60 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และการ
ใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.48 69.60 

5. การสง่เสริมใหน้ าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หมห่รือการรีไซเคลิ
วสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.65 73.00 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร                    
เป็นตน้) 

3.60 72.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.70 74.00 

ภาพรวม 3.61 72.20 

    
   จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 คิดเป็นรอ้ยละ 72.20 โดยประเด็นปัญหาขยะ                 
(เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะตอ่
แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้) เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรูม้ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 76.60 รองลงมา คือ การลด
ปัญหาขยะพลาสติกดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสติก” และการส่งเสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา”  รอ้ยละ 
74.00 และประเด็นมติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 (ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง 
กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง หลอดพลาสติก) มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 66.60  ดงัตาราง 
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ตารางที ่10  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 2 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

3.95 79.00 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
4.18 83.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

4.25 85.00 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และ                   
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

4.18 83.60 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                     
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

4.28 85.60 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/การจราจร                   
เป็นตน้) 

4.22 84.40 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 4.42 88.40 

ภาพรวม 4.21 84.20 

   

   จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 คิดเป็นรอ้ยละ 84.20 โดยประเด็นการส่งเสริมให้
เกษตรกร “งดเผา”เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างรับรู ้มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 88.40 รองลงมา                               
คือ  การส่งเสริมใหน้  าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่หรือการรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ รอ้ยละ 85.60 
และประเด็นปัญหาขยะ (เช่น ขยะล้นเมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น า้                        
ล  าคลอง ผลเสียของขยะตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นตน้) มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 79.00  ดงัตาราง 
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 20 
 

ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 3 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

3.38 67.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
3.47 69.40 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.03 60.60 

4. การปฏิเสธช้อนสอ้มพลาสติกจากการสั่ งอาหาร Delivery และ                 
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.33 66.60 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                        
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.30 66.00 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร                   
เป็นตน้) 

3.35 67.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.27 65.40 

ภาพรวม 3.30 66.00 

   จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากับ 66.00 โดยประเด็น                 
การลดปัญหาขยะพลาสติกดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสติก” เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรู ้
มากท่ีสุด  คือ รอ้ยละ 69.40 รองลงมา คือ ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพ
ชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้) รอ้ยละ 67.60 และ
ประเดน็มต ิครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสตกิ 4 ชนิด ในปี 2565 (ถงุพลาสตกิหหูิว้แบบบาง กลอ่งโฟม
บรรจอุาหาร แกว้พลาสตกิแบบบาง หลอดพลาสตกิ) มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 60.60  ดงัตาราง 
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ตารางที ่12  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 4 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

3.42 68.40 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
3.35 67.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.40 68.00 

4. การปฏิเสธช้อนสอ้มพลาสติกจากการสั่ งอาหาร Delivery และ               
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.62 72.40 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                    
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.40 68.00 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร                    
เป็นตน้) 

3.30 66.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.23 64.60 

ภาพรวม 3.39 67.80 

 

   จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 คิดเป็นรอ้ยละ 67.80 โดยประเด็นการปฏิเสธ
ชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนกล่องโฟมเป็นประเด็นท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างรบัรูม้ากท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 72.40 รองลงมา คือ ปัญหาขยะ (เช่น ขยะล้นเมือง ผลเสียของ
ขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้)                      
รอ้ยละ 68.40 และประเดน็การสง่เสรมิใหเ้กษตรกร “งดเผา” มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 64.60  ดงัตาราง 
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ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 5 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

4.03 80.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
4.15 83.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.93 78.60 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

4.03 80.60 

5. การส่งเสริมใหน้ าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หมห่รือการรีไซเคิล
วสัดแุละการคดัแยกขยะ 

4.13 82.60 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเลก็ (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/การจราจร  เป็นตน้) 

4.10 82.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 4.05 81.00 

ภาพรวม 4.06 81.20 

   
   จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากับ 81.20 โดยประเด็น                
การลดปัญหาขยะพลาสติกดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสติก” เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรู ้
มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมา คือ การส่งเสริมใหน้  าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่หรือการรี
ไซเคิลวัสดุและการคดัแยกขยะ  รอ้ยละ 82.60   และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรูน้อ้ยท่ีสุด คือ มติ ครม. 
เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 (ถงุพลาสตกิหหูิว้แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้
พลาสตกิแบบบาง หลอดพลาสตกิ มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 78.60  ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 6 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง  ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

4.03 80.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
3.87 77.40 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.90 78.00 

4. การปฏิเสธช้อนสอ้มพลาสติกจากการสั่ งอาหาร Delivery และ                              
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.87 77.40 

5.การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                      
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

3.93 78.60 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง            
ขนาดเลก็ (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/การจราจร เป็นตน้) 

3.93 78.60 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.90 78.00 

ภาพรวม 3.92 78.40 

  จากตารางท่ี 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 คิดเป็นรอ้ยละ 78.40 โดยประเด็นปัญหาขยะ                  
(เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะในแม่น า้ล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อ
แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้) เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างรบัรูม้ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.60 รองลงมา คือ                    
การส่งเสริมใหน้  าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่หรือการรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ และปัญหา
มลพิษทางอากาศ  (เช่น หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/
การจราจร เป็นตน้) รอ้ยละ 78.60  และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรูน้อ้ยท่ีสดุ คือ การลดปัญหาขยะพลาสติก
ดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถ้งุพลาสติก”  และการปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และ                   
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 77.40 ดงัตาราง 
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ตารางที ่15  แสดงค่าล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 7 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

4.13 82.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
4.30 86.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.83 76.60 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และ    
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.58 71.60 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่ งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                     
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

4.20 84.00 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร                      
เป็นตน้) 

4.40 88.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 4.38 87.60 

ภาพรวม 4.12 82.40 

   จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 คิดเป็นรอ้ยละ 82.40 โดยประเด็นปัญหามลพิษ   
ทางอากาศ (เช่น หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม / การจราจร  
เป็นตน้) เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างรบัรูม้ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 88.00 รองลงมา คือ การส่งเสริมให้
เกษตรกร “งดเผา”รอ้ยละ 87.60 และประเด็นการปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery 
และการใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 71.60  ดงัตาราง 
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ตารางที ่16  แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 8 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะในแม่น ้าล  าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นตน้) 

4.02 80.40 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้

ถงุพลาสติก” 
4.42 88.40 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 
(ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติก
แบบบาง หลอดพลาสติก) 

4.12 82.40 

4. การปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และ                                 
การใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.65 73.00 

5. การส่งเสริมให้น าสิ่งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือ                         
การรีไซเคิลวสัดแุละการคดัแยกขยะ 

4.50 90.00 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร                  
เป็นตน้) 

4.55 91.00 

7. การสง่เสริมใหเ้กษตรกร “งดเผา” 4.58 91.60 

ภาพรวม 4.26 85.20 

 

   จากตารางท่ี 16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 คิดเป็นรอ้ยละ 85.20 โดยประเด็นการส่งเสริมให้
เกษตรกร “งดเผา”เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างรบัรูม้ากท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 91.60 รองลงมา คือปัญหา
มลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า  ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม/การจราจร เป็นตน้) รอ้ยละ 91.00  และประเด็นการปฏิเสธชอ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่ง
อาหาร Delivery และการใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 73.00  ดงัตาราง 
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3.  ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะล้นเมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต 

ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดล้อม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว 

กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.94 78.80 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ของ

มนษุยแ์ละสตัว ์
4.01 80.20 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถงุพลาสติกหูหิว้แบบบาง 
กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.86 77.20 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่อง
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีชว่ยลดปรมิาณขยะได ้

4.00 80.00 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป              
เป็นสิ่งใหม่ ชว่ยลดปรมิาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.96 79.20 

6.นกัท่องเท่ียวไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แม่น า้
ล  าคลอง เป็นวิธีชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.79 75.80 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควัน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) 

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.89 77.80 

                                                                ภาพรวม 3.92 78.40 

   จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 คิดเป็นรอ้ยละ 78.40 โดยประเด็น                    
การรว่มมือ “ลดรบั  ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสตกิ” ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์เป็นประเด็น                  
ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.20 รองลงมา คือ การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือ                
การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้
รอ้ยละ 80.00 และประเดน็นกัทอ่งเท่ียวไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เชน่ ทะเล น า้ตก  แมน่  า้ล  าคลอง 
เป็นวิธีชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 75.80  ตามล าดบั 
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ตารางที ่18  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามอายุ 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
อาย ุ

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสยีของขยะตอ่คณุภาพ

ชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ทอ่งเที่ยว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

78.40 78.20 77.00 79.60 81.20 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษา

สิง่แวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
81.20 80.00 79.20 78.80 81.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด คือ 
ถุงพลาสติกหูหิ ้ว แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร                    
แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

76.60 77.40 75.80 75.40 81.20 

4. การปฏิเสธถงุพลาสติกหรือการใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก 
และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่งที่
ช่วยลดปรมิาณขยะได ้

81.20 81.00 78.40 78.40 81.20 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถ
น าไปแปรรูปเป็นสิง่ใหม ่ช่วยลดปรมิาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

79.00 78.60 77.60 80.20 80.60 

6.นกัท่องเที่ยวไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล 
น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

75.20 74.60 74.00 76.60 78.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควัน ฝุ่ นละออง

ขนาดเล็ก (pm 2.5)มลพิษจากการจราจร/โรงงาน

อตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัที่ควรหาทางแกไ้ข 

78.20 78.40 78.20 77.60 77.00 

รวมทั้งสิน้ 78.60 78.20 77.20 78.00 80.20 

     จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.20 รองลงมา คืออายุ 
15 – 25 ปี รอ้ยละ 78.60 อาย ุ26 – 35 ปี รอ้ยละ 78.20 อาย ุ46 - 50 ปี รอ้ยละ 78.00 และอาย ุ36 - 45 ปี                 
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ  รอ้ยละ 77.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่19 แสดงร้อยละเฉล่ียความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.68 73.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.92 78.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 4.24 84.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.29 65.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.55 71.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 4.23 84.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 3.90 78.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 4.25 85.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 4.24 84.80 

   เม่ือเปรียบเทียบผลความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษาปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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ตารางที ่20  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.75 75.00 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
3.75 75.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.72 74.40 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่อง                  
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

3.75 75.00 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                             
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.70 74.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.58 71.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.52 70.40 

ภาพรวม 3.68 73.60 

   จากตารางท่ี 20 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวมคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 คดิเป็นรอ้ยละ 73.60 โดยประเดน็ปัญหา
จากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะ                     
ต่อแหล่งท่องเท่ียวกลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบนั การร่วมมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้
ถงุพลาสตกิ” ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์และการปฏิเสธถงุพลาสตกิหรือการใชถ้งุผา้แทน
ถุงพลาสติก และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้เป็นสามประเด็น                        
ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเท่ากันมากท่ีสุด  คือ รอ้ยละ 75.00 และประเด็นปัญหามลพิษทางอากาศ                       
เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากการจราจร/โรงงานอุตสาหกรรม เป็นปัญหา
ส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 70.40 ตามล าดบั 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 30 
 

ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 1 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

4.07 81.40 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.17 83.40 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.73 74.60 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่อง       
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

3.93 78.60 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

4.05 81.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.98 79.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.53 70.60 

ภาพรวม 3.92 78.40 

   จากตารางท่ี 21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 คิดเป็นรอ้ยละ 78.40 โดยประเด็น                 
การร่วมมือ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ ถุงพลาสติก ” ช่วยรักษาสิ่ งแวดล้อมทั้งของมนุษย์และสัตว์                                
เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจมากท่ีสุด  คิดเป็นรอ้ยละ 83.40 รองลงมา คือ ปัญหาจากขยะ                    
เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะตอ่แหล่ง
ท่องเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบัน รอ้ยละ 81.40 และประเด็นปัญหา
มลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควัน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก  (pm 2.5) มลพิษจากการจราจร/โรงงาน
อตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 70.60  ดงัตาราง 
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 31 
 

ตารางที ่22  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 2 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

4.07 81.40 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.33 86.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

4.30 86.00 

4. การปฏิเสธถงุพลาสติกหรือการใชถุ้งผา้แทนถงุพลาสติก และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.37 87.40 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

4.30 86.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.20 84.00 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
4.12 82.40 

ภาพรวม 4.24 84.80 

  
   จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 คิดเป็นรอ้ยละ 84.80 โดยประเด็น                   
การปฏิเสธถงุพลาสติกหรือการใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก และการใชก้ลอ่งชานออ้ยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่ง
ท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.40 
รองลงมาคือ การรว่มมือ“ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถุงพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
รอ้ยละ 86.60 และประเด็นปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสียของ
ขยะตอ่สิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั                    
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 81.40  ดงัตาราง 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 32 
 

ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 3 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.50 70.00 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
3.43 68.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.20 64.00 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

3.33 66.60 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.15 63.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.08 61.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.33 66.60 

ภาพรวม 3.29 65.80 

  จากตารางท่ี 23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวมคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.29 คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 โดยประเดน็ปัญหา
จากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะ                    
ต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบัน  เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่าง                 
มีความเขา้ใจมากท่ีสดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมา คือการรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสตกิ” 
ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งของมนุษยแ์ละสัตว์ รอ้ยละ 68.60 และประเด็นนักท่องเท่ียวไม่ทิง้ขยะไวใ้น
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก  แม่น า้ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด              
รอ้ยละ 61.60  ดงัตาราง 
  



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 33 
 

ตารางที ่ 24  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 4 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.73 74.60 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
3.65 73.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.58 71.60 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่อง
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

3.73 74.60 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.47 69.40 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.33 66.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.32 66.40 

ภาพรวม 3.55 71.00 

   จากตารางท่ี 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 โดยประเด็นปัญหา
จากขยะเช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคณุภาพชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะ
ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั และการปฏิเสธถงุพลาสตกิหรือการใช ้ 
ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และการใช้กล่องชานอ้อยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได้                          
เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจมากท่ีสุดเท่ากนั  คิดเป็นรอ้ยละ 74.60 รองลงมา คือ การรว่มมือ 
“ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถุงพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้มนุษยแ์ละสัตว ์รอ้ยละ 73.00 และประเด็น
ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควัน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก  (pm 2.5) มลพิษจากการจราจร/โรงงาน
อตุสาหกรรม  เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 66.40  ดงัตาราง 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 34 
 

ตารางที ่25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 5 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

4.22 84.40 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.33 86.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

4.10 82.00 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถ้งุผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ลอ่งชาน
ออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.27 85.40 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

4.20 84.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.27 85.40 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
4.22 84.40 

ภาพรวม 4.23 84.60 

  จากตารางท่ี 25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากับ 84.60                  
โดยประเด็นการรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 86.60  รองลงมา คือ การปฏิเสธ
ถงุพลาสติกหรือการใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก และการใชก้ล่องชานออ้ยแทนกล่องโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลด
ปรมิาณขยะได ้และนกัทอ่งเท่ียวไมท่ิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีทอ่งเท่ียว เชน่ ทะเล น า้ตก  แมน่  า้ล  าคลอง เป็นวิธี
ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีจ านวนเทา่กนั รอ้ยละ 85.40 และประเดน็มต ิครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสตกิ 
4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก                       
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 82.00  ดงัตาราง 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 35 
 

ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 6 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

4.02 80.40 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
3.80 76.00 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.93 78.60 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใชก้ล่อง
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

3.88 77.60 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.88 77.60 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.83 76.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
3.97 79.40 

ภาพรวม 3.90 78.00 

   จากตารางท่ี 26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากับ 78.00                 
โดยประเด็นปัญหาจากขยะ เช่น ขยะล้นเมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะ
ต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบนั                  
เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 80.40  รองลงมา ปัญหามลพิษทางอากาศ 
เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจาการจราจร/โรงงานอุตสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญั                    
ท่ีควรหาทางแก้ไข รอ้ยละ 79.40 และประเด็นการร่วมมือ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ ถุงพลาสติก” ช่วยรักษา
สิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 76.00  ดงัตาราง 
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 36 
 

ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 7 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

4.15 83.00 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.28 85.60 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

3.92 78.40 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใช้กล่อง
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.32 86.40 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

4.40 88.00 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.15 83.00 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
4.52 90.40 

ภาพรวม 4.25 85.00 

  จากตารางท่ี 27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม  โดยภาพรวมคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 คดิเป็นรอ้ยละ 85.00 โดยประเดน็ปัญหา
มลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจาการจราจร/โรงงานอุตสาหกรรม             
เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความเขา้ใจมากท่ีสดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 90.40  
รองลงมา คือ การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูปเป็นสิ่งใหม่ ช่วยลด
ปริมาณขยะให้น้อยลงได ้รอ้ยละ 88.00 และประเด็นมติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด                    
คือ ถงุพลาสติกหหูิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก มีจ  านวน
นอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 78.40  ดงัตาราง 
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 37 
 

ตารางที ่28  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 8 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะตอ่คณุภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.98 79.60 

2. การรว่มมือ “ลดรบั ลดให ้ลดใช ้ถงุพลาสติก” ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.32 86.40 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูหิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

4.30 86.00 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และการใช้กล่อง
ชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.42 88.40 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูป                                
เป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

4.48 89.60 

6.นกัท่องเท่ียวไมทิ่ง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้  
ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.68 73.60 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5)

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอตุสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 
4.52 90.40 

ภาพรวม 4.24 84.80 

   จากตารางที 28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 คิดเป็นรอ้ยละ 84.80 โดยประเด็น                         
ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควนั ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (pm 2.5) มลพิษจากการจราจร/โรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหาทางแก้ไข เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจมากท่ีสุด                    
คิดเป็นรอ้ยละ 90.40  รองลงมา คือ การคดัแยกขยะและน าไปก าจดัอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูปเป็น                  
สิ่งใหม่ ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้รอ้ยละ 89.60 และประเด็นนักท่องเท่ียวไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แม่น า้ ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด รอ้ยละ 73.60                    
ดงัตาราง 
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4. ความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่29  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                     

มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ 3.81 76.20 

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                             

มีความรวดเรว็ ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.83 76.60 

3. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                             

มีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3.86 77.20 

ภาพรวม 3.84 76.80 

   จากตารางท่ี 29 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ

ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 คิดเป็นรอ้ยละ 76.80 โดยประเด็นข่าวสาร

ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คือ รอ้ยละ  77.20 ดงัตาราง 
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ตารางที ่30  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามอายุ 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
อายุ 

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

1. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม               

มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ 77.80 75.80 72.60 76.20 79.00 

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม             

มีความรวดเรว็ ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 77.60 74.80 73.80 76.40 80.20 

3. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้ม                 

มีความเป็นกลาง และน า เสนอรอบด้านกับทุก ฝ่าย                        

ที่เก่ียวขอ้ง 
78.20 75.40 75.40 76.60 81.00 

ภาพรวม 77.80 75.40 73.80 76.40 80.00 

  จากตารางท่ี 30 พบว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มอายุท่ีมีความเช่ือมั่น

ต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 

รองลงมา คือ อายุ 15 – 25 ปี รอ้ยละ 77.80 อายุ 46 - 50 ปี รอ้ยละ 76.40  อายุ 26 - 35 ปี  รอ้ยละ 

75.40 และอาย ุ36 – 45 ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 73.80 ดงัตาราง 
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ตารางที ่31 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.62 72.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.89 77.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 4.02 80.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.59 71.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.43 68.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 4.05 81.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 3.98 79.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 3.88 77.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 4.06 81.20 

   เม่ือเปรียบเทียบผลความเช่ือมั่นต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษาปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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ตารางที ่32  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร  

พืน้ทีส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 
  

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                         
มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ 3.57 71.40 

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                           
มีความรวดเรว็ ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.65 73.00 

3. ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่ งแวดล้อม                        
มีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3.63 72.60 

ภาพรวม 3.62 72.40 

   จากตารางท่ี 32 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ

ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 คิดเป็นรอ้ยละ 72.40 โดยประเด็นข่าวสาร

ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณเ์ป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่าง

เช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ  73.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่33  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 1 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 3.90 78.00 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.87 77.40 

3. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 3.92 78.40 

ภาพรวม 3.89 77.80 

   จากตารางท่ี 33 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 คิดเป็นรอ้ยละ 77.80 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คือ รอ้ยละ  78.40 ดงัตาราง 
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ตารางที ่34  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 2 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 4.03 80.60 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 4.02 80.40 

3. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 4.00 80.00 

ภาพรวม 4.02 80.40 

   จากตารางท่ี 34 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 คิดเป็นรอ้ยละ 80.40 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้เป็นประเดน็ท่ีกลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่น
มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ  80.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่35  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร  
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 3 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 3.48 69.60 

2. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความรวดเรว็ 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.55 71.00 

3. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้มมคีวามเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 3.75 75.00 

ภาพรวม 3.59 71.80 

   จากตารางท่ี 35 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 คิดเป็นรอ้ยละ 71.80 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ  75.00 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 45 
 

ตารางที ่36  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 4 

  

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 3.28 65.60 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.53 70.60 

3. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 3.47 69.40 

ภาพรวม 3.43 68.60 

   จากตารางท่ี 36 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 คิดเป็นรอ้ยละ 68.60 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ ์เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอย่าง
เช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ  70.60 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 46 
 

ตารางที ่37  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 5  

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 4.07 81.40 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 4.03 80.60 

3. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 4.05 81.00 

ภาพรวม 4.05 81.00 

   จากตารางท่ี 37 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่น
มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 81.40 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 47 
 

ตารางที ่38  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 6 

 ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 3.97 79.40 

2. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความรวดเรว็ 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.97 79.40 

3. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้มมคีวามเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 4.00 80.00 

ภาพรวม 3.98 79.60 

  จากตารางท่ี 38 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 คิดเป็นรอ้ยละ 79.60 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 48 
 

ตารางที่  39  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
พื้นที่ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7  

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 3.92 78.40 

2. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 3.82 76.40 

3. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 3.92 78.40 

ภาพรวม 3.88 77.60 

   จากตารางท่ี 39 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 คิดเป็นรอ้ยละ 77.60 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้องเช่ือถือได้ และข่าวสารประชาสัมพันธ์                      
การจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความเป็นกลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประเดน็  
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 78.40 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 49 
 

ตารางที ่40  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 8  

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้ 4.12 82.40 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์ 4.02 80.40 

3. ข่าวสารประชาสมัพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความเป็น
กลาง และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 4.05 81.00 

ภาพรวม 4.06 81.20 

   จากตารางท่ี 40 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 คิดเป็นรอ้ยละ 81.20 โดยประเด็นข่าวสาร
ประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่น
มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 82.40 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 50 
 

5. ความเชื่อม่ันต่อนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่41  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย โดยภาพรวม 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.84 76.80 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.83 76.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.86 77.20 

ภาพรวม 3.84 76.80 

   จากตารางท่ี 41 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 คิดเป็นรอ้ยละ 76.80 โดยประเด็นทุกส่วนและ                   
ทกุคนสามารถรว่มมือกนั “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจง้ เพ่ือลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ เป็นประเดน็
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 77.20 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 51 
 

ตารางที ่42  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความชื่อม่ันต่อนโยบาย จ าแนกตามอายุ 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร 
อาย ุ

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่

การจดัการขยะและสิง่แวดลอ้ม 77.40 74.40 74.60 77.20 80.20 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไวใ้น

สถานท่ีทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 77.40 76.00 73.20 76.80 79.60 

3. ทกุสว่นและทกุคนสามารถรว่มมือกนั “งดเผา” ขยะใน

ที่โลง่แจง้ เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 77.00 76.60 75.20 76.40 81.20 

ร้อยละเฉลี่ย 77.20 75.60 74.40 76.80 80.40 

  จากตารางท่ี 42 พบว่า กลุ่มตวัอย่างอาย ุ51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มอายท่ีุมีความเช่ือมั่นต่อ
นโยบายเก่ียวกับ การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.40 รองลงมา                  
คือ อาย ุ15 – 25 ปี รอ้ยละ 77.20 อาย ุ46 - 50 ปี รอ้ยละ 76.80  อาย ุ26 - 35 ปี  รอ้ยละ 75.60 และ
อาย ุ36 – 45 ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 74.40 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 52 
 

ตารางที ่43  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.53 70.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.97 79.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 3.78 75.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.50 70.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.63 72.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 4.03 80.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 4.02 80.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 4.09 81.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 4.04 80.80 

   เม่ือเปรียบเทียบผลความเช่ือมั่นต่อนโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษาปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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ตารางที ่44  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.48 69.60 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.55 71.00 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.55 71.00 

ภาพรวม 3.53 70.60 

   จากตารางท่ี 44 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 คิดเป็นรอ้ยละ 70.60 โดยประเด็นทุกส่วนและ                
ทุกคนสามารถ   ร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แม่น า้ล  าคลอง และทุก
ส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจง้ เพ่ือลดหมอกควัน ฝุ่ นละอองในอากาศ                    
เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นเทา่กนัมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่45  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 1  

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.97 79.40 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.97 79.40 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.98 79.60 

ภาพรวม 3.97 79.40 

   จากตารางที 45 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 คิดเป็นรอ้ยละ 79.40 โดยประเด็นทุกส่วนและ               
ทกุคนสามารถรว่มมือกนั “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจง้ เพ่ือลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ เป็นประเดน็                   
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 79.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่46  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 2 

 ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.77 75.40 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.78 75.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.80 76.00 

ภาพรวม 3.78 75.60 

   จากตารางท่ี 46 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากับ 75.60 โดยประเด็น               
ทกุส่วนและทกุคนสามารถรว่มมือกนั “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจง้ เพ่ือลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 
เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่47  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 3 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.50 70.00 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.37 67.40 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.63 72.60 

ภาพรวม 3.50 70.00 

  จากตารางท่ี 47 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ

และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 โดยประเด็นทุกส่วนและ                 

ทกุคนสามารถ รว่มมือกนั “งดเผา” ขยะในท่ีโลง่แจง้ เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ เป็นประเด็น

ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 72.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่48  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 4  

 ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.75 75.00 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.58 71.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.55 71.00 

ภาพรวม 3.63 72.60 

  จากตารางท่ี 48 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 คิดเป็นรอ้ยละ 72.60 โดยประเด็นทุกส่วนและ                
ทุกคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อการจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม เป็นประเด็น ท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่49  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 5 

 ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

4.02 80.40 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

4.08 81.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

4.00 80.00 

ภาพรวม 4.03 80.60 

  จากตารางท่ี 49 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 คิดเป็นรอ้ยละ 80.60 โดยประเด็นทุกส่วนและ                 
ทกุคนสามารถรว่มมือกนัไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก แม่น า้ล  าคลอง เป็นประเดน็                  
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 81.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่50  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 6 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

4.05 81.00 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

4.00 80.00 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

4.02 80.40 

ภาพรวม 4.02 80.40 

  จากตารางท่ี 50 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 คิดเป็นรอ้ยละ 80.40 โดยประเด็นทุกส่วนและ                
ทกุคนจะมีจิตส านกึในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่น
มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 81.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่51  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 7  

 ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

4.03 80.60 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

4.08 81.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

4.15 83.00 

ภาพรวม 4.09 81.80 

  จากตารางท่ี 51 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 โดยประเด็นทกุส่วนและทุก
คนสามารถ  รว่มมือกนั “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจง้ เพ่ือลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ เป็นประเดน็ท่ี
กลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่52  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 8 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.98 79.60 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

4.05 81.00 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้                 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

4.10 82.00 

ภาพรวม 4.04 80.80 

   จากตารางท่ี 52 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 คิดเป็นรอ้ยละ 80.80 โดยประเด็นทุกส่วนและทุกคน
สามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในท่ีโล่งแจ้ง เพ่ือลดหมอกควัน ฝุ่ นละอองในอากาศ เป็นประเด็น                        
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเช่ือมั่นมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 ดงัตาราง 
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6. ประเดน็การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

ตารางที ่53  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์โดยภาพรวม 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.01 80.20 

2. ทา่นไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรอืแนะน าให้
ผูอ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.88 77.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.78 75.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.01 80.20 

5. ทา่นไมท่ิง้ขยะไวใ้นแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแมน่ า้                 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.06 81.20 

ภาพรวม 3.95 79.00 

     จากตารางท่ี 53 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 คิดเป็นรอ้ยละ 79.00 โดยประเด็น
ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ประโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 81.20 รองลงมา                    
คือท่านใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกหูหิว้ และท่าน “งดเผา” เศษวัสดุ ขยะในท่ีโล่งแจง้ มีจ  านวนเท่ากัน                 
รอ้ยละ 80.20 และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด           
รอ้ยละ 75.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่54  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์จ าแนกตามอายุ 

การน าขอ้มูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
อาย ุ

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 81.00 78.20 78.60 79.00 84.00 

2. ท่านไดค้ัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป 

หรอืแนะน าใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 76.20 77.80 73.80 78.80 81.20 

3. ท่านปฏิเสธการใช้ช้อนส้อมพลาสติกจากการสั่ง

อาหาร 76.40 76.20 70.40 77.20 77.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 81.40 80.80 78.80 80.20 80.20 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก 

และแม่น ้าล  าคลอง เพื่ อลดปริมาณขยะในแหล่ง

ทอ่งเที่ยว 
81.60 81.40 78.60 82.20 81.80 

ร้อยละเฉลี่ย 79.40 78.80 76.00 79.60 81.00 

   จากตารางท่ี 54 พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มอายุท่ีมีการน าขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมไปใช้ประโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็น รอ้ยละ 
81.00 รองลงมา คือ อายุ 46 – 50 ปี รอ้ยละ 79.60 อายุ 15 - 25 ปี รอ้ยละ 79.40  อายุ 26 - 35 ปี                  
รอ้ยละ 78.80 และอาย ุ36 – 45 ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 76.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่55  แสดงร้อยละเฉล่ียการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.86 77.20 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.92 78.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 4.53 90.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.34 66.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.42 68.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 4.17 83.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 3.94 78.80 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 4.20 84.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 4.14 82.80 

   เม่ือเปรียบเทียบผลการน าขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม
ไปใชป้ระโยชน ์จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษามีปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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ตารางที ่56  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
พืน้ทีส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.05 81.00 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า

ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 4.05 81.00 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 
3.68 73.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 
3.68 73.60 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                

ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 3.83 76.60 

ภาพรวม 3.86 77.20 

   จากตารางท่ี 56 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 คิดเป็นรอ้ยละ 77.20 โดยประเด็น
ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิว้ และประเด็นท่านไดค้ัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป                     
หรือแนะน าใหผู้อ่ื้นคดัแยกขยะ เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างน าไปใชป้ระโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 
81.00 และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร  และท่าน “งดเผา” เศษวสัด ุขยะ                     
ในท่ีโลง่แจง้ มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุเทา่กนั รอ้ยละ 73.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่57  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 1  

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 
4.12 82.40 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า

ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 3.83 76.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 
3.53 70.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 
4.03 80.60 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                 

ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 4.10 82.00 

ภาพรวม 3.92 78.40 

   จากตารางท่ี 57 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 คิดเป็นรอ้ยละ 78.40 โดยประเด็น
ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสตกิหหูิว้ เป็นประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอย่างน าไปใชป้ระโยชนม์ากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 
82.40 รองลงมา คือ ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลด
ปริมาณขยะในแหล่งท่องเท่ียว รอ้ยละ 82.00 และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่ง
อาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 70.60 ดงัตาราง 
 

 

 

 

 

 
  
 



 
รายงานการประเมนิผลโครงการประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 67 
 

ตารางที ่58  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 2 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.23 84.60 

2. ท่านได้คัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือ
แนะน าใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 

4.37 87.40 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 4.60 92.00 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.72 94.40 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.73 94.60 

ภาพรวม 4.53 90.60 

   จากตารางท่ี 58 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.53 คิดเป็นรอ้ยละ 90.60 โดยประเด็น
ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ประโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 94.60 รองลงมา คือ                     
ท่าน “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโล่งแจง้ รอ้ยละ 94.40 และประเด็นท่านใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกหหูิว้                  
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 84.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่59  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 3 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 3.45 69.00 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า
ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.37 67.40 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.20 64.00 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 3.32 66.40 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

3.38 67.60 

ภาพรวม 3.34 66.80 

   จากตารางท่ี 59 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.34 คิดเป็นรอ้ยละ 66.80 โดยประเด็น
ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิว้ เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ประโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็น                   
รอ้ยละ 69.00 รองลงมา คือ ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง               
เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่งท่องเท่ียว รอ้ยละ 67.60 และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติก
จากการสั่งอาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 64.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่60  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 4 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 3.42 68.40 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า
ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.48 69.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.50 70.00 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 3.37 67.40 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

3.32 66.40 

ภาพรวม 3.42 68.40 

   จากตารางท่ี 60 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 คิดเป็นรอ้ยละ 68.40 โดยประเด็น
ท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างน าไปใชป้ระโยชน์                 
มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมา คือ ท่านไดค้ัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่ วไป                     
หรือแนะน าใหผู้อ่ื้นคดัแยกขยะ รอ้ยละ 69.60 และประเดน็ทา่นไมท่ิง้ขยะไวใ้นแหลง่ทอ่งเท่ียว เชน่ ทะเล 
น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่งท่องเท่ียว มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด รอ้ยละ 66.40                   
ดงัตาราง 
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ตารางที ่61  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 5 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.20 84.00 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า
ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 

4.07 81.40 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.93 78.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.25 85.00 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.40 88.00 

ภาพรวม 4.17 83.40 

   จากตารางท่ี 61 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 คิดเป็นรอ้ยละ 83.40 โดยประเด็น
ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นประเด็น ท่ีกลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 รองลงมา คือ                           
ท่าน “งดเผา”เศษวสัด ุขยะในท่ีโล่งแจง้ รอ้ยละ 85.00 และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติก
จากการสั่งอาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 78.60 ดงัตาราง 
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ตารางที ่62  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 6  

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 3.95 79.00 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน า
ใหผู้อ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.98 79.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.95 79.00 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 3.92 78.40 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

3.92 78.40 

ภาพรวม 3.94 78.80 

   จากตารางท่ี 62 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 คิดเป็นรอ้ยละ 78.80 โดยประเด็น
ท่านไดค้ัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน าให้ผู้อ่ืนคัดแยกขยะ  เป็นประเด็นท่ี                    
กลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.60 รองลงมา คือ  ท่านใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติกหูหิว้ และท่านปฏิเสธการใช้ช้อนส้อมพลาสติกจากการสั่ งอาหาร มีจ านวนน้อยท่ีสุด                            
รอ้ยละ 79.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่63  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 7 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.42 88.40 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน าให้
ผูอ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.88 77.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.80 76.00 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.43 88.60 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้                 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.47 89.40 

ภาพรวม 4.20 84.00 

   จากตารางท่ี 63 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 โดยประเด็น
ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างน าไปใชป้ระโยชนม์ากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 89.40 รองลงมา คือ                    
ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ รอ้ยละ 88.60 และประเดน็ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติก
จากการสั่งอาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 76.00 ดงัตาราง 
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ตารางที ่64  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์
พืน้ทีส่ านักประชาสัมพันธเ์ขต 8 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.23 84.60 

2. ท่านไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรือแนะน าให้
ผูอ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.88 77.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.82 76.40 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.40 88.00 

5. ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  า
คลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.37 87.40 

ภาพรวม 4.14 82.80 

   จากตารางท่ี 64 พบว่า กลุ่มตวัอย่างน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 คิดเป็นรอ้ยละ 82.80 โดยประเด็น
ท่าน “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโล่งแจง้ คิดเป็นรอ้ยละ 88.00 รองลงมา คือ  ท่านไม่ทิง้ขยะไวใ้นแหลง่
ท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก และแม่น า้ล  าคลอง เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่งท่องเท่ียว  รอ้ยละ 87.40 
และประเด็นท่านปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด รอ้ยละ 76.40                 
ดงัตาราง 
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7.ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที ่65  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร 3.76 75.20 

          จากตารางท่ี 65 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ                       
การบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 คิดเป็นรอ้ยละเฉล่ียเท่ากบั 75.20 
รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตารางที ่66  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร 
อาย ุ

15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-50 ปี 51ปีขึน้ไป 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร 74.80 74.20 72.20 76.20 78.20 

 จากตารางท่ี 66 พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มอายุท่ีมีความพึงพอใจ
ต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้มมากท่ีสุด คิดเป็น รอ้ยละ 78.20 
รองลงมา คือ  อาย ุ46 – 50 ปี รอ้ยละ 76.20 อาย ุ 15 – 25 ปี  รอ้ยละ 74.80 อาย ุ26 – 35 ปี รอ้ยละ 
74.20 และอาย ุ36 – 45 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 72.20 ดงัตาราง 
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ตารางที ่67 แสดงร้อยละเฉล่ียความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร จ าแนกตามพืน้ที ่

พืน้ที่ รวมเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย 

พืน้ท่ีสว่นกลาง  (กรุงเทพมหานคร) 3.62 72.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1 3.93 78.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 4.22 84.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 3 3.17 63.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 3.30 66.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 5 3.98 79.60 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 3.92 78.40 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 7 3.85 77.00 

พืน้ท่ีส  านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 8 3.82 76.40 

   เม่ือเปรียบเทียบผลความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและ
สิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามพืน้ท่ี ผลการศกึษาปรากฏดงัตารางขา้งตน้ 
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บทที ่4 
การประเมินผลความส าเร็จการปฏบิัตงิาน 

 
  ในบทนีจ้ะน าเสนอผลการวิจยัท่ีพบ มาพิจารณาเทียบกับเกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนด
ในรอบปีงบประมาณนี ้เพ่ือสรุปผลความส าเร็จการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ                           
การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มของกรมประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้

การรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร และการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่ 68  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาขยะ (เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสีย
ของขยะในแมน่ า้ล  าคลอง ผลเสยีของขยะตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว เป็นตน้) 

3.83 76.60 

2. การลดปัญหาขยะพลาสติกดว้ยการ “ลดรบั ลดให ้ลดใชถ้งุพลาสติก” 3.91 78.20 

3. มติ ค.ร.ม. เห็นชอบใหล้ดเลกิใชพ้ลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 (ถงุพลาสติกหหูิว้
แบบบาง กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง หลอดพลาสติก) 

3.71 74.20 

4. การปฏิเสธช้อนสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม 

3.70 74.00 

5. การสง่เสริมใหน้ าสิ่งของบางประเภทกลบัมาใชใ้หม่หรือการรีไซเคิลวสัดุ
และการคดัแยกขยะ 

3.89 77.80 

6. ปัญหามลพิษทางอากาศ (เช่น หมอกควัน ไฟป่า ฝุ่ นละออง                  
ขนาดเลก็ (pm 2.5) มลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม/การจราจร  เป็นตน้) 

3.88 77.60 

7. การสง่เสรมิใหเ้กษตรกร “งดเผา” 3.90 78.00 

                                                                ภาพรวม 3.83 76.60 

  จากตารางท่ี 68 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม รอ้ยละ 76.60 ดงัตาราง 
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 ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม  

ตารางที ่69  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพ

ชีวิต ผลเสียของขยะต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลเสียของขยะต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว กลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

3.94 78.80 

2. การร่วมมือ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ ถุงพลาสติก” ช่วยรักษา

สิ่งแวดลอ้มทัง้ของมนษุยแ์ละสตัว ์
4.01 80.20 

3. มติ ครม. เห็นชอบใหล้ดเลิกใชพ้ลาสติก 4 ชนิด คือ ถงุพลาสติก
หูหิว้แบบบาง กล่องโฟมบรรจอุาหาร แกว้พลาสติกแบบบาง และ
หลอดพลาสติก 

3.86 77.20 

4. การปฏิเสธถุงพลาสติหรือการใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก และการใช้
กลอ่งชานออ้ยแทนกลอ่งโฟม เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดปริมาณขยะได ้

4.00 80.00 

5. การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไป              
แปรรูปเป็นสิ่งใหม ่ช่วยลดปริมาณขยะใหน้อ้ยลงได ้

3.96 79.20 

6.นกัท่องเท่ียวไม่ทิง้ขยะไวใ้นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล น า้ตก  
แมน่ า้ล  าคลอง เป็นวิธีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.79 75.80 

7. ปัญหามลพิษทางอากาศ เช่น หมอกควัน ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก                   

(pm 2.5) มลพิษจากการจราจร/โรงงานอุตสาหกรรม เป็นปัญหา

ส าคญัท่ีควรหาทางแกไ้ข 

3.89 77.80 

ภาพรวม 3.92 78.40 

   จากตารางท่ี 69 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม รอ้ยละ 78.40 ดงัตาราง 
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 ความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม   

ตารางที ่70  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความเชือ่ม่ันต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้

3.81 76.20 

2. ขา่วสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มมีความรวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ ์

3.83 76.60 

3. ข่าวสารประชาสมัพนัธก์ารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม มีความเป็นกลาง 
และน าเสนอรอบดา้นกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

3.86 77.20 

ภาพรวม 3.84 76.80 

   จากตารางท่ี 70 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่ นต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ                       
การบรหิารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม รอ้ยละ 76.80 ดงัตาราง 

 ความเชื่อม่ันต่อนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม  

ตารางที ่71  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความเชื่อม่ันต่อนโยบาย โดยภาพรวม 

ความเชือ่ม่ันต่อนโยบาย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทกุสว่นและทกุคนจะมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบตอ่การจดัการ
ขยะและสิง่แวดลอ้ม 

3.84 76.80 

2. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิง้ขยะไว้ในสถานที่
ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก แมน่ า้ล  าคลอง 

3.83 76.60 

3. ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจง้ 
เพื่อลดหมอกควนั ฝุ่ นละอองในอากาศ 

3.86 77.20 

                                                                ภาพรวม 3.84 76.80 

   จากตารางท่ี 71 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือมั่นต่อนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มโดยภาพรวม รอ้ยละ 76.80 ดงัตาราง 
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 การน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมไปใช้

ประโยชน ์

ตารางที ่72  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์โดยภาพรวม 

การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ทา่นใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติกหหูิว้ 4.01 80.20 

2. ทา่นไดค้ดัแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไป หรอืแนะน าให้
ผูอ้ื่นคดัแยกขยะ 

3.88 77.60 

3. ทา่นปฏิเสธการใชช้อ้นสอ้มพลาสติกจากการสั่งอาหาร 3.78 75.60 

4. ทา่น “งดเผา” เศษวสัด ุขยะในท่ีโลง่แจง้ 4.01 80.20 

5. ทา่นไมท่ิง้ขยะไวใ้นแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น ทะเล น า้ตก และแมน่ า้ 
ล  าคลอง เพื่อลดปรมิาณขยะในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

4.06 81.20 

                                                                ภาพรวม 3.95 79.00 

   จากตารางท่ี 72 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการน าขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจัดการ
ขยะและสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชน ์โดยภาพรวม รอ้ยละ 79.00 ดงัตาราง 

 ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม  

ตารางที ่73  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละของความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม 

ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร 3.76 75.20 

   จากตารางท่ี 73 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยภาพรวม รอ้ยละ 75.20 ดงัตาราง 
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การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิาน 
  ผลการประเมินความส าเร็จตามตวัชีว้ดั รอ้ยละของกลุ่มเป้าหมายรบัรู ้เขา้ใจ เช่ือมั่น 
และการน าขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มไปใชป้ระโยชนม์าเปรียบเทียบ
กบัเกณฑก์ารประเมิน สรุปไดด้งันี ้

ตารางที ่74  แสดงผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชีวั้ด 

ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย ผลประเมิน เทยีบค่าเป้าหมาย 

การรับรู้ 75.00 76.60 สงูกวา่เกณฑ ์

ความเข้าใจ 74.00 78.40 สงูกวา่เกณฑ ์

ความเชื่อม่ันต่อข้อมูล
ข่าวสาร 

75.00 76.80 สงูกวา่เกณฑ ์

การน าไปใช้ประโยชน ์ 73.00 79.00 สงูกวา่เกณฑ ์
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัครัง้นีด้  าเนินการเพ่ือประเมินผลโครงการประชาสมัพนัธก์ารบริหารจดัการขยะ
และสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยมีตัวชี ้วัดคือ ร้อยละของการรับรู ้ ความเข้าใจ                         
ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร ความเช่ือมั่นต่อนโยบาย การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ และ                 
ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ                 
จากประชาชนทัง้ในกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค จ านวน 540 คน ซึ่งด  าเนินการโดยใชว้ิธีวิจัย                    
เชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าผลการวิจัยมา
เปรียบเทียบกับเกณฑก์ารประเมินตามท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะหข์อ้มูลใช้ค่าเฉล่ียและรอ้ยละ อธิบาย
ขอ้มลูตามประเดน็ท่ีศกึษา การประมวลผลการวิจยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป  

สรุปผลการวิจัย 

      ผลการวิจยัสรุปดงันี ้

 ลักษณะทางประชากร 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 53.33 โดยมีอายุระหว่าง 26 – 50 ปี                        
รอ้ยละ 60 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. รอ้ยละ 43.15 และประกอบอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจสว่นตวั รอ้ยละ 26.11 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
  กลุม่ตวัอยา่งรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร รอ้ยละ 76.60 

 ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
 กลุม่ตวัอยา่งมีความเขา้ใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร รอ้ยละ 78.40 

 ความเชื่อม่ัน 
  กลุม่ตวัอยา่งมีความเช่ือมั่นตอ่ขอ้มลูขา่วสารและเช่ือมั่นตอ่นโยบายเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการขยะและสิ่งแวดลอ้มเทา่กนั รอ้ยละ 76.80 

 การน าไปใช้ประโยชน ์
  กลุม่ตวัอยา่งไดน้  าขอ้มลูขา่วสารไปใชป้ระโยชน ์รอ้ยละ 79.00 

 ความพงึพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
  กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูขา่วสาร รอ้ยละ 75.20 
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  การประเมินผลความส าเร็จการปฏิบัตงิานตามตัวชีวั้ด 
  ผลการปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัดคือ ผลการรับรู ้ ความเข้าใจ ความเช่ือมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสาร และการน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน ์ของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือเทียบกับเกณฑก์ารประเมิน                  
สรุปไดว้า่ ผลการปฏิบตังิาน “สงูกวา่เกณฑ”์ ทกุตวัชีว้ดั 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจยั สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะตา่งๆ ดงันี ้
  1. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรูข้้อมูลข่าวสารจากโทรทัศนข์องกรมประชาสัมพันธ์
มากกว่าส่ืออ่ืนๆ รองลงมา คือส่ือโซเชียลมีเดีย ซึ่งหากเปรียบเทียบกับผลการวิจยัท่ีผ่านมา จะพบว่า
พฤติกรรมการรับส่ือของประชาชนเปล่ียนแปลงจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด ท่ีผ่านมาส่ือหลักของ                      
กรมประชาสัมพันธ์ทัง้ส่ือโทรทัศนแ์ละวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีประชาชนไดร้บัรูข้่าวสารมากท่ีสุด                 
แต่ผลการวิจัยในครัง้นี ้ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางท่ีประชาชนรบัรูข้่าวสารเพิ่มมากขึน้รองจากส่ือ
โทรทัศนเ์พียงเล็กน้อย ฉะนั้นกรมประชาสัมพันธ์จึงตอ้งเร่งส่งเสริมการพัฒนาเนือ้หา และรูปแบบ                        
การน าเสนอรายการทางส่ือนีใ้หส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความทันสมัยและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 
  2. กลุ่มเป้าหมายอายุ 15 - 25 ปี เป็นกลุ่มอายุท่ีเปิดรับส่ือของกรมประชาสัมพันธ์
มากกว่ากลุ่มอ่ืน รวมทัง้เป็นกลุ่มท่ีรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารจดัการขยะและสิ่งแวดลอ้ม
มากกวา่กลุม่อายอ่ืุน ๆ เชน่เดียวกนั กรมประชาสมัพนัธจ์งึควรเรง่สง่เสรมิการพฒันารูปแบบการน าเสนอ
ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุม่เยาวชน เพ่ือใหก้ลุม่เยาวชนเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัในอนาคตตอ่ไป 
  3. ประเด็นการปฏิเสธช้อนส้อมพลาสติกจากการสั่งอาหาร Delivery เป็นประเด็น                     
ท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู ้และน าไปใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด จึงควรเน้นประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมในประเด็น
ดงักล่าว เน่ืองจากแนวโนม้การใชบ้ริการสั่งอาหาร Delivery มีจ  านวนเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าให้
ปรมิาณขยะจากชอ้นสอ้มพลาสตกิเพิ่มมากขึน้เชน่กนั  
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แบบสอบถาม 

 “ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้ม” 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

************************************** 

ค าอธิบาย 

 การส ารวจความคิดเห็นที่ท่านมีต่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ในอนาคต 

 กรุณาตอบทุกข้อค าถาม 
 ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 

**************************************** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำถำมคัดเลือก 

1. ท่านเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมผ่านสื ่อ หรือ

กิจกรรมใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (1) วิทยุกระจายเสียง    (2) โทรทัศน์    

  (3) หนังสือพิมพ์    (4) นิตยสาร    

  (5) กลุ่มไลน์(Line)    (6) เฟซบุก๊ (Facebook) 

  (7)ยูทูบ (YouTube)     (8) เว็บไซต์ (Website) 

  (9) ป้ายประชาสัมพันธ์    (10) หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย  

  (11) กิจกรรม/อบรม/สัมมนา    (12) สื่อบุคคล 

         (13) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 

 

2. ท่านเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อหรือ

 

จังหวัด......................................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

1.  เพศ  ชาย  หญิง 

2.  อายุ  15 – 25 ปี   26 – 35 ปี      36 – 45 ปี      46 – 50 ปี       51 ปี ขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษา/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส./ปวท.   ปริญญาตรี    

 สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  อาชีพ  

 รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   นักเรียน/นักศึกษา  รับจ้างทั่วไป 

 เกษตรกร/ผู้ใช้แรงงาน   พ่อบ้าน/แม่บ้าน  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)  

.................................... 
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ตอนที่ 2  กำรเปิดรับสื่อและกำรรับรู้ข่ำวสำรจำกกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรและ

สิ่งแวดล้อมจำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ 

วิธีกำรตอบ : โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 ช่องทำงกำรเปิดรับข่ำวสำร 

ท่ำนเปิดรับข่ำวสำรเกี่ยวกับ 

กำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อมผ่ำนสื่อมำกน้อยเพียงใด 

ควำมถี่ของกำรเปิดรับ 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

สื่อวิทยุกระจำยเสียง      

1. รายงานข่าวทางวิทยุ      

2. รายการวิทยุ   เช่น รายการบันทึกสถานการณ์สิ่ งแวดล้อมไทย 

ออกอากาศทุกวันอังคาร 

     

3. สปอตวิทยุ การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม      

สื่อโทรทัศน์      

1. รายงานข่าวทางโทรทัศน์      

2. รายการโทรทัศน์ เช่น โลกใสไร้ขยะ      

3. สปอตโทรทัศน์ การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม      

สื่อโซเชียลมีเดีย      

1.เฟซบุ๊ก เช่น เฟซบุ๊กกรมประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊กส านักประชาสัมพันธ์เขต 

เฟซบุ๊กส านักงานประชาสัมพนัธจ์ังหวัด 

     

2. ยูทูบ      

3. เว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์www.prd.go.th      

 

http://www.prd.go.th/
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 กำรรับรู้ข่ำวสำร 

ท่ำนรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับ 

กำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อมมำกเท่ำใด 

ระดับของกำรรับรู้ 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ปัญหาขยะ (เช่น ขยะล้นเมืองผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสียของขยะ

ในแม่น้ าล าคลอง ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น) 

     

2.  การลดปัญหาขยะพลาสติกด้วยการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก”      

3.  มติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด ในปี 2565 (ถุงพลาสติกหู

ห้ิวแบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบบาง หลอดพลาสติก) 

     

4.  การปฏิเสธช้อนส้อมพลาสตกิ จากการสั่งอาหาร Delivery และการใช้กล่อง

ชานอ้อยแทนกล่องโฟม  

     

5.  การส่งเสริมให้น าสิ่งของบางประเภทกลับมาใช้ใหม่หรือการรีไซเคิลวัสดุและ

การคัดแยกขยะ 

     

6.  ปัญหามลพิษทางอากาศ (เชน่ หมอกควัน ไฟปา่ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก

(pm2.5) มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม/การจราจร เป็นต้น) 

     

7.  การส่งเสริมให้เกษตรกร “งดเผา”       
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ตอนที่ 3  ควำมเข้ำใจในข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

วิธีกำรตอบ : โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ท่ำนมีควำมเข้ำใจต่อข้อควำมข้ำงล่ำงนี้มำกน้อยเพียงใด 

ระดับควำมเข้ำใจ 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ปัญหาจากขยะ เช่น ขยะลน้เมือง ผลเสียของขยะต่อคุณภาพชีวิต ผลเสีย

ของขยะต่อสิ่งแวดล้อม ผลเสียของขยะต่อแหล่งท่องเที่ยว กลายเป็นปัญหา

ใหญ่ของประเทศไทยในปัจจบุัน 

     

2.  การร่วมมือ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ ถุงพลาสติก” ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม             

ทั้งของมนุษย์และสัตว์  

     

3   มติ ครม. เห็นชอบให้ลดเลิกใช้พลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูห้ิว                

แบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบบาง และหลอดพลาสติก 

     

4.  การปฏิเสธถุงพลาสติกหรือการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และการใช้กล่อง

ชานอ้อยแทนกล่องโฟม เปน็วิธหีนึ่งที่ช่วยลดปริมาณขยะได้ 

     

5.  การคัดแยกขยะและน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีสามารถน าไปแปรรูปเป็นสิง่ใหม่  

ช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลงได้ 

     

6.  นักท่องเที่ยวไม่ทิ้งขยะไว้ในสถานที่ท่องเที่ยว เชน่ ทะเล น้ าตก แม่น้ าล าคลอง              

เป็นวิธีช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

     

7.  ปัญหามลพิษทางอากาศ เชน่ หมอกควัน ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (pm2.5) 

มลพิษจากการจราจร/โรงงานอุตสาหกรรม เป็นปัญหาส าคัญทีค่วรหา

ทางแก้ไข  
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ตอนที่ 4  ควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรและนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

วิธีกำรตอบ : โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรในโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

ท่ำนรู้สึกเชื่อม่ันต่อข้อควำมข้ำงล่ำงนี้มำกน้อยเพียงใด 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมมีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ 

     

2.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  

มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

     

3.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม  

มีความเป็นกลางและน าเสนอรอบด้านกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

     

 ควำมเชื่อม่ันต่อนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

ท่ำนรู้สึกเชื่อม่ันต่อข้อควำมข้ำงล่ำงนี้มำกน้อยเพียงใด 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ทุกส่วนและทุกคนจะมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อการจัดการ

ขยะและสิ่งแวดล้อม 

     

2.  ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกันไม่ทิ้งขยะไว้ในสถานที่

ท่องเที่ยว เช่น ทะเล น้ าตก แม่น้ าล าคลอง 

     

3.  ทุกส่วนและทุกคนสามารถร่วมมือกัน “งดเผา” ขยะในที่โล่งแจ้ง

เพ่ือลดหมอกควัน ฝุ่นละอองในอากาศ 
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ตอนที่ 5 กำรใช้ประโยชน์จำกข่ำวสำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

วิธีกำรตอบ : โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ท่ำนใช้ประโยชน์ในเรื่องเหล่ำนี้มำกน้อยเพียงใด 

ระดับกำรใช้ประโยชน์ 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว      

2.  ท่านไดค้ัดแยกขยะพลาสติกออกมาจากขยะทั่วไปหรือแนะน า 

     ให้ผู้อื่นคัดแยกขยะ 

     

3.  ท่านปฏิเสธการใช้ช้อนส้อมพลาสติกจากการสั่งอาหาร       

4.  ท่าน“งดเผา” เศษวัสดุ ขยะในที่โล่งแจ้ง      

5.  ท่านไม่ทิ้งขยะไว้ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทะเล น้ าตก และแม่น้ า

ล าคลอง  เพ่ือลดปริมาณขยะในแหล่งท่องเที่ยว 

     

 

ตอนที่ 6 ควำมพึงพอใจต่อข่ำวสำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 

วิธีกำรตอบ : โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรมำกน้อยเพียงใด 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะและ

สิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด 

     

                          ขอบคุณในกำรร่วมมือตอบแบบสอบถำมทุกข้อ 
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